Escola de

Gestao Publica

do Estado do Ceara

Secretaria do Planejamentoe Gestio

FICHA TECNICA - EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

(X)Curso ( )Seminario ( )Palestra ( )Congresso ( )Oficina ( ) Outros

TITULO: ATENDIMENTO AO CIDADAO

EIXO TEMATICO:
() Administrativo-Financeiro () Desenvolvimento Sustentavel
( X)) Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas () Modernizagdo Organizacional
() Planejamento, Orcamento e Financas () Previdéncia
() Tecnologia da Informagdo e Comunicagao () Controle Interno

OBJETIVO GERAL: Explicar a importancia do bom atendimento ao cidaddo pelos servicos
publicos, a partir da apreensdao de conceitos relacionados ao servico publico e ao
atendimento.

PUBLICO ALVO: Servidores/empregados publicos da rede estadual e/ou municipal.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Visdo sistemica do atendimento; Competéncias essenciais do servidor publico; Principios

éticos e legais.

TUTOR(A): SEM TUTORIA

PERIODO DO CURSO: 03/08 a 23/08/2016 |LOCAL: AMBIENTE VIRTUAL @NedGov
(Inscrigoes de 18/07 a 01/08/2016)

CARGA HORARIA: 20 H/A

INSCRICOES: Interessados(as) devem buscar o(a) representante do Grupo Técnico de Gestio e
Desenvolvimento de Pessoas (GTDEP) ou a drea de Recursos Humanos da instituicdo na qual estd
lotado(a). Apds a confirmagdo da inscrigdo, se houver desisténcia do participante, o comunicado deve ser
feito até 02 dias antes da data de inicio do curso, para que ndo haja suspensdo para os proximos cursos.
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