PROCON ASSEMBLEIA

POLITICA DA QUALIDADE

Fornecer servico de orientacao, protecao e defesa
do consumidor no ambito do Estado do Ceara por meio
do desenvolvimento dos servidores e colaboradores,
atendendo as necessidades dos clientes e garantindo
a melhoria continua dos processos.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

e Aprimorar a qualidade do atendimento
do PROCON Assembleis;

e Atender as demandas dos clientes de forma célere;

e Asseqgurar a formacao continuada de gestores,
servidores e colaboradores.



