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APRESENTACAO

roporcionar um didlogo produtivo de forma cooperativa para

solucionar importantes conflitos de relacao continuados

€ imperativo para a manutencao da estabilidade social. A

mediacdo e a conciliacao sao, entao, excelentes saidas, como

sendo os meios de superar dificuldades, por visarem prestar
assisténcia as partes na resolucao dessas questoes.

Os métodos tratados, nos volumes dessa coletanea, tém se
mostrado como modelos de conduta adequados e eficazes, pois trabalham
no sentido de avaliar os interesses e necessidades comuns entre as partes
e encontrar a solucao ideal para o fim dos conflitos, agregando beneficios
que vao além dos trazidos pela simples finalizacao do processo judicial.

A Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, por meio de seu
Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do
Ceara — Inesp, agora, se unem a Comissao de Mediacao, Conciliacao
e Arbitragem da Ordem dos Advogados do Brasil - Ceard, para, com
satisfacao, disponibilizar esta publicacao para leitores profissionais da
area do Direito, assim como para os leitores que compoem a sociedade
civil interessados pelo tema, significando um instrumento que colabora
com o rompimento das barreiras que os tramites litigiosos imputam aos
Processos.

Deputado José Albuquerque

Presidente da Assembleia Legislativa do Ceard

Apresentagdo ~ 9






PREFACIO

s artigos que compoem esta coletanea sao frutos de uma
criteriosa e exitosa selecao, os quais merecem destaque
por seu contetdo legitimo; e, sobremaneira, porque o0 novo
Codigo de Processo Civil determina a inclusao da mediacao
e conciliacao como etapa inicial dos processos judiciais.

A importancia de se aumentar a discussao sobre esses métodos vai além
da diminuicao dos processos judiciais e alcanca beneficios sociais ja com-
provados.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, por meio do Instituto de
Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceara - Inesp,
reforcando seu dever de divulgar pesquisas, visoes de mundo e reflexoes
criticas, tém a honra de apresentar e distribuir esta obra a sociedade cea-
rense.

Thiago Campélo Nogueira
Presidente do Inesp
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PALAVRA DO PRESIDENTE DA OAB- CE
(2016/2018)

coletanea “Mediacao, Conciliacao e Arbitragem: Teoria e Pratica” joga holofotes
sobre a importancia do tema no Judiciario. Na maioria das vezes, ninguém melhor
do que as partes envolvidas em um conflito para se chegar a melhor solucéao deste.

Com a mediacao, resultados sdao antecipados, ocorrendo menos traumas.
Trata-se de um instrumento eficiente para o cidadao e para o profissional da advocacia que
acompanha o seu assistido.

No caso da conciliacdo familiar, por exemplo, é comum vermos lacos sendo restabele-
cidos, familias sendo reestruturadas. E notéria, realmente, a pacificacdo social ocasionada
pela mediacao, pela conciliagao e pela arbitragem.

Essa energia € muito importante para nés, advogados e advogadas, pois saimos recom-
pensados de varias formas, nao s6 pelos honorarios, mas pela satisfacdo dos nossos clientes.

A Comissdo de Mediacédo, Conciliacdo e Arbitragem da OAB Ceard, que originou a
selecao de artigos e organizou esta publicacdo, mais uma vez aponta um caminho importante
para disseminar a cultura de paz e quebrar paradigmas impostos pela litigiosidade que ainda
predomina no Direito.

Marcelo Mota Gurgel do Amaral
Presidente da OAB/CE
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PALAVRA DO PRESIDENTE DA CAACE
(2016/2018)

Direito esta em constante mudanca. E as mudancas mais impor-

tantes que atravessam a sociedade sao representadas por rea-

lizacoes. Nesse sentido, a coletanea "Mediacao, Conciliacao e

Arbitragem: Teoria e Pratica"” € um importante subsidio para con-
ceitos e entendimentos da atualidade, através de uma elaborada e completa
selecao de artigos.

Presente onde ha conflito, a negociacao, para ser bem sucedida, utiliza
técnicas proprias e especificas que visam neutralizar a lide psicolégica onde
a ética e o respeito ao outro sejam a toénica e que os interesses das partes pos-
sam ser atendidos de maneira satisfatéria para ambas.

Desta forma, através de uma técnica multidisciplinar, a coletanea pro-
porciona um vasto aprofundamento na tematica, sendo uma excelente ma-
neira para esclarecer as necessidades na atuacao do Sistema de Justica, bem
como desenvolver as diversas acoes existentes para a solucao de conflitos.

A Caixa de Assisténcia dos Advogados do Ceard apoia a louvavel ini-
ciativa da Comissao Especial de Mediacao, Conciliacao e Arbitragem da
OAB Ceara - CEMCA, na pessoa de sua presidente e idealizadora do projeto,
Darlene Braga

Importante destacar o excelente nivel técnico dos colaboradores que tor-
naram este trabalho um vasto repertorio de conhecimento na area de solucao
de conflitos.

Com toda a certeza, esta € uma seleta leitura que proporciona um verda-
deiro acesso ao aperfeicoamento dos operadores do Direito.

José Erinaldo Dantas Filho
Presidente da CAACE

Prefacio - 15
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PREAMBULO

A presente coletanea “"Mediacao, Conciliagdo e Arbitragem: Teoria e Pratica" é fruto de um Edital
de selecao de artigos, de iniciativa da Comissao Especial de Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem da
OAB Ceard— CEMCA, tendo como objetivo difundir os métodos de solucdo de conflitos da mediacao,
conciliacao e arbitragem, esperando contribuir para a quebra de paradigmas e preconceitos gerados pelo
desconhecimento dos temas, além de esclarecer sobre suas vantagens, campo de aplicacdo e enfatizar
a necessidade de capacitacao especifica por parte de todos os personagens que atuam no Sistema de
Justica.

A mediacdo e conciliacdo é uma realidade que ndo podemos fugir, até porque o novo Cédigo de
Processo Civil determina sua inclusao como etapa inicial dos processos judiciais. Todavia, os trabalhos
aqui reunidos demonstram que na esfera extrajudicial, tais mecanismos alcancam resultados comprova-
dos, beneficiando as partes, os profissionais e toda a coletividade que colhem os frutos da solucao efetiva
do conflito.

A CEMCA - OAB/CE vem desenvolvendo varias agdes de esclarecimento dessa temédtica e hoje
estd inserida em inumeros projetos profissionais envolvendo a abertura desse novo mercado de trabalho
relacionado a mediacao, conciliagao e arbitragem. Assim, vem cumprindo a missao de esclarecimento e
de aproximacao dessa nova realidade para a advocacia.

O velho costume de levar tudo para a Justica resolver estd fora de moda! Vivemos um momento de
necessaria mudanca de mentalidade, rompendo com a postura litigiosa que tradicionalmente circunda as
carreiras juridicas e as pessoas de uma forma geral. A coletanea vem, portanto, trazer esse conhecimento,
esse aprofundamento de como funciona a chamada cultura de paz; suas técnicas e as principais polémi-
cas envolvendo a tematica.

A utilizacao desses métodos de solucao de conflitos é uma efetiva contribuicdo para a melhoria do
Sistema de Justica, uma vez que minimizando a litigiosidade, os processos judiciais tendem a diminuir, o
que culminard em maior celeridade para os processos em tramite no Judiciario.

Durante o processo de selecao de artigos, a CEMCA — OAB/CE recebeu quase 500 trabalhos de
profissionais e estudante do Brasil e do exterior o que tornou ardua a tarefa da Comissdo de Selecao.
Todavia, o cansaco do trabalho cedeu espaco a alegria da qualidade dos artigos enviados, sobretudo, dos
que foram selecionados. Nesse volume, constam 33 capitulos, divididos didaticamente em quatro partes:
PARTE 1 - MEDIACAO FAMILIAR; PARTE 2- MULTIPLAS APLICACOES DA MEDIACAO; PARTE
3 - CONCILIACAO; PARTE 4 - ARBITRAGEM; e 0o DESTAQUE.

Por fim, destaca-se que o contetudo variado dos assuntos abordados pelos colaboradores, ird pro-
piciar ao leitor a possibilidade de conhecer diferentes enfoques sobre a tematica central da coletanea e,
sem sobra de duvidas, o conteudo aqui divulgado sera fonte de pesquisa fértil para trabalhos académicos
e ponto de partida para muitas outras pesquisas e reflexoes.

O DESTAQUE apresentard o artigo A participacao da Comissao Especial de Mediacao, Conciliacao
e Arbitragem na atuacdo do advogado contemporaneo, tendo como abordagem central os trabalhos rea-
lizados pela CEMCA durante a sua gestao.

A PARTE 1, destinada a MEDIAGCAO FAMILAR: 1. A Defensoria Pdblica como instrumento de
acesso a justica por meio da mediacao familiar; 2. A mediacdo como mecanismo adequado para resolu-
cdo de conflitos familiares; 3. A mediacao familiar e o principio da autonomia da vontade das partes no
Codigo de Processo Civil de 2015; 4. Aplicacao da justiga restaurativa ou retributiva nos casos de violén-
cia doméstica: um estudo dos impactos nos sujeitos da relacao; 5. Mediagdo Comunitaria e Psicologia
Comunitdria: Instrumentalizando uma Pratica; 6. Mediacao extrajudicial familiar: o papel da advocacia
na promoc¢éao da Cultura de Paz; 7. Mediacao na Pratica: um estudo de caso de conflito familiar; 8. O que
Acontece em casa, realmente fica em casa? Como conflitos familiares impactam na gestdao de conflitos
externos; 9. Vim atrds do direito dos meus filhos": Relato de experiéncia do atendimento de mulheres
durante estagio supervisionado no Projeto Lagos de Familia.

Passando para a PARTE 2 que trata das MULTIPLAS APLICACOES DA MEDIACAO, o leitor
podera conhecer os seguintes temas: 10. A autonomia da Vontade das Partes e a Obrigatoriedade na
Mediacao Judicial; 11. Mediacao e solucao amistosa para a efetivacdo de Direitos Humanos no contexto
do sistema interamericano; 12. A mediacdo como instrumento de pacificacdo social: uma analise dos re-
sultados alcancados pelo nicleo de mediacdo comunitdria do bairro Sinha Saboia; 13. A mediacdo como
método alternativo de solucao de conflitos na justica do trabalho; 14. A Mediacdo como Solucionadora de
Conflitos nos Processos Administrativos de Controle Urbano e Meio Ambiente em Fortaleza; 15. A media-
cdo na composicao do conflito coletivo de trabalho; 16. Mediacao de Conflitos e Circulos de Paz: justica
restaurativa na escola; 17. Mediacao: instrumento difusor da cultura de paz nos conflitos trabalhistas;
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18. Mediacao como instrumento de pacificacdo social; 19. O instituto da mediacao e sua aplicacao em
decorréncia do superendividamento das familias atendidas pelo NAJEF — Nucleo de assisténcia juridica,
emocional e financeira da AAFEC — Associacdo dos aposentados fazendarios estaduais do Ceard; 20. (Re)
estruturando as relacoes de consumo através do instituto da mediacao;

Na PARTE 3 o foco é a CONCILIACAO, tendo como abordagens, as sequintes: 21. A conciliacio e
a defesa administrativa do consumidor; 22. A Conciliacao judicial como instrumento para a efetivacao da
celeridade processual; 23. A conciliacdo na area tributdria; 24. A conciliacdo pré-processual nos Juizados
especiais como meio eficaz de gerir conflitos; 25; A valorizacdo da mediacéo e da conciliagdo no Coédigo
Processo Civil; 26. Conciliacdo: coadjuvante ou protagonista?; 27. Conciliacdo: consideragoes a luz do
atual Cédigo de Processo Civil; 28. Conciliacdo Judicial: A Politica Publica na busca pelo acesso a justica
como Direito Fundamental.

Por fim, a PARTE 4 enfoca a ARBITRAGEM, tendo os seguintes trabalhos: 29. A Arbitragem como
Método de Solucédo de Conflitos Individuais Trabalhistas; 30. A arbitragem e os impactos trazidos com a
Lei 13.129/2015 e o Novo Cédigo de Processo Civil de 2015; 31. Arbitragem: Histdria, principios e prece-
dentes do STJ; 32. A arbitragem na resolucédo de conflitos: uma alternativa ao atual quadro do Judiciario.

Na leitura da obra, percebe-se facilmente o campo fértil para o desenvolvimento de pesquisas sobre
a Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem, razédo pela qual, além desse volume, serd lancado, concomitante-
mente, o Volume 1, compondo a Coletdnea “"Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem: Teoria e Pratica”, o qual
deste j& convidamos o leitor a conhecer.

Por fim, ndao podemos terminar esta apresentacdo sem agradecer a todos os colaboradores, aos
membros da comissao de selecao dos artigos e a OAB/CE, na pessoa do nosso presidente Marcelo Mota,
que sempre apoia e estimula as agoes encabecadas pela CEMCA. Sem vocés esse livro nao teria saido do
campo das ideias. A vocés, nossa gratidao sincera e profunda!

Maria Darlene Braga Araujo Monteiro!

1 Doutora e Mestre em Direito Constitucional na Universidade de Fortaleza-UNIFOR; Coordenadora do Curso de Pds-Graduagdo em Direito Imobiliario
da UNIFO; Professora do Curso de graduagdo em Direito, da especializagdo em Direito Imobilidario e do Mestrado Profissional em Direito da UNIFOR;
Presidente da Comissdo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE: Coordenadora do Nucleo de Estudos Notariais e Registrais da Comissdo
de Direito Imobiliario da OAB/CE; Membro titular da Comissdo Nacional de Mediagdo do Conselho Federal da OAB/CE; assessora juridica do 2° Oficio
de Registro de Imdveis da Comarca de Fortaleza do Estado do Ceara.
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INTRODUCAO

Antes de oferecer comentarios sobre a presente obra, deve ser chamada a atencao do leitor sobre
sua importancia ndo somente para os advogados e os operadores do direito em geral, mas sobretudo para
a sociedade brasileira que ainda desconhece as vantagens que a mediacao pode proporcionar aos que
dela participam. Hoje, muito embora o ordenamento juridico brasileiro a consagre com um instituto com
a devida seguranca juridica, poucos sdo os que a buscam. Dai a relevancia de obras como esta que devem
ser lidas ndo somente por profissionais do direito, mas também pelo o cidaddo comum objeto maior de
sua atividade.

Com este livro e muitas outros que deverao ser promovidos e publicados pela CEMCA — Comissao
Especial de Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem do Ceard, seus membros estardo cumprindo seu impor-
tante papel na sociedade. Estarao difundindo o instituto relativamente novo na realidade brasileira e ao
mesmo tempo, contribuindo para a construcao do novo paradigma que a mediacao pressupoe, que nada
mais é do que reconhecer o potencial que préprias pessoas, sejam fisicas ou juridicas, resolverem suas
proprias controvérsias.

A mediacdo ora em referencia consiste em um processo em que um terceiro escolhido ou aceito
pelos participantes, por intermédio de reunides conjuntas ou separadas, ajuda-os a mudar a qualidade
da interacdo decorrente do conflito, enquanto debatem e exploram varios tépicos e possibilidades de
transformé-los. Esta simplicidade conceitual encobre o cardter complexo do método, operado por meio
da intervencao de um terceiro imparcial e independente, com funcoes diferentes de outros profissionais,
dentre as quais, destacam-se, proporcionar momentos de interacdo diferente do que foi vivenciado pelas
pessoas ou mesmo de reflexdo do didlogo existente decorrente da interacdo em curso.

Como os articulistas da presente obra enfatizam a mediacdo se propoe a refletir sobre a comple-
xidade das diferentes interacoes para com ela promover o repensar sobre a perspectiva de futuro dos
participantes seja com a continuidade ou ndo da convivéncia entre eles. Em outras palavras a mediacao
propode a autonomia plena das vontades de seus participantes e ndo possui qualquer carater impositivo.
Ela existird caso as pessoas efetivamente desejem que ela exista, tomara o rumo que elas determinarem
e, ao mesmo tempo, incluird temas por elas identificados e que desejem discorrer. Por isso, ndo ha como
impor a mediacdo, mesmo com a previsao legal que hoje existe no Brasil, com base nas Leis 13.105/15
e 13.140/95, que determinam a informacao daquele que inicia um processo judicial se deseja ou néo a
mediacdo ou a obrigacao das pessoas em uma primeira reunido, quando estiver prevista em um contrato
e nao permanecer no processo. Na verdade, o método se propoe a propiciar um ambiente de cooperacao,
sem o qual ndo hd como ocorrer. Por isso s6 é possivel o seu uso quando hé predisposicao das pessoas en-
volvidas no conflito em dialogar sobre questdes relativas a suas respectivas visoes, interacdes e conexoes.
E a partir do momento que sentirem que faca sentido a elas permanecerdo no processo até o momento
que considerarem seja oportuno.

Tudo isso e muito mais é apresentado nesta relevante obra com 33 artigos que enfrentam temas
atuais do instituto da mediacéo. E apresentam de maneira didatica em uma linguagem acessivel todos os
seus elementos que apontam para o que a Profa. Ada Pelegrini Grinover identificou em sua obra “Ensaio
sobre a Processualidade” "Justica Conciliativa"”. Leitura imprescindivel a todos.

Adolfo Braga Neto 2

2 Advogado, Mediador, Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil — IMAB, Conselheiro do Centro
de Arbitragem e Media¢do da Camara de Comércio Brasil Canadd — CAM-CCBC, Coach em Competi¢gdes de Mediagdo Nacionais e Internacionais pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP, Membro da Comissdo de Mediacdo da OAB Federal, da de S3o Paulo e de listas de arbitros
e mediadores de InstituicGes de Mediagdo e Arbitragem brasileiras e estrangeiras, Consultor dos Ministérios da Justica de Angola e Cabo Verde.
Professor da UNIFOR — Universidade de Fortaleza. Co-autor do livro: “ O que é Mediagdo de Conflitos ” Colegdo Primeiros Passos Editora Brasiliense
S3o Paulo 2007 e co-organizador do livro “ Aspectos Atuais sobre Mediagdo e Outros Métodos Extrajudiciais de Resolugdo de Conflitos ” Editora GZ
Rio de Janeiro 2012 e autor do livro “ Mediagdo — uma experiéncia brasileira” Editora CLA Sdo Paulo 2017.
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CONHECA A CEMCA - OAB/CE
(GESTAO 2016-2018)

A Comissédo Especial de Mediacéo, Conciliacao e Arbitragem da OAB/CE (gestdo 2016-2018), tem
como lema a "Mediacao Cidada — Um dever de todos", inspirada pelo desejo de efetivar o que dispoe o
Art. 3°, paragrafo 3°, da Lei n® 13.105/2015 - CPC. Seu objetivo geral ¢é divulgar e esclarecer a importancia
dos meios consensuais de solucao de conflitos judiciais e extrajudiciais, visando a efetividade das pres-
cricoes legais e atuando como fomentador de uma cultura de didlogo, contribuindo, dessa forma, para o
desafogamento do Judicidrio e uma melhoria do Sistema de Justica.

Seus objetivos especificos sdo os de informar e capacitar os advogados, académicos de direito e de-
mais interessados na tematica para a aplicacao dos novos métodos na pratica juridica. Para issoa CEMCA
tem realizado varios cursos de aperfeicoamento, oficinas, conferéncias e palestras gratuitas, ministrados
por profissionais reverenciados nas areas que atuam, com emissao de certificados de participacdo emiti-
dos pela Escola Superior da Advocacia e outras instituicbes de ensino, parceiras dos projetos académicos
de capacitacao encabecados pela Comissao.

Foram promovidos dezenas de eventos cientificos com a participacdo de mais de mil profissionais
durante esta gestdo visando uma aproximacao da matéria com a sociedade formadora de opinido, que ao
ser instruida sobre as técnicas e vantagens da da Conciliacdo, da Mediacao e da Arbitragem, funcionam
como propagadores das praticas pacificadoras em seus nichos sociais, o que caracteriza uma verdadeira
ferramenta de concretizacdao desses mecanismos de solucao de conflitos, contribuindo para a reducgao dos
litigios em nosso judiciario.

Além disso, a CEMCA, como forma de disseminar o conhecimento dos importantes institutos,
estd promovendo a elaboracao de artigos cientificos sobre os temas académicos relacionados com o ob-
jeto central da comissao, propiciando a divulgacao de tais produgdes, como acontece com os trabalhos
publicados nesta coletanea. Ademais, desenvolveu material informativo em formato impresso e digital,
divulgando para o publico em geral, com linguagem clara, informacdes sobre mediacédo e conciliacao,
estimulando a solucédo de conflitos sem a necessidade de judicializacao. Tal material é distribuido, perio-
dicamente, nas Blitz Informativas realizadas nos Féruns e nos locais das acoes sociais em que promove
ou participa em parceria com outras instituicoes.

Durante esta gestdo, os membros da CEMCA tém sido convidados a participar de inimeros even-
tos académicos, grupos de estudos, forum e reunioes técnicas, tais como as semanas de direito de facul-
dades publicas e privadas, da Capital e do Interior do Estado do Ceara e até mesmo em outros Estados.
Tem se inserido em ac¢des sociais de atendimento a populacao, realizadas em locais publicos de grande
circulacdo de pessoas, em parceria com o poder publico e com outras comissdes teméaticas da OAB/CE,
visando a divulgacéo do servico prestado pela CEMCA, informando a possibilidade de pacificacao com
o auxilio dos mediadores e conciliadores e explicando como é o procedimento das sessdes de mediacgédo
e conciliacao.

Também tem realizado acoes solidarias de doacao de géneros alimenticios arrecadados nos even-
tos académicos promovidos pela CEMCA, para instituicbes ndo governamentais que abrigam jovens,
idosos e criancas, além de promover festas alusivas a datas comemorativas, cumprindo assim, sua funcao
social.

Foi criada a Ouvidoria da CEMCA, com a finalidade de ouvir as reclamacdes, sugestoes, criticas e
toda forma de contribuicao daqueles que trabalham com a Mediacao, Conciliacdo e arbitragem, no intuito
de desenvolver praticas e buscar solugdes para os assuntos coletados.

A CEMCA ¢ formada por advogados regularmente inscritos na OAB, que regra geral, sdo estudio-
sos e pesquisadores nos temas na comissao. Composta também por advogados mediadores e conciliado-
res capacitados pelo NUPEMEC e Ministério Publico do Ceard, com curso de formacao em Mediacao
judicial e comunitaria, além de &rbitros, juiza leiga e professores que lecionam os temas na Faculdades
de Direito do Ceara. A diversidade de formacao dos membros garante a comissao a interdisciplinariedade
necessaria para o fomento dos meios consensuais de solugao de conflitos em todos os ambitos de estudo.

Dos 40 membros titulares, devidamente nomeados e empossados nos termos regimentais da Ordem,
a CEMCA conta com uma numerosa participacdo de outros advogados, na qualidade de colaboradores,
enriquecendo o estudo e debates a cerca dos temas.

A CEMCA esta trabalhando na celebracdo de convenio entre a OAB e Tribunal de Justica, que
viabilize a formacdo de Advogados Mediadores e instalacdo de uma Camara para realizacdo de sessoes
de Mediacédo e Conciliagdo, como mecanismo de acesso a Justica e Cidadania. O espaco visa propiciar
a pratica colaborativa na solucdo de conflitos de diversas naturezas, permitidas em Lei, a exemplo das
areas de familia, vizinhanca, obrigacdo de fazer, consumidor, contribuindo de maneira eficiente para a
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desjudicializacao e desburocratizacéao, utilizando metodologia com linguagem acessivel para os hipossu-
ficientes que diariamente procuram o socorro de suas aflicoes e a recomposicdo de danos patrimoniais,
através de aplicacao de técnicas especificas por profissionais devidamente habilitados.

Tal pratica ird contribuir para o aperfeicoamento da Justica visando a pacificacdo social e o resgate
de direitos da pessoa humana, com foco na dignidade. Ainda neste projeto busca-se uma constante capa-
citacdo de mediadores, a difusao entre profissionais e sociedade das vantagens da mediacao e conciliacao.

Conclui-se que a implementacédo do citado projeto ird fomentar a pacificacdo social, o pleno acesso
a Justica e a Cidadania, além do empoderamento dos assistidos, estimulando o desenvolvimento de suas
capacidades profissionais e relacionais por meio de um acolhimento humanizado, que é realizado por
profissionais devidamente capacitados, e uma rotina organizada metodologicamente.

Quer saber mais sobre a Comissao de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem — CEMCA, e suas acoes

e informacoes sobre o tema? Acesse nossa pagina no FACEBOOK: Comissao Especial de Mediacao e
Conciliacao Oab/Ce - 2016/2018 ou no INSTAGRAN: cemca.oabce.

Maria Darlene Braga Aratjo Monteiro?
Presidente da CEMCA OAB/CE (2016 a 04/2018)
Membro da Comissao de Mediacao do conselho Federal da OAB

Marcia Maria Vieira de Sa*
Presidente da CEMCA OAB/CE (2018)

3 Doutora ¢ Mestre em Direito Constitucional na Universidade de Fortaleza-UNIFOR; Coordenadora do Curso de Pos-Graduagdo em Direito
Imobiliario da UNIFOR; Professora do Curso de graduagdo em Direito, da especializagdo em Direito Imobiliario e do Mestrado Profissional em
Direito da UNIFOR; Presidente da Comissdo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE(Fev/2016 a Abril/2018): Coordenadora do Nucleo
de Estudos Notariais e Registrais da Comissao de Direito Imobiliario da OAB/CE; Membro titular da Comissdo Nacional de Mediagao do Conselho
Federal da OAB/CE; assessora juridica do 2° Oficio de Registro de Imoveis da Comarca de Fortaleza do Estado do Ceara.

4 Presidente da Comissao de Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE(a partir de 05/2018), Membro do Forum de Mediagao, Justica Restaurativa
e Cultura de Paz do Ceara, Graduada em Direito pela Universidade Federal do Ceara-UNIFOR; Advogada pds graduada em Direito Imobilidrio pela
FAMETRO; Graduada em Gestao Imobiliaria pela FGF; Membro da Comissdo de Direito Imobiliario da OAB-CE; Conselheira Federal do CRECI-CE
gestao 2016/2018.
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DESTAQUE



A PARTICIPACAO DA COMISSAQ ESPECIAL DE MEDIACAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM NA ATUACAO DO ADVOGADO CONTEMPORANEO

THE PARTICIPATION OF THE SPECIAL COMMITTEE ON MEDIATION, CONCILIATION
AND ARBITRATION IN THE ACT OF CONTEMPORARY ADVOCATE

Maria Darlene Braga Araujo Monteiro °

Maria do Carmo Barros *°

INTRODUCAO

O presente ensaio apresentara as agoes realizadas pela Comissao Especial de Mediacédo, Conciliagao
e Arbitragem da OAB/CE na gestao 2016 — 2018, bem como o reflexo dos cursos, congressos, palestras e
oficinas promovidos pela comissao em parceria com as Instituicoes de Ensino Superior, entidades e insti-
tuicoes publicas e privadas visando a capacitacdo e qualificacdo profissional dos advogados e académicos
de direito.

Nesse sentido, a Comissdo tem como objetivo divulgar e esclarecer a importancia dos meios con-
sensuais de solucao de conflitos judiciais e extrajudiciais, visando a efetividade das prescri¢oes legais e
atuando como fomentador de uma cultura de didlogo, contribuindo, dessa forma, para o desaforamento
do Judicidrio é uma melhoria do Sistema de Justica.

Criada em 2014, a comissao estd em sua segunda gestdo (2016-2018) capitaneada pela advogada
e professora Darlene Braga. Formada por advogados regularmente inscritos na OAB que sao estudiosos
e pesquisadores nos temas na comissao. A CEMCA também é composta por mediadores e conciliadores
capacitados pelo NUPEMEC e Ministério Publico do Ceard, com curso de formacao em Mediacao judi-
cial e comunitaria. Além de arbitros, juiza leiga e professores que lecionam os temas na Faculdades de
Direito do Ceara.

A diversidade de formacdao dos membros garante a comissao a interdisciplinariedade necessaria
para o fomento dos meios consensuais de solucao de conflitos em todos os ambitos de estudo. Além dos
40 membros titulares, devidamente nomeados e empossados nos termos regimentais, além de contar com
a participacao de outros advogados, na qualidade de colaboradores.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO ADVOGADO

As constantes reformas e atualizacoes legais e o surgimento de novas ferramentas profissionais
contribuem para a necessidade de qualificacao permanente do operador do direito. A universidade dei-
xou de ser apenas um lugar de conhecimento técnico e tornou-se um lugar onde os alunos aprendem nao
s6 a teoria e sim como aplicar o conhecimento na pratica de forma a promover uma politica de tratamento
adequado de conflitos e o consequente acesso a justica.

Com o passar dos anos, as transformacodes culturais na sociedade tiveram grande importancia na
reciclagem do papel das universidades e, consequentemente, na vida académica dos alunos.

Dentre os cursos superiores de graduacao existentes no Brasil, o curso de Direito estuda as normas
vigentes no pais e sua aplicacdo nas relacoes entre os individuos e na sociedade, refletindo na responsa-
bilidade social para a sociedade.

A Resolucao 09 de 24 de setembro de 2004 do MEC, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacao em Direito e d& outras providéncias com o objetivo de direcionar os gestores da
universidade na busca de uma qualidade no ensino superior, em especial ao curso de Direito.

Em seu art. Art. 2° §1°, VIII e IX, apresenta o incentivo a pesquisa e a extensdo, e importancia dos
estdgios supervisionados:

VIII - incentivo a pesquisa e a extensao, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como
instrumento para a iniciagédo cientifica;

IX - concepcéao e composicdo das atividades de estdgio curricular supervisando, suas diferentes formas e
condigoes de realizacdo, bem como a forma de implantacéo e a estrutura do Ntcleo de Pratica Juridica.

5 Doutora e Mestre em Direito Constitucional na Universidade de Fortaleza-UNIFOR; Coordenadora do Curso de Pés-Graduagdo em Direito Imobiliario
da UNIFO; Professora do Curso de graduagdo em Direito, da especializagdo em Direito Imobiliario e do Mestrado Profissional em Direito da UNIFOR;
Presidente da Comissdo de Mediac¢do, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE: Coordenadora do Nucleo de Estudos Notariais e Registrais da Comissdo
de Direito Imobilidrio da OAB/CE; Membro titular da Comissdo Nacional de Mediagdo do Conselho Federal da OAB/CE; assessora juridica do 2° Oficio
de Registro de Imdveis da Comarca de Fortaleza do Estado do Ceara.

6 Advogada. Especialista em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Conselheira do Conselho Consultivo OAB Jovem. Secretéria geral da Comissdo
de Mediacao, Conciliagdo e Arbitragem, e membro da Comissdo de Ensino Juridico da OAB/CE. Assessora Técnica Juridica da Secretaria Regional VI da
Prefeitura Municipal de Fortaleza/CE. Mediadora e conciliadora. E-mail:mariabarros_advce@hotmail.com..
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Em seu art. 3° apresenta a importancia da formacéao geral do estudante bem como a sua formacao
critica, humana, a linguagem juridica para a formacéao do profissional e ao desenvolvimento da cidadania:
Art.3°: O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando, sélida formacao
geral, humanistica e axioldgica, capacidade de andlise, dominio de conceitos e da terminologia
juridica, adequada argumentacao, interpretacédo e valorizacdo dos fendmenos juridicos e sociais, aliada
a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem
autonoma e dindmica, indispensavel ao exercicio da Ciéncia do Direito, da prestacdo da justica e do
desenvolvimento da cidadania.

Analisando varios contetidos importantes que deveriam conter na matriz curricular do curso de
Direito para favorecer a vida profissional e social do académico, introduziu uma disciplina que trata dos
meios consensuais de solucao de conflitos, onde se estuda a mediacéo, a conciliacdo, negociacao e a ar-
bitragem.

Tamanha a sua importancia para o seio social que o CNJ ao editar a resolucdo 125, também afirmou
a importancia das instituicbes na implementacao do instituto da mediacdo. Na resolucéo, a Universidade
tem o papel de informar e incentivar o aluno no estudo da mediacao e da conciliacao como forma de so-
lucdo do conflito com o intuito de se alcangar o acesso a justica.

Em seu art. 5°, fala da participacdo das universidades na implementacédo do instituto.

Art. 5° O programa serd implementado com a participagdo de rede constituida por todos os 6rgaos do
Poder Judicidrio e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes
de ensino.

Verifica-se a responsabilidade das instituicoes de ensino superior na implementacao do instituto
dos meios alternativos de solucao de conflitos na grade curricular dos alunos do curso de direito vislum-
brando a necessidade de formar profissionais de exceléncia e, principalmente, cidaddos conscientes de
sua responsabilidade social.

A disciplina possibilita ao académico uma experiéncia inovadora de construgdo da resolucao do
conflito diversa das acoes litigiosas que se arrastam por anos nos gabinetes das secretarias. Conforme
Francisco José Cahali (2012, p.51)

Espera-se que bons ventos soprem a favor de uma total acolhida pela comunidade juridica em geral,
e em especial pelos préprios Tribunais, para que sejam alcangados os visiondrios objetivos idealizados

por todos aqueles que, por inspiracdo e transpiracao, criaram um modelo de pacificacdo a ser oferecido
pelo Judicidrio.

Segundo Neves (2002, p.56) "[...] ocupam posicdo fundamental no cenério académico nacional
detendo papel estratégico no processo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais".

Além da disciplina teérica, é necessario que a instituicdo de ensino disponha de um Nucleo de
Mediacao e Conciliacao Extrajudicial e de um Escritério de Pratica Juridica. Com isso, os alunos tém a
oportunidade de verem o instituto da mediacéo e conciliacdo na pratica.

No mesmo caminho, a Ordem dos Advogados do Brasil, em especial a Sec¢do Ceara por meio da
sua Comissao temética, tém se mostrado parceiro na concretizacdo da cultura de paz, de didlogo, uma vez
que os seus membros sao a quem as partes recorrem quando pretendem resolver a lide.

E sabido que esse é um processo paulatino de reeducacao, pois como se sabe a pratica advocaticia é
em sua natureza adversarial. Devido essa cultura é necessario que os advogados tenham uma capacitagdo
em mediacdo. A propria resolucado 125 do CNJ afirma a importancia da participacdo da OAB no processo
de prevencao de litigios.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

VI - estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias
e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania e valorizando a atuacgdo na prevencdao dos litigios;

Devido essa respeitavel participacdo dos mesmos no processo de mediacdo é importante que es-
tejam habilitados para o mesmo. Com isso, 0 processo tem uma maior probabilidade de alcancar o seu
proposito, o resgate do didlogo e o acordo. Um advogado ciente do valor e conhecedor do seu papel, de
auxiliar o seu cliente, ajuda o mediador na conducgao do procedimento.

Verifica-se que a OAB vem proporcionando essa capacitacao aos seus membros com a disponibili-
zacao de cursos e palestras envolvendo temas palestrados por professores e mediadores renomados nacio-
nalmente e internacionalmente. Os profissionais podem fazer os cursos mediante inscricao e pagamento
acessivel, com diferencial para os graduandos que queiram, desde ja, aprofundar seus conhecimentos.
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OS METODOS

Os Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos apresentam-se como quebra de paradigma em
face de uma cultura germano germanica, dogmatica e positivista do Poder Judicidrio. A mediacgdo desta-
ca-se pela participacao ativa das partes envolvidas no conflito, atribuindo a elas o poder decisorio histori-
camente de tutela do Poder Judicidrio. Na mediacédo as partes conflitantes sdo educadas a dialogar, ouvir
e se ouvido, para que juntos possam solucionar o conflito de forma eficaz e concreta. O mediador orienta
as partes conflitantes a chegarem a este nivel de amadurecimento e autonomia no didlogo.

A conciliacdo ¢ um meio consensual onde as partes, em uma audiéncia preliminar a audiéncia de
instrucao e julgamento, com a ajuda de um terceiro imparcial, tem a oportunidade de chegam a um acor-
do. Na via judicial, esse acordo é imediatamente homologado por sentenga, como disposto no artigo. 334,
§11, do CPC "A autocomposicao obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenca”.

J& a arbitragem, é um meio consensual em que as partes acordam que um terceiro imparcial ira
proferir uma sentenca arbitral com forca de titulo executivo judicial. A eleicdo da arbitragem como meio
de solucao do conflito, se d4 no momento da realizacdo do negoécio juridico por meio de uma clausula
arbitral ou depois que o conflito se manifesta, por meio do compromisso arbitral. Nas duas hipéteses, serd
feita a escolha do juizo arbitral de comum acordo entre as partes. Vejamos o que a Lei 9307/96, dispoe em
seus artigos. 3°e 4°:

Art. 3° As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante
convencao de arbitragem, assim entendida a cldusula compromisséria e o compromisso arbitral.

Art. 4° A cldusula compromisséria é a convencgao através da qual as partes em um contrato comprometem-
se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

§ 1° A cldusula compromisséria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta no proprio
contrato ou em documento apartado que a ele se refira.

§ 2° Nos contratos de adeséo, a cldusula compromissdria sé terd eficacia se o aderente tomar a iniciativa
de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicao, desde que por escrito em
documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula.

Assim, a sentenca arbitral é considerada titulo executivo judicial, tendo os mesmos efeitos de uma
sentenca proferida por um Juiz togado, como dispodes o artigo 31 da Lei acima citada:

Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenca
proferida pelos 6rgaos do Poder Judicidrio e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo".

No mesmo sentido o Cddigo de Processo Civil ratifica a natureza da sentenca arbitral no artigo 475-
N: “Séao titulos executivos judiciais: [...] IV- a sentenca arbitral”

Verifica-se a importancia dos métodos descritos serem aplicados no ordenamento juridico como
instrumentos de legais de solucdo de conflitos e de acesso a justica.

A ATUACAO DA COMISSAO NA QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO ADVOGADO

Ao longo desses quase 3 (trés) anos de gestdo, a Comissédo realizou capacitacoes para seus mem-
bros e o publico externo, em especial para os advogados.

Sua primeira acao foi a realizacdo da Conferéncia — Mediacdo e Conciliacdo no Novo CPC em 8
de junho de 2016 na FIEC, contando com a participacao de aproximadamente 500 ouvintes, incluindo
advogados, estudantes e pesquisadores no assunto.

Diversos cursos de capacitacao e palestras foram ofertadas e proferidas em diferentes entidades de
Ensino Superior que a Comissao firmou parceiras. Entre elas, a Universidade e Fortaleza, a Universidade
Federal do Cear4, a Universidade Estadual do Ceara, o Centro Universitario Faria Brito, entre outras.

Em todos os cursos foram emitidos certificados de participacao emitidos em parceria pela Escola
Superior de Advocacia e em alguns casos pela propria instituicao parceira e pela OAB/CE. Totalizando 14
(quatorze) cursos e palestras, e quase 1 (um) mil pessoas capacitadas.

CONCLUSAO

Logo, este trabalho aborda a implementacdo da mediacdo no Poder Judicidrio, explicando inicial-
mente de forma clara e objetiva o caminho percorrido do instituto para ser reconhecido como instrumento
de concretizacdo do acesso a justica. Para chegar ao objetivo final dessa pesquisa que é o de mostrar a
importancia dos meios consensuais de conflitos na sociedade e verificar a necessidade de uma formacao
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constante de todos os envolvidos no processo mediativo, desde o mediador, o servidor publico, a socieda-
de, o graduando em direito e o advogado.

Uma das caracteristicas das pessoas que vivem em sociedade é a diversidade de pensamento,
principios e valores. Podendo surgir situacdes de conflitos e, mesmo sendo inerente a vida em sociedade,
eles podem ser vistos como negativo. Contudo, o conflito quando é administrado de forma correta, o seu
processo de solucao torna-se construtivo, contribuindo assim para o amadurecimento dos envolvidos.

BIBLIOGRAFICA

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a Arbitragem. Disponivel em < http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/19307.htm> acesso em abril de 2016.

BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cdodigo de Processo Civil. Disponivel em <http:/www.
planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm> acesso em marco de 2016.

BRASIL. Resolucao n 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e d& outras providéncias.
Disponivel em: Acesso em 1 de jul. de 2012.

CAHALLI, Francisco José. Curso de Arbitragem: mediacdo, conciliacdo, Resolucdo n° 125 do CNJ. 2ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

EDUCACAO; Ministério da. Resolucdo 09 de 24 de setembro de 2004. Disponivel em < http://portal.mec.
gov.br/cne/arquivos/pdf/ces092004direito.pdf > acesso em fev de 2016.

NEVES, C.E.B.A. A estrutura e funcionamento do ensino superior no Brasil. In: SOARES, M.S.A (Org).
Educacao superior no Brasil. Brasilia: CAPES, 2002.

MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 31



PARTE 1
TEORIA GERAL



A DEFENSORIA PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA POR MEIO
DA MEDIACAO FAMILIAR

THE PUBLIC DEFENDER'S OFFICE AS AN INSTRUMENT OF ACCESS TO JUSTICE BY
MEANS OF FAMILY MEDIATION

Rozane Martins Miranda Magalhaes ’

RESUMO: O papel da Defensoria Publica é o de instrumento de acesso a justica por meio da solugao
extrajudicial dos conflitos, através da mediacao familiar. Nesse contexto, o presente trabalho visa a ana-
lisar a funcéo institucional da Defensoria Publica como ferramenta eficaz de acesso a justica. Para tanto,
busca-se compreender o conceito de acesso a justica. Traca-se um diagnoéstico da Defensoria Publica,
em especial do Estado do Ceard, apds a Emenda Constitucional n°® 45/2004, bem como se aborda a crise
do Poder Judicidrio. Comenta-se, ainda, a mediacao de conflitos e a mediacdo familiar, apresentando as
suas caracteristicas, principios e objetivos. Demonstra-se a atuacao da Defensoria Publica do Ceara, atra-
vés dos meios de solucédo extrajudicial de conflitos, em especial, do Nucleo de Solucao Extrajudicial de
Conflitos. O presente estudo foi realizado com base em levantamento bibliografico. O estudo revelou que
0 acesso a justica através dos meios consensuais de conflitos, em especial a mediacdo familiar, mostra-se
adequado e necessario para a resolugdo dos conflitos familiares, principalmente, a populacao carente de
recursos, que, através da Defensoria Publica, terd efetivamente o resguardo dos seus direitos pela promo-
cdo prioritaria de solucao extrajudicial dos conflitos, na busca da justica do caso concreto.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Defensoria Publica. Mediacao de Conflitos. Mediacao Familiar.

ABSTRACT: The Public Defender Office's job as a way of accessing justice by an extrajudicial solution
of conflicts, through family mediation. In this context, this article aims to analyze the institutional func-
tion of the Public Defender Office, as a useful tool to accessing the justice system. To do so, it aims to
comprehend the concept of accessing the justice system. It proposes a diagnosis of the Public Defender
Office, especially in the state of Ceard, after the Constitutional Amendment n® 45/2004, as well as citing
the Judiciary Power crisis. It cites conflict mediation and family mediation, presenting their characteris-
tics, principles and objectives. It demonstrates how the Ceard Public Defender Office acts, through the
means of extrajudicial conflict solution, especially through the Center of Extrajudicial Conflict Solution.
The study revealed that the access to the justice system through the consensual means of conflicts, espe-
cially family conflicts, is adequate and necessary to the solution of family conflicts, especially to the part
of the population who lacks assistance, who through the Public Defender Office will effectively have their
rights reserved by the priority promotion of the extrajudicial conflict solution, searching for justice of the
concrete case.

KEYWORDS: Justice System Access. Public Defender Office. Conflict Mediation. Family Mediation.

INTRODUCAO

O presente trabalho objetivou a andlise da funcao institucional da Defensoria Publica como ferra-
menta eficaz de acesso a justica, através dos mecanismos consensuais de resolucao de conflitos, que se
mostram necessdrios para que os cidadaos possam efetivamente exercer seus direitos, pelo uso dos ins-
trumentos democraticos que lhe sdo disponiveis para o exercicio de sua cidadania.

O tema em estudo mostra-se relevante porquanto é cada vez maior a busca pelos mecanismos
consensuais de resolucao de conflitos, sobretudo apos a edigao da Resolucao n° 125, de 29/11/2010, que
implantou a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, incumbindo os 6rgaos
judiciarios de oferecer, além da prestacao jurisdicional atraves da sentenca, outros mecanismos de trata-
mento de controvérsias, como a mediacao e a conciliacao.

Portanto, diante da crise do Poder Judicidrio, ndo obstante todos os seus esforcos, muitos sao os
obstaculos que fazem com que a entrega da prestacao jurisdicional seja morosa e, consequentemente,
insatisfatéria para os cidadaos que buscam seus servicos. O estudo e o fomento dos meios consensuais
de resolucao de conflitos, especialmente a mediacao de conflitos mostram-se necessarios para o conheci-
mento dos cidadaos a fim de que, através do processo mediativo, passem a tomar para si a responsabili-
dade de suas vidas e exercitar a cidadania.

A afinidade da autora com o tema, mediacdo de conflitos, teve inicio desde a assuncao de sua titu-
laridade no outrora Ntcleo de Conciliacdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara, em 2009, quando
iniciou estudos mais aprofundados sobre o tema, tendo participado de um grande numero de cursos

7 Defensora Publica do Estado do Ceara, titular e supervisora do Nucleo de Solugdo Extrajudicial de Conflitos da Defensoria Publica/CE. Especialista
em Mediagdo de Conflitos pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e em Direito Civil e Processual Civil pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). Tem
experiéncia em Mediagdo Familiar.
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de aperfeicoamento promovidos pela Universidade de Fortaleza, e especialmente, com seu ingresso na
Especializacao em Mediacao de Conflitos da UNIFOR, em 2013.

O presente estudo utilizou pesquisa bibliografica, durante a qual foi feita uma anélise com base em
literatura, em livros e periédicos publicados nos meios de comunicacao objetivando verificar os posiciona-
mentos relativos ao tema, aprofundando os estudos e possibilitando o embasamento do trabalho.

No primeiro tépico, analisa-se o conceito de acesso a justica, desde a sua origem até o entendimen-
to atual, ou seja, ndo se limitando ao acesso ao Poder Judiciario, atingindo todos os meios consensuais de
resolucao de conflitos.

No segundo tépico, dispoe-se sobre a Defensoria Publica como instrumento de acesso a justica,
demonstrando a sua estrutura organizacional, bem como, discorre sobre sua autonomia alcancada pela
EC n° 45/2004.

No terceiro topico, discorre-se sobre a mediacdo de conflitos, tracando suas caracteristicas, seus
principios e objetivos, e ressaltando-se, também, o papel do mediador.

No quarto topico, aborda-se a mediacao familiar, conceituando-a e discorrendo sobre as particula-
ridades do conflito familiar, especialmente, as rupturas conjugais da populacao carente.

No quinto tépico, trata-se sobre a atuacdo da Defensoria Publica e os meios de solucao extrajudicial
dos conflitos, que hoje, pela LC 80/94, apés da LC 132/2009, constitui-se em uma funcdo institucional
prioritaria, discorre-se, em especial, sobre o Nucleo de Solucdo Extrajudicial de Conflitos (doravante,
NUSOL), como é6rgao de execucdo da DPGE/CE que presta atendimento as demandas dos conflitos fami-
liares, conforme prevé a Resolucdo n° 105/2014.

Buscou-se, portanto, analisar a funcao institucional da Defensoria Publica como promocéao, priori-
taria, da solucao pacifica das controvérsias, pelos meios consensuais de resolucao de conflitos, especial-
mente pela mediacao familiar, a fim de demonstrar a importancia da referida instituicdo como instrumen-
to de efetivo acesso a justica.

1. ACESSO A JUSTICA

De acordo com Wolkmer (2006, p.18), o acesso a justica sempre esteve presente desde o inicio da
histéria do Direito, passando pelo periodo primitivo, no qual as leis eram originarias dos céus e o respeito
provinha da religido, proclamados pelas crencas e ritos dos reis e sacerdotes.

A medida que tanto a religido como o Estado se desenvolveram, o ente estatal assumiu a missao de
resolver os conflitos individuais, trazendo para si o monopdlio da prestacao jurisdicional, que nessa fase,
na qual o ente estatal nao tinha a obrigacao de proteger o cidadao, apresenta-se de forma individualista.
Somente aqueles que tinham condic¢ées de arcar com o processo obtinham a justica, ficando, dessa forma,
os demais excluidos da protecao do Estado.

Com efeito, o direito ao acesso a Justica nessa época estava limitado a possibilidade de litigar pe-
rante o Poder Judicidrio, através de peticdo protocolizada na esfera judicial. Com o desenvolvimento da
ideia de justica a visdo individualista vai sendo superada, progredindo a uma visao de coletividade, em
que os valores e necessidades da sociedade sao considerados em face do descontentamento dos cidadaos
com o modelo liberal burgués. E quando comeca o Estado a se preocupar com os cidadaos pobres e por
consequéncia, intervir na sua assisténcia judicidria e as nacoes civilizadas a organizam em instituicoes
oficiais.

Assim, a partir do momento em que as sociedades do laissez-faire aumentam e tornam-se mais
complexas, o conceito de direitos humanos sofre uma profunda modificacao, deixando a visao individua-
lista consagrada através das declaragoes de direitos dos séculos dezoito e dezenove, passando a incorpo-
rar direitos e deveres sociais das comunidades, dos governos, das associacdes e individuos. Esses direi-
tos sdo necessarios para tornar concretas todas as garantias proclamadas, tornando assim, efetivamente
acessiveis a todos.

Parece oportuno destacar que o direito ao acesso efetivo a justica tem ganho progressivo reconheci-
mento como sendo de fundamental importancia a fim de assegurar o cumprimento dos novos direitos in-
dividuais e sociais, haja vista que a titularidade de direitos é destituida de sentido quando estao ausentes
mecanismos para a sua efetiva reivindicacao. Frise-se, assim, que o direito de acesso a justica constitui-se
em um direito bdsico, garantidor dos demais direitos, sem o qual todos os demais sdo apenas letra morta,
sem concretude, de um sistema juridico moderno e igualitario que visa a garantir, e ndo somente declarar
os direitos de todos.

Importante ressaltar que o conteudo do preceito do acesso a justica é mais abrangente e menos
formalista, ndo se limitando ao ingresso no Poder Judiciario, uma vez que se refere a uma pluralidade de
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direitos, inclusive o conhecimento das diferentes formas de reclama-los e sobre as instituicbes encarre-
gadas de garanti-los.

Ademais, extrapola o formalismo judicial, envolvendo a resolucdao dos conflitos pelos diferentes
meios, seja por meio da conciliacdo, mediacao, arbitragem e demais métodos de administracao de litigios,
portanto, tanto por meio da via judicial como extrajudicialmente.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) traca um amplo conjunto de direitos individuais e cole-
tivos, prescrevendo os meios a fim de alcancd-los, instituindo a democracia, baseada nos principios de
igualdade e de liberdade. Ai figura a Defensoria Publica como instrumento fundamental para que esses
direitos sejam efetivamente concretizados, levando em consideracao as enormes desigualdades sociais,
econdmicas e culturais existentes no Brasil.

A atuacédo da Defensoria Publica é tracada pela Constituicdo da Republica como de relevante im-
portancia, reconhecida como essencial a funcao jurisdicional do Estado. Ela é incumbida da orientacao
juridica e da defesa em todos os graus dos necessitados (Art. 134 da CF/88), de forma integral e gratuita.

A funcéo da Defensoria Publica por forca da CF/88, de acordo com o que ensina Rocha (2013, p.
06) é:
Traduzir, identificar, sistematizar e protagonizar a maior aproximacdao das necessidades das pessoas
em condicdo de vulnerabilidade ndo apenas do Judicidrio, mas da efetiva e eficaz resposta a violacao
sofrida, o que se pode e dever dar ainda no plano extrajudicial. [...] bem como determinou que sua
atuacao prioritaria se dé extrajudicialmente, seja de forma individual ou coletiva. (grifo nosso)

Portanto, a atuacao da Defensoria Publica ndo mais se restringe ao campo do Poder Judicidrio com
simples ajuizamento de pleitos juridicos, mas, primeiramente, atende as necessidades das pessoas vulne-
raveis a fim de lhes resguardar os direitos ameacados ou violados.

Por forca da Resolugédo n® 2656/2011, da Organizacédo dos Estados Americanos, afirma Rocha (2013,
p- 42) que "o acesso a Justica, como um direito autdnomo, que permite exercer e proteger outros direitos,
e ainda, impulsionou o papel da Defensoria Publica oficial como ferramenta eficaz para garantir o acesso
a Justica das pessoas em condigdo de vulnerabilidade".

Corroborando o referido entendimento acima exposto, o Superior Tribunal de Justica, em decisao?,
assim se posicionou no tocante a interpretagdo do termo “necessitados”, in verbis:
A expressao "necessitados” deve ser interpretada de maneira mais ampla, ndo se restringindo,

exclusivamente, as pessoas economicamente hipossuficientes, que ndo possuem recursos para litigar
em juizo sem prejuizo do sustento pessoal e familiar, mas sim a todos os socialmente vulneraveis.

Com efeito, a assisténcia juridica da Defensoria Publica deve ser integral, para além do ingresso ao
Poder Judiciario, envolvendo varias atuacoes, desde a educacado em direitos, a orientacdao juridica, até a
possibilidade de atuacao extrajudicial de solucao de conflitos.

Dessa forma, o que dispde a LC 80/94 é que a atuacdo da Defensoria Publica, por meio de suas fun-
¢oes institucionais previstas em rol meramente exemplificativo do seu Art. 4°, deve sempre ser exercida
tendo em vista a absoluta prioridade a atuacao extrajudicial. Isso quer dizer que se deve buscar inicial-
mente a construcdo de solucao pacifica de conflitos de todos os meios e caminhos possiveis e necessarios
para a concretizacdo do acesso ao que € justo pelas pessoas em condicao de vulnerabilidade.

Frise-se, por oportuno, que o modelo de assisténcia juridica adotado pelo Brasil, levando em consi-
deracao a Constituicao Federal de 1988, aliados os principios fundamentais e os objetivos fundamentais,
acrescidos da LC 80/94 modificada pela LC 132/2009, especialmente em seus Arts. 1°, 3°-A e 4°, e em
consondancia as decisdes do Supremo Tribunal Federal, encontra-se em conformidade com os adotados em
Estados Democraticos, que priorizam modelos publicos, prestados e geridos por Entes Estatais, denomi-
nado modelo pacificador/restaurativo/teleolégico: normalmente publico, baseado na psicologia do ganha
ganha, ou no chamado enfrentamento positivo, coletivizado e preventivo dos conflitos de interesses, num
contexto de “assisténcia juridica restaurativa".

Referido modelo de assisténcia juridica apresenta-se em contradicdo com o modelo demandista/
judicializante/pragmatico, em que vigora a psicologia da guerra, no chamado enfrentamento negativo,
litigante e a posteriori do conflito de interesses.

Afirma Ré (2014, p. 95):

Com efeito, o Constituinte optou por um modelo pacificador de solugdo dos conflitos (CF, Preambulo e
Art. 4, VII), sendo que coube a Defensoria Publica a prestacdo de assisténcia juridica, e ndo judiciaria,
cujos esforcos ficam voltados, prioritariamente, ao didlogo, a aproximacao e as formas nao conflituosas
de solugéo de controvérsias (LC 80/94, art. 4, II, IV e pardgrafo 4).

8 AREsp 50212/RS proferida pelo Ministro Herman Benjamim, data da publicagdo 24/10/2011, (2011/0135599-5).
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Portanto, o modelo de Defensoria Publica brasileira ndo poderia ser outro que néo o que prioriza
a solucao pacifica dos conflitos através dos meios consensuais de resolucao dos conflitos, assim como se
observa das normas que a regem.

2. A DEFENSORIA PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA

Segundo dados obtidos pelo III Estudo Diagnoéstico da Defensoria Publica no Brasil, de 2009, o
Estado do Ceara apresenta baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), figurando, portanto, entre
os entes federados com menores indices, precisamente 0,72.

Assertada, assim, mostra-se a afirmacgdo de Santos (2010, p. 170):

Estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relacdo a administracdo da Justica é tanto maior
quanto mais baixo é o extrato social a que pertencem e que essa distancia tem como causas proximas
ndo apenas fatores econémicos, mas também fatores sociais e culturais.

Segundo o referido estudo, quanto mais baixo o IDH, piores as condicdes gerais de prestacao de
assisténcia juridica para a populacdo. Assim, a Defensoria Publica apresenta-se, a grande parte da po-
pulacéo cearense’, como instrumento fundamental para acesso a justica, a fim de assegurar-lhe o pleno
gozo da cidadania. No Estado do Ceard, a Defensoria Publica encontra-se presente em 46 das comarcas,
em um total de 184, possuindo 307 defensores publicos, ndo obstante haver 437 cargos criados'®, de modo
que ha 130 cargos vagos.

Consoante demonstra o estudo acima referido, havia no pais, em 2013, defensores publicos em so-
mente 72% das comarcas, o que corresponde 5.054 cargos providos de um total de 8.489 cargos criados,
o que demonstra claramente um enorme déficit.

Por meio da Emenda Constitucional n.° 80/2014!, impde-se a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal a lotacdo de defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais (comarcas ou secoes judici-
drias) em um prazo de oito anos'?, devendo ser observados dois aspectos, quais sejam: a efetiva demanda
pelos servicos da Defensoria Pubica, bem como, a respectiva populacao, o que se constitui em um grande
passo para o fortalecimento da Defensoria Publica, haja vista que impde uma solucao para o déficit de
defensores publicos.

Ressalte-se, ainda, que, através da referida emenda constitucional, a Defensoria Publica foi efeti-
vamente reconhecida como instituicdo constitucional auténoma sem qualquer subordinacdo aos demais
Poderes, haja vista que dispoe hoje, na Constituicao Federal, de Secao desvinculada das demais funcoes
essenciais a justica, com normas e estatuto juridicos préprios, realcando a diferenca entre as atividades
do defensor publico e do advogado.

Através da Emenda Constitucional n°® 45/2004 (Reforma do Poder Judicidrio) buscou-se ampliar e
aprimorar o acesso a Justica, disponibilizando instrumentos efetivos para o seu alcance, fortalecendo, as-
sim, a Defensoria Publica, assegurando-lhe autonomia funcional, administrativa e financeira. Isso se faz
necessario, ja que a grande parcela da populacao brasileira ndo consegue alcancar as portas da Justica,
pois nao dispoe de recursos para custear os servicos de um advogado particular.

A Defensoria Publica do Estado do Ceard alcancou sua autonomia funcional, administrativa e finan-
ceira somente apds 10 anos da EC n° 45/2004, através de expressiva votacdo pela Assembleia Legislativa
que aprovou a Emenda Constitucional Estadual n° 80%, em 10/04/2014, iniciando assim, um crescente
amadurecimento institucional, que certamente serd revertido em prol da populacdo cearense que se en-
contra em situacao de vulnerabilidade.

Importante frisar que o Poder Judiciario enfrenta uma verdadeira crise de identidade, o que di-
minuta é sua estrutura, tanto fisica como humana, com um volumoso ntimero de processos em tramite,
sobretudo perante o 1° Grau de Jurisdi¢do, porquanto ser o segmento mais sobrecarregado'*, concentrado
entre poucos litigantes™.

Isso faz com que a entrega da prestacao jurisdicional se mostre, muitas vezes, ineficaz, sem resul-
tado pratico para os cidadaos que buscam os seus servicos.

9 Sdo mais de 7 milhdes de pessoas potencialmente beneficiadas pelo atendimento defensorial.
10 Segundo dados do Ministério da Justiga, o ideal seriam 600 defensores publicos no Estado do Ceara.

11 Denominada PEC das Comarcas ou PEC Defensoria Para Todos, resultado da PEC 247/2103, de autoria dos deputados federais André Moura (PSC/
SE), Alessandro Molon (PT/RJ) e Mauro Benevides (PMDB/CE).

12 Sob pena de ensejar agdo direta de inconstitucionalidade por omissdo (Art. 103, paragrafo 22, CF), conforme ocorreu na implantagdo da Defensoria
Publica de Santa Catarina (ADI N2 3892 e 4270).

13 Publicada no Diario Oficial do Estado - Se¢do 1 - em 05/06/2014, pg. 1.

14 Em 2013, havia em tramitagdo no Poder Judicidrio mais de 95,1 milhdes de processos, dos quais 85,7 milhdes concentram-se perante o 12 grau
de jurisdi¢do, o que representa 90% do total de processos, cujo congestionamento na referida esfera é de mais de 80%. Conforme dados obtidos do
Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justiga, disponivel em www.cnj.jus.br.

15 Dos 95,1 milhdes de processos em tramitagdo, 38% tem como autor o Governo e outros 38% como autores os bancos.
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No entanto, o Poder Judiciario, através do Conselho Nacional de Justica, seu érgao fiscalizador e
gestor, tem empreendido expressivas acoes a fim de buscar melhorias na prestacao jurisdicional, tendo
editado a Resolucao n® 125, de 29/11/2010, a qual implantou a Politica Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses. Essa politica imp6e que os magistrados devem oferecer a sociedade nao so-
mente a entrega da prestacao jurisdicional, por meio de sentenca, mas também, ofertar outros mecanis-
mos de tratamento das demandas, através da conciliacdo e da mediacao.

Precisamente, os dados obtidos pelo III Diagnostico das Defensorias Publica no Brasil de 2009,
mostram que a atuagdo da instituicdo como instrumento de acesso a justica tem alcancado cada vez maior
abrangéncia’®.

Ainda, segundo o referido estudo, a maioria das Defensorias Publicas, ou seja, 61,54% (16 das 27
Defensorias Publicas existentes no pais), possuem algum programa, agdo ou projeto que contemple os
meios consensuais de solucao de conflitos, dentre elas, 6 atuam através da mediacdo!’, sem a necessidade
do ajuizamento de ac¢oes judiciais. Dessa forma, percebe-se que o alcance da justica material, tem aumen-
tado significativamente, o que demonstra a importancia que vem adquirindo a busca pela resolucao dos
conflitos de forma consensual.

Ressalte-se que, quando da realizacdo da citada pesquisa, a Defensoria Publica do Estado do Ceara
contava somente com a implantacao do Nucleo de Mediacdao Comunitaria, no Bairro Jodo XXIII. Hoje,
no entanto, a mediacdo comunitdria, foi ampliada, tanto na capital, através dos Nucleos do Mucuripe e
Tancredo Neves, como no interior, através da instalacdo dos nucleos nas Defensorias do Crato, Juazeiro
do Norte, Sobral e Aracati, havendo, portanto, um aumento significativo, que se deve, sobretudo a edicédo
da LC 132/2009, a qual, de forma clara, ressaltou a primazia da atividade extrajudicial por meio dos meios
adequados de resolucao de conflitos.

3. MEDIACAO DE CONFLITOS

A ideia de um terceiro imparcial que atue como facilitador do didlogo ndo é novidade, pelo con-
trdrio, é milenar. A mediacao de conflitos é fruto da demanda por novos instrumentos de negociacao,
juntamente com outros mecanismos, ocorrida na segunda metade do século XX diante de um mundo glo-
balizado em que as mudancas e os avangos tecnoldgicos ocorrem rapidamente, fazendo-se necessarias,
por consequéncia, novas solucdes que se mostrem igualmente velozes, capazes de se adaptar a cendrios
transculturais, céleres e de enormes avancos tecnologicos.

Dessa forma, a mediacao de conflitos surge como um método extrajudicial consensual de solucao
de conflitos, proprio e adequado para sociedade do século XXI, haja vista que a sua informalidade, a sua
flexibilidade e a sua velocidade de resolucao lhe permitem estar em verdadeira sintonia com a necessi-
dade de rapidez de solucao exigida para este comeco de milénio. Frise-se, ainda, que o homem do século
XXI encontra-se fortemente aparelhado para a beligerancia e sedento de mecanismos que lhe garantam
a paz social. E nesse contexto de enormes contrastes que se enxerga na convivéncia pacifica o seu bem
maior.

Portanto, é nesse cenario de contradi¢oes, e com essas necessidades, que a mediacao de conflitos
surge como um procedimento de composicdo de diferencas com solugdes, de mutuos beneficios aos me-
diados, e constitui-se em um procedimento com caracteristicas, principios e objetivos préprios, possuindo,
hoje, na legislacao patria diploma legal que a disciplina, conforme dispde a Lei n° 13.140/2015'.

A mediacao de conflitos é regida pelos principios da imparcialidade do mediador, isonomia entre as
partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade
e boa-fé, conforme expressamente dispde a Lei de Mediacdo'. Sua finalidade principal é gerar uma boa
administracdo do conflito, facilitando o didlogo entre os mediados, buscando a autoria das partes para a
solucéao a ser construida, elemento essencial para a satisfacdo mutua e da disponibilidade para o cumpri-
mento do acordo que venha a ser celebrado.

A fim de se atingir os referidos objetivos, o mediador deve estar habilitado e capacitado para reali-
zar a mediacéo, para, enfim, exercer o papel de facilitador do didlogo. A esse respeito, Sales (2010, p. 84)
afirma que:
O que caracteriza o mediador é a postura participativa/ndo interventiva. Participativa, porquanto,
assiste e conduz a mediacao, de forma a garantir que as pessoas dialoguem, discutam seus conflitos

reais e encontrem a solucao conscientemente. Néao interventiva, pois ndo possui a intencao de intervir
no mérito das questdes, afirmando o que o certo ou errado, justo ou injusto, mas as questionando o que

16 Mais do que o dobro do atendimento levando em consideragdo os anos de 2003 (4.523.771) e 2008 (9.656.161).

17 Na Defensoria Publica do Ceard, no ano de 2014, o atendimento geral foi de 220.232, e s6 na atividade extrajudicial correspondeu a 124.653, con-
forme dados da Corregedoria Geral da DPGE/CE.

18 Lei n2 13.140/2015, de 26/06/15, em vigor desde 26/12/2015.
19 Art. 22 da mencionada lei.
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as partes em litigio entendem ser certo ou errado, justo ou injusto. A postura nédo interventiva permite
que as pessoas se sintam a vontade para expressar seus sentimentos e encontrar por elas mesmas a
melhor solugao.

Portanto, o mediador ndo tem por fungédo intervir no mérito das questdes, mas sim, auxiliar os me-
diandos a dialogar sobre os seus reais conflitos, proporcionando um ambiente favordvel para expressarem
0 que realmente sentem e exporem seus interesses.

4. MEDIACAO FAMILIAR

Conceituada a mediacao, faz-se importante frisar que sao varios os seus campos de atuacao, dentre
eles, a mediacdo empresarial, ambiental, escolar, comunitdria, bem como, a mediacao familiar, objeto da
presente pesquisa.

Convém salientar que, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a familia passa a ser regida por
novos principios constitucionais, em especial o da dignidade da pessoa humana (Art. 1°, I1I), da solidarie-
dade social (art. 3°, I) e da isonomia (art. 5°, caput). Ademais, a afetividade passa a ser reconhecida como
elemento essencial do

Direito de Familia. Essa evolucao faz surgir naturalmente inseguranca nas relacdes pessoais entre
os seus membros, gerando, por consequéncia, conflitos familiares.

Ensina Sales (2010, p. 82) que:

Para a solucéo de conflitos familiares, faz-se necessaria a possibilidade de didlogo e de escuta — tempo
para escutar e tempo para falar. E imprescindivel o respeito mutuo, o que muitas vezes, teoricamente,
seria impraticavel, tendo em vista, alguns casos, a existéncia de mdgoas profundas e amores mal
resolvidos, traicoes etc.

As questoes familiares, ensina Fiorelli (2008), apresentam as seguintes caracteristicas diferenciado-
ras: a) encontram-se permeadas por emocdes; b) os relacionamentos néo se encerram episodicamente; c)
a preservacao do relacionamento futuro interessa aos envolvidos, na maior parte das situagoes.

Com efeito, a mediacao familiar apresenta-se nao somente adequada, mas também necessaria para
a resolucao dos conflitos familiares, em especial, no contexto do término de unides estaveis ou casamen-
tos, na medida em que busca auxiliar os envolvidos por uma ruptura menos traumatica.

Portanto, a mediacao familiar, por sua vez, mostra-se como um procedimento a ser amplamente
utilizado como instrumento a fim de ser alcancada a justica material, ou seja, a justica do justo do caso
concreto, haja vista que os conflitos familiares sdao qualificados como de relacdao continuada, exigindo,
para sua resolucao, um tratamento adequado.

5. A DEFENSORIA PUBLICA DO CEARA E OS MEIOS DE SOLUCAO EXTRAJUDICIAL
DOS CONFLITOS

Os meios adequados de solucao extrajudicial de conflitos sempre estiveram presentes como forma
de atuacado da Defensoria Publica, inicialmente, tdo somente, por meio da conciliacdo, conforme se veri-
fica da LC 80/94, antes da modificacdo da LC 132/09%°.

Conforme ja exposto, a Lei Complementar Federal n° 80/94 fixou como uma das fungdes institucio-
nais da Defensoria Publica, a promocéao prioritaria de solucao extrajudicial de conflitos, fazendo expressa
mencado aos métodos de composicdo e administracdo de conflitos?!.

No Estado do Ceard, por meio da Lei Complementar n 06/97, de 28/04/1997, que dispde sobre a
Defensoria Publica, a assisténcia juridica a ser prestada aos cidadaos deve-se dar de forma integral e
gratuita, tanto na esfera judicial, como na extrajudicial (Art.2°), sendo reforcada referida atuacao, como
uma funcdo institucional, dentre outras, por intermédio da promocéao, extrajudicial, da conciliacdo entre
as partes em conflitos de interesses (Art. 3°, I).

Assim, em atencdo ao referido dispositivo, a Defensoria Publica do Estado do Ceard implantouno ano
de 2001, visando a especializar a teméatica, o Setor de Conciliagdo vinculado a Central de Atendimento??.
Posteriormente, em 2008, foi instituido o Nicleo de Conciliagdo?, que foi extinto por decisdo do Conselho

20 Art. 42 S3o fungBes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:| - promover, extrajudicialmente, a conciliagdo entre as partes em conflito
de interesses.

21 Art. 42- S3o fungdes institucionais da Defensoria, dentre outras: ...Il - promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial de conflitos, visando a
composigdo entre as pessoas em conflitos de interesses, por meio da Mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composigdo e adminis-
tracdo de conflitos.

22 Portaria n? 133/2001, de 27/12/2001, disponivel em DPGE/RH.

23 Resolugdo n2 22/08, publicada no DOE em 20/04/09, posteriormente revogada pela Resolu¢do n2 91/2014, publicada no DOE em 09/01/14, man-
tendo o Nucleo de Conciliagdo;
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Superior da Defensoria Publica (CONSUP), e em 2014, foi criado o 6rgao de atuacdo Nucleo de Solucao
Extrajudicial de Conflitos (NUSOL), por intermédio da Resolucédo n°® 105/2014%4.

A implantacdo do referido nucleo surge apds a modificacdo da LC n° 80/94, por meio da LC n
132/2009, a qual, dentre as significativas mudancas provocadas naquela lei complementar, sugere que,
por forca de lei, hoje, a atuacdo extrajudicial deve ser realizada de forma prioritdria, tanto por meio da
educacdo em direitos, capacitando o cidadao para melhor exercé-los, bem como, por meio da solucgédo
pacifica dos conflitos.

o

A atuacdo da Defensoria Publica como instrumento de acesso a justica, através da mediacao fami-
liar, mostra-se como uma funcao institucional essencial ao seu alcance. Saliente-se que no ano de 2015 o
conflito familiar foi responsavel por mais 4000 (quatro mil) atendimentos, tendo favorecido mais de 9000
(nove mil) pessoas, através do NUSOL.

A Resolucao n® 105/2014, que institui e regulamenta o Nucleo de Solucao Extrajudicial de Conflitos
da DPGE/CE explicita a fungéo institucional especifica de absoluta prioridade a solucao pacifica dos con-
flitos, devendo o defensor publico utilizar a técnica que julgar mais adequada ao caso, em obediéncia ao
principio da independéncia funcional, e tratando-se do conflito familiar?®, deverd priorizar a mediagao?®,
em perfeita sintonia ao disposto na Lei da Mediacao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa, demonstrou-se que o conteudo do conceito de acesso a justica € hoje mais
abrangente e menos formalista, estendendo-se além do ingresso de acoes perante o Poder Judicidrio, para
alcancar os meios consensuais de resolucao de conflitos, constituindo-se o direito ao acesso a justica um
direito basico, fundamental, para o exercicio de todos os demais direitos.

Asseverou-se que a Defensoria Publica é instrumento fundamental de acesso a justica, na medida
em que se configura como instituicdo permanente que tem por funcédo a orientacdo juridica integral e
gratuita aos necessitados, compreendidos estes como todos aqueles que se encontrem em situacao de
vulnerabilidade, integrando varias atuacoes, desde a educacao em direitos até o exercicio da funcgéo ins-
titucional extrajudicial de solucao de conflitos de interesses.

Dessa forma, o crescimento e reconhecimento da Defensoria Publica como instituicdo democratica
nos ultimos anos deveu-se a EC n° 45/2004, que lhe assegurou autonomia funcional, administrativa e
financeira, e possibilitou o alcance de um significativo nimero da sociedade brasileira, proporcionando
0 acesso a justica.

Portanto, a Defensoria Publica do Estado do Ceard, através de seus 6rgaos de atuacdo, em especial
os nucleos da capital e do interior, vem possibilitando o acesso a justica através dos meios consensuais
de resolucao de conflitos, cumprindo assim, com a sua funcéao institucional de promocao prioritaria da
solucao pacifica das controvérsias.

E importante ressaltar que, por meio da presente pesquisa, conclui-se que a mediacao de conflitos
se mostra adequada e necessaria para a resolucao do conflito familiar, porquanto os mediandos serao
incentivados pelo mediador a dialogar e a escutar, proporcionando ambiente favoravel a construcao con-
sensuada de suas demandas.

Com efeito, a atuacdo da Defensoria Publica por meio da promocéo prioritaria de solucdo extra-
judicial dos conflitos tem efetivamente resguardado os direitos de todos aqueles que se encontram em
situacao de vulnerabilidade na busca da justica do caso concreto.
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A MEDIACAO COMO MECANISMO ADEQUADO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS
FAMILIARES

MEDIATION AS A SUITABLE MECHANISM FOR THE RESOLUTION OF FAMILY
DISPUTES

Guilherme Matheus Carvalho Simplicio?’

Monica Carvalho Vasconcelos?®

RESUMO: O conflito é um fendmeno inerente a natureza humana e se manifesta em todas as formas
de relacionamentos interpessoais. J& o meio familiar é o ambiente no qual esse fen6meno se torna mais
intenso por existirem fortes lagos entre os individuos, intensificado pela grande carga emocional envolvi-
da. Assim, torna-se necessaria a busca por uma técnica de solucao de conflitos adequada para trabalhar
as lides familiares, visto que a instituicdo familiar exerce uma extrema importancia para a formacao do
individuo, sendo analisada como uma agente social que passa por significativas transformacoes ao longo
da histéria, acarretando no surgimento de novos modelos e conceitos de familia sem acompanhamento
no mesmo compasso pelo ordenamento juridico. Com isso, surge a técnica da mediagdo como mecanismo
mais adequado para a resolucao de conflitos familiares, observada a sua caracteristica de promover o
didlogo e de transformar os conflitantes como protagonistas da resolucdo da lide. Destarte, o ordenamen-
to juridico brasileiro vem se organizando por meio de dispositivos do Conselho Nacional de Justica, do
Codigo de Processo Civil e da Lei de Mediacao para institucionalizar e promover a técnica da mediacéo
no Brasil como instrumento util em procedimentos judiciais e extrajudiciais.

PALAVRAS-CHAVE: Conlflito. Instituicao familiar. Mediacao. Resolucao.

ABSTRACT: The conflict is something inherent to the human nature and appears in every kind of in-
terpersonal relationships. In the familiar environment, that phenomenon becomes even more intense
because of the strong bonds, which exist between people, intensified by the feelings involved. Therefore,
the search for an appropriate conflicts solution technique to the familiar relationships becomes necessary,
since the family has an extremely important role in a person's character and development and is analy-
zed as a social agent, which has changed so much through the history. These changes have created new
ways and new concepts of family, and the Law has not been following them at the same time. With that
said, the mediation technique appears as a more appropriate tool to solve the familiar conflicts, due to its
peculiarity of making the communication between people better and of making them the protagonists in
the solution of their conflict. Thus, the Brazilian Law, with the regulations of the National Justice Council,
the new Civil Procedure Code and the Mediation Law, is now regulating and promoting the mediation in
Brazil as a useful tool in judicial and extrajudicial proceedings.

KEYWORDS: Conflict. Familiar institution. Mediation. Solution.

1. INTRODUCAO

O conflito é um fené6meno inerente a natureza humana e estd presente em todas as relagdes inter-
pessoais, pois surge quando existem trocas de experiéncias em convivios de pouca ou de grande intensi-
dade, segundo o entendimento de Carlos Eduardo Vasconcelos (2008).

Nesse contexto, tem-se o meio familiar como um grande propulsor de conflitos, devido a grande
interacdo existente entre seus membros. Essa relacdo é influenciada pela forte carga de emocodes que a
Instituicado Familiar proporciona e que influi, de forma intensa, na formacao do individuo.

Assim, observando o papel que a Familia possui na sociedade, é¢ importante analisar sua evolucao
e o acompanhamento dado pelo ordenamento juridico para dar suporte aos ensejos e necessidades que 0s
novos modelos de familia possuem.

Ademais, urge o desenvolvimento de mecanismos que sejam adequados ao tratamento dos conflitos
familiares, com o fito de estabelecer um bom funcionamento desse importante agente social, o instituto
da mediacao é um exemplo disso.

27 Graduando em Direito pelo Centro Universitario Christus (Unichristus), 52 semestre, participante do Programa de Mediagdo e de Conciliagdo do
Nucleo de Pratica Juridica da Unichristus (2015.2 a 2016.1), integrante do Escritério de Direitos Humanos - EDH - (2014.2 a 2015.2), estagiario da
Secretaria de Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo de Fortaleza.

28 Doutora em direitos fundamentais pela Universidade autdénoma de Madrid, professora e mediadora das instituicdes de ensino Centro Universitario
Christus e Universidade de Fortaleza.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O conflito com énfase no contexto familiar

O conflito é um fend6meno inerente a natureza humana, que se faz presente sempre quando ocor-
rem relacoes pessoais, nao importando se de forma mais ou menos intensa. Isso acontece, segundo Carlos
Eduardo Vasconcelos, autor da obra Mediacao de Conflitos e Praticas Restaurativas, pois cada individuo
busca defender suas posicoes, influenciadas por valores e por interesses. Ainda, completa o autor, que é
impossivel a existéncia de relagoes entre individuos sem a presenca de conflitos (VASCONCELOS, 2012).

A Instituicao Familiar € um ambiente perfeito para o surgimento de conflitos devido a forte intensi-
dade das relacoes interpessoais existentes nesse meio. De acordo com Norma Emiliano, assistente social
e terapeuta individual, a relacdo em familia é complexa devido a singularidade de cada ser humano em
relacdo aos seus valores, temperamentos, composicdao genética, entre outros fatores que contribuem de
forma continua no jogo relacional na luta pelo poder. Ainda, o terapeuta frisa a importancia da forma
como sao direcionados os conflitos no meio familiar, pois os modelos de relacionamento serao transmiti-
dos para os filhos que serdo levados para todas as areas de suas vidas, seja nas relagoes de amizade, de
trabalho seja de vida amorosa (EMILIANO, online).

Nesse contexto, estdo presentes formas de conflitos submersos ou nao resolvidos em relacionamen-
tos de carater permanente, destacando-se aqui aqueles originados no ambito familiar, os quais podem
acarretar problemas emocionais e fisicos, além de possibilitar a ocorréncia de envolvimentos em aventu-
ras amorosas extrafamiliares (EMILIANO, online).

Por isso, destaca-se a vital importancia do bom ambiente familiar, que possibilita aos seus membros
possuirem uma forte alianca, forcando a aprendizagem no sentido de lidar com seus conflitos de forma co-
laborativa, tendo em vista suprir as necessidades mutuas de forma a produzirem consequéncias positivas
a partir da existéncia dos conflitos. Nessa linha de pensamento, ensina o Professor Carlos Vasconcelos:

Tradicionalmente, se concebia o conflito como algo a ser suprimido, eliminado da vida social. E que
a paz seria fruto da auséncia de conflito. Ndo € assim que se concebe atualmente. A paz é um bem
precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que aprendam a lidar com o conflito. O conflito,

quando bem conduzido, pode resultar em mudancas positivas e novas oportunidades de ganho mutuo
(VASCONCELOS, 2012).

Dessa forma, conclui-se que o conflito ndo € um problema a ser eliminado das relagdes pessoais,
até mesmo devido a impossibilidade, pois esse fendmeno ¢ inerente a natureza humana. Portanto, deve
ser trabalhado e bem conduzido com o intuito de alcancar a solucéao transformadora do conflito que se da
pelo reconhecimento dos interesses comuns e contraditérios pelos envolvidos nesse fendmeno.

A fim de se trabalhar o conflito familiar, existem varias técnicas, dentre elas e em maior destaque,
devido sua eficacia, estd a mediacao, a qual é um meio alternativo de resolucao de conflitos que sera de-
senvolvido no préximo tépico e ao longo desse artigo.

2.2. A mediacao

Diante da presenca de conflitos e da necessidade de trabalhar e conduzi-los da melhor forma, sur-
gem os meios alternativos de resolucao de conflitos, estando entre eles, em destaque, a mediacao.

O ato de mediar conflitos, segundo Tania Almeida, professora e mestra em Mediacdo de Conflitos
pelo Institut Universitaire KurtBosh, é milenar e oriundo dos povos orientais para administracao de seus
conflitos (ALMEIDA, online).

Esse instituto € um meio em que o mediador, terceiro imparcial, independente e aceito pelas partes
em conflito, proporciona para os individuos a possibilidade de dialogarem e expor os problemas de acordo
com seus pontos de vista, além de seus interesses para se alcancar a solucao transformadora do conflito,
identificando os consensos e possibilitando um eventual acordo. (SALES, 2003)

Dessa forma, percebe-se que a mediacao nao reforca uma hierarquia entre os envolvidos no pro-
cesso, 0s quais estdo como corresponsaveis na solucao do conflito e sdo auxiliados pela colaboracao do
mediador na construcao do didlogo. Isso deixa claro que o conflito é construido pelas partes envolvidas e
so6 pode ser resolvido pelas proprias. Assim ensina Lilia Sales na sua obra Justica e mediagdo de conflitos:

O fundamental numa mediagéo é que o conflito seja solucionado por meio de sua transformacao. Se isto
ocorre, a observancia do acordo independe de qualquer forca executiva, visto que, tendo sido o conflito

tratado pelas partes e por elas solucionado, o seu cumprimento é consequéncia natural [...] (SALES,
2003).
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Segundo Carlos Vasconcelos, na sua obra Mediacao de Conflitos e Praticas Restaurativas, 2008,
existem dois modelos de mediacdo: o modelo focado na relacéo, o qual € nomeado de circular-narrativo e
transformativo, e o modelo focado no acordo, ou modelo de mediacao satisfativa e de conciliacao.

O modelo de mediacao satisfativa e de conciliacdo ndo se encaixa de forma perfeita as relagoes
permanentes devido a seu viés conciliatdrio e satisfatorio, o qual gera uma solucdo momentanea para o
conflito, mediante a busca pelo acordo, pois néo trabalha a relacdo, e sim o éxito na busca pela solucao do
conflito atual (VASCONCELOS, 2012).

J& o modelo focado na relacdo é a mediacao propriamente dita, o qual prioriza a transformacéao do
padrao relacional por meio do didlogo, da apropriacao e do reconhecimento, remetendo, mais uma vez, a
solucao transformadora do conflito. Por isso, esse meio de resolucao de conflitos se compatibiliza melhor
aqueles que advem de uma relacdo permanente ou continuada, como em conflitos familiares, comuni-
tarios, escolares, corporativos, entre outros em que exista uma convivéncia rotineira, pois este trabalha
a relacdo que, geralmente, tem como consequéncia o acordo para o conflito atual, além de estruturar os
conflitantes para solucionar os conflitos que estao por vir (VASCONCELOS, 2012).

Com isso, pode-se perceber a grande importancia do modelo transformativo de mediacéo, ja que
sua utilizacao ndo resulta apenas em um acordo ou soluc¢ao parcial do conflito, mas na transformacao da
convivéncia conflituosa, a qual restabelece a paz necessdria para que possibilite a solucdo de conflitos
que poderdo vir a ocorrer nas relacoes de carater permanente, dentre elas, a relagao familiar.

Dentro do universo das rela¢oes familiares existem diversos fatores que fortalecem e tornam a
Familia como uma das principais instituicoes, se ndo a principal, para a formacao do individuo e, conse-
quentemente, da sociedade. Com o fito de demonstrar a importancia da Familia na formacao do individuo
e para a sociedade, os préoximos tépicos serdo desenvolvidos com as caracteristicas e transformacoes des-
sa instituicao na nossa sociedade.

2.3. A importancia da Instituicao Familia

Para a professora Tania Almeida, a Instituicdo Familia pode ser entendida como um sistema intera-
tivo em que héd uma interdependéncia social e funcional entre seus membros, sendo essencial no contexto
social de construgdo de sujeitos (ALMEIDA, 2016).

Esse sistema interativo cumpre o papel de ser o primeiro a socializar os individuos e de os preparar
para as relagdes que estdo por vir na sociedade. Assim, constata-se a extrema importancia e responsabili-
dade da Familia para com a sociedade (ALMEIDA, 2016).

Visto que a Instituicao Familia é um sistema interativo com a presenca da interdependéncia entre
os seus membros, ou seja, uma instituicdo de carater sistémico, € 16gico e claro que qualquer intervencao
sobre algum de seus membros gerard repercussoes sobre todos. Isso explica mais uma caracteristica sobre
a familia, a complexidade de suas relagdes (ALMEIDA, 2016).

Nesse contexto, a professora Tania alerta que as intervencdes no contexto familiar geram consequ-
éncias, que podem ser positivas ou negativas, para um universo de pessoas, pois influenciam diretamente
sobre os sujeitos em construcao, os filhos, que serdo os futuros protagonistas da sociedade.

Por fim, a Instituicdo Familia é um sistema interativo e complexo que possui um dinamismo de
configuragdes que corresponde a cada momento de sua existéncia na sociedade, agindo nela de formas
diversas no decorrer da evolucdo no tempo (ALMEIDA, 2016).

2.4. As transformacodes e desenvolvimentos da Familia a luz do constitucionalismo brasileiro

A Familia é uma instituicdo de carater milenar, como ja foi dito, antecedendo o proprio Direito, e
que vem sofrendo continuas mudancas no decorrer do tempo. Dessa forma, ressalta Professora Monica
Carvalho que essa caracteristica dindmica que a Familia possui é acompanhada pelo ordenamento ju-
ridico brasileiro, assim como o Direito acompanha a Sociedade (CARVALHO, 2005), seguindo a loégica
do brocardo do antigo jurista romano Ulpiano, ubi jus, ibi societas, ou seja, so existe direito onde existe
sociedade, sendo a reciproca verdadeira.

Nesse contexto, as constantes transformacoes que Familia vem sofrendo acarretam o surgimento
de novos modelos de relacoes familiares que ainda nao foram acompanhadas, no mesmo compasso, pelo
legislador brasileiro, conforme afirma a Dra. Moénica Carvalho em trecho de sua dissertacao de mestrado:

Apesar dos esforcos de legisladores, juizes e tribunais, que diariamente elaboram novas ‘leis' para
regular as mutantes relacoes sociais, estao surgindo cada vez mais relacoes familiares inusitadas, que

escapam ao ordenamento juridico vigente. Legalmente, ainda ndo se encontram protegidas todas as
formas de familia existentes na atualidade (CARVALHO, 2005).
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Destarte, analisando o cronograma histérico da presenca da Familia nas Constituicoes Brasileiras,
a Professora Monica ressalta que o primeiro conceito de familia s6 passou a ser invocado, de forma indi-
reta, na Constituicao de 1891, quando houve a consolidacdo do reconhecimento do Estado laico no Brasil
e do casamento civil como referéncia legal para a constituicao da familia brasileira. E, somente com a
Constituicao de 1934, houve a inauguracao da conceituacéao direta para a familia a nivel de Constituicao,
quando o constituinte dedicou um capitulo a esse tema, reforcando a ligacdo da Familia ao casamento
indissoluvel, que estaria sob o manto de protecao do Estado (CARVALHO, 2005).

Doravante, com a evolucéao constitucional, as constitui¢ées passaram a versar sobre importancia da
Familia para a formacao dos cidadéos, conforme demonstra a Dra. Ménica Carvalho (2005) ao analisar a
Constituicao de 1937, em que observa a preocupacao dessa Carta Magna em atribuir aos pais o dever de
educar sua prole.

Na época em que vigorava a Constituicdo de 1967, a Emenda Constitucional n° 1, de 1969, con-
siderada por muitos constitucionalistas uma nova constituicdo (BULLOS, 2009), em seu artigo 175, § 1°,
prelecionava a indissolubilidade do casamento no titulo pertencente a temadtica da familia, da educacao
e da cultura, frisando a ideia, j4 em descompasso com a evolucdo da sociedade a época, de que a familia
era unicamente originada do matrimonio indissoltvel e protegido pelos Poderes Publicos.

Até entdo, de acordo com essa andlise minuciosa da evolucdo da Familia junto as constitui¢oes
brasileiras, a existéncia dessa instituicdo estava presa a ideia de casamento indissolivel sob a protecao
do Estado. E assim foi até a Emenda Constitucional n° 9 de 1977, quando se instituiu o divércio no Brasil,
ensejando a possibilidade de novos rearranjos familiares.

A Constituicao de 1988, ou Constituicao Cidada, foi um marco para o avango relevante em relacao
ao tema, pois esta, diferente das anteriores, teve uma maior proximidade da realidade social, devido a
extensao de forma explicita as possibilidades de outros modelos de familia, além da familia matrimonial
(CARVALHO, 2005), visto que ela previa estruturas sociais que ja estavam em vigor na sociedade, como
unibes estaveis, familias monoparentais, familias homoafetivas e outras estruturas que estavam e conti-
nuam surgindo.

Nesse contexto, destacam-se algumas conquistas na atual Constituicao, como a equiparacao de
direitos e deveres dos conjuges, o reconhecimento das unides estadveis e do concubinato, o tratamento
igualitario aos filhos, sendo eles legitimos, naturais, adulterinos, incestuosos ou adotivos, o livre exercicio
do planejamento familiar, a possibilidade do divércio ou da separacao, deixando para tras a ideia de indis-
solubilidade do casamento, entre outras conquistas que possibilitaram o reconhecimento da diversidade
de relacoes familiares que existem e que poderao existir no cendrio brasileiro.

Dessa maneira, observa-se o importante papel que a Carta Magna de 1988 teve para a aceleracao
da evolucao do direito de familia no Pais. Entretanto, é importante relembrar que a Instituicdo Familia in-
tegra o contexto social e estd em um constante processo de transformacéao. Por isso, o Direito e as técnicas
para lidar com as problematicas desse tema também devem estar em constante evolucéo.

2.5. A importancia da mediagdo como técnica de solucao de conflitos familiares

Atendendo as necessidades que as familias enfrentam, a técnica de solucdo de conflitos que mais
suporta essas necessidades é a mediacao, visto que suas caracteristicas de execucao possuem um olhar
interdisciplinar, necessario ao tratar desse tema, e que mais se aproximam das questdes familiares. Assim,
assevera Aguida Arruda Barbosa:

A evolucao do conceito da mediacdo familiar interdisciplinar alcancou um patamar alvissareiro, nos
ultimos cinco anos, sendo indispenséavel, neste momento, que se admita, definitivamente, a necessidade
de uma construgao tedrica e fundamentada, para que este conhecimento seja admitido como instrumento

para a concretizacao dos novos paradigmas do Direito de Familia no Terceiro Milénio (BARBOSA,
online)

Tendo em vista a peculiaridade que os conflitos familiares possuem de carregar fortes cargas emo-
cionais, a mediacdo se destaca como melhor técnica para trabalhar esses conflitos carecedores de uma
solucgédo consensual, devido a sua caracteristica de promover o didlogo (GALIZA, online).

Nesse contexto, a especial sintonia da mediacao com as questoes familiares decorre de suas diver-
sas caracteristicas. Além da visao sistémica, a técnica da mediacdo possui como funcao a preservacao das
relacgoes sociais continuadas no tempo. Assim, essa funcao garante a estabilidade de um cendrio favoravel
a convivéncia e aos didlogos futuros, possibilitando a fluidez da formacéao dos sujeitos em que a familia
atua, como as criangas e os adolescentes (ALMEIDA, online).

Ainda, o impacto dessa técnica ndo possui apenas efeito sobre o conflito atual, mas também pro-
picia o cendrio favoravel para que os membros da familia estejam preparados ao lhe dar com futuros
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conflitos. Outrossim, € dado aos individuos, que integram o conflito, a autoria da solucdo de suas con-
vergéncias, aumentando, significativamente, as chances de cumprimento do acordo, j& que a solucao do
conflito ndo foi imposta por um terceiro estranho a relacdo, mas foi encontrada pelos préoprios integrantes
da lide (SALES; CARVALHO).

E valido relembrar, como mencionado no tépico 2, que o papel do mediador ndo consiste em dar
uma solucdo ao conflito, mas, apenas, em auxiliar as partes a estabelecer um didlogo, com o fito delas
proprias chegarem a um consenso da solucdo de seus problemas. Por isso, é repassado para os individuos
o protagonismo da solucao de seus conflitos.

Nessa linha de raciocinio, preleciona a Professora Tania Almeida (online):

Devolver aos individuos que integram uma histéria familiar uma postura protagonica — autores e
executores das solucdes de seus problemas — capacita-os ndo somente para a situacdo presente,
mas, sobremaneira, para o porvir. O viés ganha-ganha da satisfacdo mutua em alianca com a autoria
dispora esses individuos para o cumprimento do acordado, possibilitando o resgate da confianca e da
manutencéao do didlogo como recurso primeiro para a negociagao de diferencas futuras. O esvaziamento
de novos conflitos e a prevencao de novas demandas judiciais sdo conseqiéncias naturais (ALMEIDA,
online).

Dentre essas e outras caracteristicas, a técnica da mediagdo ndo apenas se destaca na atuacao da
solucao de conflitos familiares, mas também acaba se tornando essencial na existéncia dessas relacoes.

O Codigo de Processo Civil de 2015 reconhece a importancia dessa técnica e confirma a presenca
dela nos diversos processos, ndo s6 nos que tratam de lides no contexto familiar, mas também em diversas
outras areas sociais. Por isso, esse importante tratamento do CPC de 2015 acerca da mediacao sera tratado
no préximo tépico.

2.6. A institucionalizacdo da mediacdo no Direito brasileiro

Recentemente, vem se institucionalizando, no Brasil, o sistema da autocomposicao como forma
de tratamento mais adequado a solugdo de conflitos. Desse modo, a Resolucdo n® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica surge com o objetivo de consolidar a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de
conflitos.

Assim, essa Resolucao teve um papel significativo e pioneiro no processo de promocao do sistema
da autocomposicao dos conflitos, pois trouxe consigo diversos avancos relacionados a esse tema, como a
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, a definicdo do papel do CNJ como
organizador dessa politica no Poder Judicidrio, a imposicdo da criacdo dos centros de solucao de conflitos
e cidadania pelos tribunais, a regulamentacao da capacitacao e da atuacao dos mediadores e conciliado-
res, além de outros avancos de grande relevancia que buscam possibilitar a realizacao desse novo sistema
no direito brasileiro (BULLOS, 2009).

Somando-se a Politica Judicidria Nacional instituida pela Resolugdo n° 125 do CNJ, a edicao da
Lei de Mediacao veio contribuir, de forma significativa, no processo de institucionalizacdo da Mediacao
no Brasil.

Tal lei trouxe pontos importantes acerca da mediacdo e da autocomposicao de conflitos no ambito
da administracao publica. Em seu artigo 2°, sdo apresentados os principios norteadores dessa técnica de
solucédo de conflitos, sdo eles: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informa-
lidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé. Também foram
pontuadas as formas de procedimento da mediacao, além das qualificacoes, condutas e vedacoes impos-
tas aos mediadores com o fim de nortear o processo de implantacao e aplicacdo dessa técnica.

Outrossim, acompanhando as diretrizes da Resolucdao do CNJ, a Lei de Mediacao reforcou a ideia
da criacdo de estruturas para a promocao dessa técnica com a figura da camara privada de mediacéo
de atuacdo na 4area judicial e extrajudicial, a ultima podendo ser exemplificada pela implantacdo dessa
estrutura no PROCON para solucao de conflitos entre consumidores e fornecedores (FREITAS, online).

Nessa linha, tendo o CNJ inaugurado a promocao significativa do estimulo a solucao de litigios por
autocomposicao, o Codigo de Processo Civil de 2015 adequou-se a nova tendéncia e priorizou a mediacéo
e a conciliacdo na disposicdo de seus artigos. Assim, o CPC dedicou um capitulo para a regulagdo dessas
técnicas, prevendo a tentativa de autocomposicdo como ato anterior a via contenciosa e a possibilidade
de homologacao dos acordos extrajudiciais de diversas naturezas.

Exemplificando o estimulo da solucdo por autocomposicao, o Coédigo de Processo Civil traz os se-
guintes dispositivos:

Art. 3° Nao se excluird da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesao a direito.

[...]
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§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Dessa forma, com os incentivos trazidos pelos dispositivos do Conselho Nacional de Justica, so-
mados ao novo tratamento que o Coédigo de Processo Civil vem dando ao sistema de autocomposicao,
torna-se viavel e mais pratica a aplicacao da mediacao, que ja vinha sendo feita nos ramos do Direito que
envolvem relagdes duradouras, em especial no Direito de Familia, deixando de ser um mero procedimen-
to auxiliar e facultativo para ser um procedimento de cardter obrigatério e essencial para o ideal desen-
volvimento de conflitos familiares. Entretanto, vale ressaltar que os dispositivos citados ndo exauriram
todo o contetido necessario a esse tema, visto que estdo em processo de evolucao e de adaptacao do Poder
Judiciario junto a sociedade.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Os dados, do ponto de vista técnico, para a formulacao do estudo foram obtidos por meio de estudos
bibliograficos referentes ao assunto. A pesquisa, ainda, é de cunho qualitativo, uma vez que visa a estudar
a problematica contida no desenvolvimento estruturas e técnicas findando a aplicacao de mecanismos
para a solucao de conflitos familiares no cendrio brasileiro, visto que o ordenamento evoluiu no sentido de
destacar a importancia da resolucao de lides sem ser pela via contenciosa, por meio do didlogo, com o fito
de restaurar e preservar as instituicoes familiares, deixando-as preparadas para lidar com novos conflitos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O conflito é um fendmeno inerente a natureza do ser humano no ambito das relacdes interpesso-
ais. Assim, tendo a Familia como um meio de intensa vivéncia entre os seus membros, analisa-se a forte
presenca de conflitos.

No contexto familiar, observa-se que ocorrem constantes transformacoes estruturais ao longo da
histéria. S&o mudancas que refletem no comportamento da sociedade, ja que a instituicao familiar exerce
importante papel na formacao dos individuos.

Destarte, analisando os conflitos familiares e a necessidade de conduzi-los da forma mais ade-
quada, chega-se ao resultado que a mediacdo, mecanismo alternativo a meios judiciais de resolucao de
conflitos, melhor se ingressa nesse papel, dada a sua capacidade de tornar os litigantes protagonistas da
solucao dos seus conflitos, e preparar o ambiente familiar para lidar com esse elemento.

Por isso, tal técnica deve ser melhor desenvolvida e institucionalizada no contexto brasileiro, como
vem sendo feita no ambito legislativo e judiciario.

5. CONCLUSAO

O conflito ndo pode ser visto como um problema a ser eliminado das relacoes, mas, sim, um produto
dos relacionamentos que deve ser conduzido da melhor forma possivel.

Percebe-se, na instituicao familiar, um ambiente perfeito para o surgimento de diversos conflitos,
devido a caracteristica peculiar desse ambiente ser integrado por fortes cargas emocionais dos membros
que o compoe. Assim, conclui-se que os membros das relagoes familiares possuem uma forte vinculacéao,
tornando mais presente a expressao do fenémeno estudado do que em outras relagoes.

Nesse contexto, a mediacdo, técnica de resolucdo de conflitos, trabalha na reaproximacao das par-
tes por meio da facilitacdo do didlogo, possibilitando a solugdo da lide por aqueles que a ocasionaram.

Segundo Carlos Vasconcelos, existem dois tipos de mediacdo: a circular-narrativa ou transforma-
tiva e a satisfativa ou de conciliacdo. A primeira visa trabalhar o conflito com o restabelecimento do dia-
logo, objetivando a transformacao da relacao prejudicada pelo problema na comunicacao, possibilitando
a solucdo da lide e a mudanca de comportamentos para a conducao de futuros e possiveis conflitos. J&
a segunda pretende, simplesmente, alcancar um acordo para o problema vivenciado no tempo presente.

A entidade familiar é fundamental para a formacéao e integracdo de individuos na sociedade. Por
isso, € importante a andlise da evolucdo da Familia brasileira para se entender quais s@o os melhores
meios que se pode prover para o atendimento das dificuldades que as rela¢oes familiares passam.

De acordo com o progresso do constitucionalismo brasileiro, a familia foi introduzida nos textos
constitucionais de forma superficial e entendida como fruto do casamento rigido e indissoluvel sob a
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protecao do Estado. E assim foi até a Emenda Constitucional n° 9 de 1977, quando se instituiu o divércio
no Pais, ensejando mudancas no ordenamento juridico para o recebimento de novos modelos familiares.

Somente com a Constituicdo de 1988 ¢é que foi dado um maior espago no ordenamento brasileiro
aos diversos outros modelos de familia existentes, com a reconhecimento das unides estaveis. Entretanto,
sempre foi grande o descompasso entre a evolucdo da Familia no Brasil e o acompanhamento do ordena-
mento juridico a essas mudancas.

Percebendo a mediacdao como um eficiente meio alternativo a vias judiciais de solucao de conflitos
familiares, o legislador brasileiro passou a dar certa énfase para a institucionalizacdo dessa técnica nos
orgaos judiciais e de administracao publica.

Por meio da legislagao da Resolug¢dao n® 125 no Conselho Nacional de Justica, que foi um marco para
o institucionalizacdo e implantacdo dessa técnica no Pais, houve impactos na construcdao do Cédigo de
Processo Civil de 2015, o qual priorizou a autocomposicdo como procedimento obrigatério dos processos
civis, e na Lei de Mediacao, a qual buscou dispor sobre as condutas dos mediadores e sobre a implemen-
tacdo de estruturas destinadas a realizacdo da mediacao, tanto nos 6rgaos judiciais como extrajudiciais.
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A MEDIACAO FAMILIAR E o PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES
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FAMILY MEDIATION AND THE PRINCIPLE OF AUTONOMY OF THE WILL OF THE
PARTIES IN THE 2015 CODE OF CIVIL PROCEDURE
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RESUMO: O principal objetivo dessa pesquisa é analisar se o Codigo de Processo Civil de 2015, ao esta-
belecer a obrigatoriedade do aprazamento de uma audiéncia de mediacdo em uma lide familiar, em seu
art. 694, antes da interferéncia do magistrado e sem levar em consideracdo a vontade dos envolvidos,
desrespeitou ou ndo um dos principios basilares do instituto da mediacao, que é o da autonomia da von-
tade das partes. Ademais, para que se pudesse obter uma maior e melhor compreensédo da problematica,
foi averiguado, com afinco, a questdo do respeito ao principio da liberdade escolha das partes, além de
um estudo sobre a teoria do conflito, com foco no de natureza familiar, e a sua adequacao ao método de
resolucao consensual da mediacao. Essa pesquisa, com o fito responder, da forma mais completa e satis-
fatéria possivel, a inquietacdo apresentada, foi realizada pelo método qualitativo, por meio da anélise de
doutrinas e artigos cientificos, sendo a conclusao obtida pelo método dedutivo e reflexivo.

PALAVRAS-CHAVES: Mediacao familiar. Obrigatoriedade. Autonomia. CPC/2015.

ABSTRACT: The main objective of this research is to analyze if the Civil Procedure Code of 2015, when
established mandatory scheduling of an audience of mediation in a family dispute, in its art. 694, before
the interference of the magistrate and without taking into consideration the will of those involved, dis-
respected or not one of the fundamental principles of the mediation institute, which is the autonomy of
the parties. Moreover, so it could get a bigger and better understanding of the problem, it was examined,
profoundly, the question of respect for the principle of free choice of the parties, as well as a study of the
theory of conflict, focusing on conflicts of the family nature, and its adequation in the consensual resolu-
tion method of mediation. This research, with the aim to respond as fully and satisfactorily as possible to
presented concern, was conducted by qualitative method, through the analysis of scientific doctrines and
articles, with the conclusion obtained by the deductive method and reflective.

KEY-WORDS: Family's mediation. Mandatory. Autonomy. CPC/2015.

1. INTRODUCAO

O presente artigo pretende analisar a questdo do respeito ao principio da autonomia das partes
no modelo de mediacdo familiar mandatoria estabelecida no Novo Cddigo de Processo Civil de 2015. A
tematica tem como parametro inicial a investigacdo sobre o referido principio, os quais sdo suas prer-
rogativas e suas limitacdes, e consequente analise do conflito, em especial, o de natureza familiar, suas
peculiaridades e sua singularidade que o tornam adequado ao instituto da mediacao.

Ademais, foi investigada a letra da lei, no caso o NCPC e a Lei n° 13.140/15, conhecida como Lei
da Mediacao, com o fito de verificar a exata exposicao legislativa que estabelece a obrigatoriedade do
procedimento da mediagdo. Ao dar inicio a uma Acdo na Justica, com cerne em um conflito de natureza
familiar, é aduzido em lei que se deve aprazar, de imediato, audiéncia de mediac¢do ou conciliagdo, sem
haver uma checagem prévia da vontade das partes envolvidas, caso elas desejem ou ndo comparecer e
participar da audiéncia de mediacéao.

Diante disso, as partes, na hipétese de terem um relacionamento proveniente do ambito da familia,
nao podem optar se querem ou nao resolver o conflito vivenciado por ambas pelo método de resolugao
consensual/autocompositivo ou pelo método heterocompositivo, sendo nesta a ultima palavra a do magis-
trado, uma vez que, com a vigéncia do Novo Cdédigo, se tornou obrigatério a tentativa de resolucao pela
forma consensual.

Essa questdo é polémica, pois a mediacdo, como qualquer outro procedimento profunda e ampla-
mente analisado e estudado, desenvolveu os proprios principios, que funcionam como guia pratico e
como o espirito do método, sendo um desses principios, inclusive, visto por alguns como a prépria razao
de ser do instituto, a liberdade de escolha das partes.

Dessa forma, criou-se a inquietacao acerca da possibilidade de a nova lei estipular a mediacao
como compulsoria, em seu art. 694, na area da familia, e, a0 mesmo tempo, potencialmente, desrespeitar
um dos principios fundamentais do instituto. Assim, por meio de um estudo qualitativo, com uso de dou-
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trinas e artigos, essa questdo foi pesquisada e concluida a partir do método dedutivo e reflexivo, objeti-
vando compreender esse preceito e responder a problematica apresentada.

2. MEDIACAO E O PRINCIiPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

Sabe-se que o ser humano vive em constante conflito, o que acarreta a necessidade de ter meios de
resolucao desses conflitos para que se alcance a pacificacao da sociedade. Em virtude da grande varie-
dade de preferéncias e diversidade entre as pessoas, o meio encontrado para congregar essa variedade
em uma unidade, que visaria a pacificacao, respeitando a liberdade individual, seria a Ordem, ou seja, a
criacao de leis para regerem a vida em sociedade.

Tais leis, que visam a garantir a ordem social, sao frutos de um conjunto de manifestacoes, sao
produtos da vontade da sociedade que objetivam o bem comum, fazendo uso do principio da imputacao,
sem que este exclua ou desrespeite a vontade e a liberdade dos homens. Tem-se em mente que todos os
integrantes de uma sociedade, de forma direta ou indireta, participam na escolha de quais normas vao
reger a vida social, sendo facultado o cumprimento, porém é previsto punicdo em caso de desobediéncia,
visto que tal ato é julgado e processado no Poder Judiciario (DALLARI, 2013).

E para ele, o Poder Judiciario, que os conflitos sociais, os que tém diversas naturezas, como eco-
ndmica, politica e familiar, sdo levados, para que o Estado, personificado no magistrado, possa decidir e
resolver a lide da forma mais justa, uma vez que o Estado tem o monopdlio para criar normas de conduta,
funcao que é chamada de jurisdicao (NASCIMENTO, 2011).

Essa nocdo do monopdlio jurisdicional veio com o intuito de limitar o poder do mais forte, uma vez
que a autotutela, em outras palavras, a justica privada, era constituida e aplicada mediante abusos de
direitos, com o exercicio da forga fisica. Tal exercicio de direitos pelas proprias maos é banido em nosso
sistema normativo atual, salvo algumas excepcionalidades, como a legitima defesa.

A atuacdo do Poder Judiciario é utilizada, por meio do direito de acdo das partes, quando estas
ndo conseguem ou ndo encontram uma solucdo viavel para seu problema por meio da negociacao direta
ou por outras formas de resolucdes extrajudiciais. H4& métodos adversariais ou consensuais, sendo estes
denominados autocompositivos, quando a solucao é fruto da vontade das proprias partes, estimulada ou
ndo por terceiro, ndo havendo a imposicao de arbitrio de terceiro, neste caso, é denominada heterocom-
positiva (BACELLAR, 2012).

Entre esses métodos de resolucdo de conflito extrajudiciais ou consensuais, tem-se a mediacao, a
qual é guiada por seus principios norteadores que ajudam a definir o que de fato ela é e o que ela de-
fende. Vale ressaltar que, apesar de a mediacao ter como forma mais comum e conhecida a modalidade
extrajudicial, por meio da mediacdo comunitdria, com os avancos legislativos patrios, ela também pode
ser judicial.

Nessa perspectiva, é devido conceituar mediacdo em si, que, nas palavras de Lilia Maia de Morais
Sales(2003), consiste no fato de que a

Mediacao procede do latim mediare, que significa mediar, dividir ao meio ou intervir. Estes termos
expressam o entendimento do vocdbulo mediacdo, que se revela um procedimento pacifico de
solucédo de conflitos. A mediacdo apresenta-se como uma forma amigavel e colaborativa de solugao de
controvérsias que busca a melhor solucdo pelas proprias partes. E um procedimento em que e através
do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar e facilitar a resolucao de uma disputa, evitando
antagonismos, porém sem prescrever a solucdo. As partes sdo as responsaveis pela decisao que atribuird
fim ao conflito. A mediagdo, quando oferece liberdade as partes de solucionar seus conflitos, agindo
como meio facilitador para tal, passa ndo somente a ajudar na solucao de conflitos, como também a
preveni-los. (grifo do autor).

Sob esse viés, a mediacdo € um procedimento que visa ndo somente ao acordo, resolvendo aquele
conflito pontual, mas também objetiva a prevencao de novos conflitos, pois, em virtude do didlogo reesta-
belecido entre as partes, estas ficardo conscientes de suas responsabilidades diante de uma problematica,
para que, assim, possam e saibam se comunicar melhor, evitando a méa administracdo na préxima vez que
surgir alguma divergéncia, sem a necessidade da interferéncia de um terceiro (SALLES, 2003).

Esse efeito da mediacao s6 pode concretizar-se, principalmente, além de outras prerrogativas, se
ela for realizada em conlflitos frutos de uma relacdao de natureza continuada no tempo e se as partes esti-
verem participando do procedimento no uso de seus livre-arbitrio. Isso se deve ao fato de que a mediacao
€ mais adequada em relagdes multiplexas, que tém varios vinculos, ou seja, ndo € uma relacao entre es-
tranhos (BACELLAR, 2012). Tal adequacéo serd mais bem abordada adiante.

Ademais, a liberdade, ou autonomia das partes, é também imprescindivel, uma vez que ela "[...]
foi pensada de modo a empoderar os interessados, devolvendo a eles o protagonismo sobre suas vidas e
propiciando-lhes plena autonomia na resolucao de seus conflitos.” (BACELLAR, 2012). Assim, tal nocao
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de autonomia € vista como uma forma de responsabilizar as partes sobre suas acoes e, ao fazer isso, capa-
cita-las e habilita-las para conseguir, por si sos, pacificar o conflito vivido.

A mediacao é fruto da voluntariedade das partes, sendo, desse modo, presumido que o individuo
ndo estd passando por qualquer forma de ameaca ou coacdo, tendo optado pelo mecanismo amigavel da
mediacdo por conta prépria. Vale ressaltar que a liberdade aqui mencionada possui dois prismas, a liber-
dade de optar pela mediacdao como o procedimento do qual ird participar para resolver o conflito existente
e a liberdade de decisdo, de como ird pacificar a problematica (SALLES, 2003).

Em relacdo a opcao pela mediacdo, ha duas facetas: a voluntaria e a mandatoéria. A primeira advém
das proprias partes, e a segunda provém de uma determinacdo do juiz, do cumprimento de uma lei vi-
gente ou de uma cldusula contratual. Entende-se que a mediacdo mandatdria tem como fito robustecer o
instituto e, ao mesmo tempo, conscientizar a populacao do papel cardial e basilar que o didlogo tem para
uma efetiva harmonia e pacificagdo social (SALLES, 2003).

Nessa linha de raciocinio, é pertinente trazer as consideracoes de Tania Almeida (2008b, edicao

eletronica) a respeito dessa finalidade da mediacdo mandatéria. A autora aduz que
Alguns tedricos consideram interessante a obrigatoriedade, somente, da pré- mediacdo, com a
intencao de provocar conhecimento e consequente difusdo. Em algumas publicagoes, esse resultado
(conhecimento e difusao) foi apontado como consequente a obrigatoriedade da Mediacdo, quando esta
determinada nos textos legislativos — exemplo da capital federal de Buenos Aires e de alguns estados
americanos. Por se tratar de fase exclusivamente informativa, a obrigatoriedade da pré- mediacédo
oportunizaria, incontestavelmente e sem provocar tanto desconforto, o contato com a informacao sobre
nocdes gerais do instituto por todo o territério nacional.

Todavia, existem outros entendimentos que compreendem que a autonomia da vontade das partes
€ a propria razao de ser do instituto da mediacao e é exprimida na hora dos envolvidos se submeterem ao
procedimento guiado pelo mediador, terceiro imparcial (CAETANO,2002).

E relevante trazer o questionamento de que a mediacdo tem como uma de suas finalidades a ob-

tencdo de um acordo, dessa forma, como é possivel obter esse acordo se as proprias partes ndo o querem?
(SALLES,2003).

Nesse sentido, cumpre ressaltar que a Lei da Mediacao (n° 13.140/15) prevé, no §2° do seu art. 2°,
a disposicdo que "Ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de mediacdo."”, sendo a pala-
vra-chave "permanecer”, uma vez que ha diferenca entre escolher participar e escolher permanecer. A
primeira rege a nocao da livre opcao entre se submeter ou ndao ao procedimento de mediacao, a segunda
rege a ideia de o individuo ser forcado ou ndo a acordar sobre algo, além de ter que contribuir, de fato, em
cada passo do procedimento. O que é vedado em lei é essa segunda nocdo, ndo a primeira.

Nesse contexto, Tania Almeida (2008b, edicao eletronica) entende que

A obrigatoriedade de aderir a Mediacdo é proposicdo polémica em virtude da preocupacgdo de
ferir a autonomia da vontade. Em realidade, quando estd incluida no texto legislativo, estabelece a
obrigatoriedade de ir, mas nédo de fazer, uma vez que ninguém, regido pelo livre-arbitrio, é obrigado a
negociar.

Dessa forma, verifica-se que a obrigatoriedade legislativa se refere ao fato de a participacao/com-
parecimento do individuo em uma sessdo de mediacao ser compulsdria, mas néo € exigida a celebracao
de um acordo, uma vez que, caso houvesse a interferéncia legislativa nesse aspecto, deixaria de ser me-
diacao de fato. Porém, ndo é em todos os conflitos que a mediacao é obrigatéria, pois, de acordo com o
NCPC, somente em conflitos familiares que existira tal imposicao.

3. CONFLITO FAMILIAR, SUAS PECULIARIDADES E SUA ADEQUACAO AO PROCESSO
DE MEDIACAO.

Como ja explanado, a vida em sociedade ocasiona, de forma inevitavel, o conflito. A mediacao é
adequada para diversos tipos de conflitos, contanto que estes sejam de natureza continuada no tempo. Tal
prerrogativa esta prevista no art.165, §3°, do NCPC, in verbis;

Art. 165, §3°.0 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre
as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questoes e os interesses em conflito, de modo que

eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si préprios, solucdes consensuais
que gerem beneficios mutuos.

Nessa perspectiva, € interessante, principalmente, deslindar o que consiste, de fato, o conflito.
Entende-se que "O conflito pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas
divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incom-
pativeis" (Cf. YARN apud AZEVEDO, 2009, p.27) . Diante disso, h& uma compreensdo generalizada de
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visualizar o conflito como algo somente negativo, uma vez que, por meio de uma visao adversarial, havera
sempre uma parte ganhadora e uma parte perdedora. Todavia, tal percepcao é equivocada.

A visualizacdo do conflito como algo positivo parte da nocdo de que ele é natural, intrinseco da
forma de ser de um individuo posto em sociedade. Assim, a cognicdo de que um conflito pode resultar
em mudancas positivas depende da forma que ele é percebido e analisado. Ao fazer isso, reconhecer o
aspecto positivo do conflito ou pelo menos potencialmente positivo, o individuo nao ficarad tdo afetado
pela adrenalina, permanecendo calmo e serene, para poder analisar a problematica com objetividade e
criticidade, com o fito de conseguir encontrar a solucao mais eficaz e justa para o caso (AZEVEDO,2009).

E evidente a conclusdo de que, em todos os ambitos da sociedade, ha conflito, tendo em vista que
todos esses ambitos, como escolar, empregaticio, romantico, econémico, familiar, séo compostos por seres
humanos em constante choque de ideias e posicionamentos. Entretanto, o &mbito que é relevante para a
presente pesquisa ¢ o familiar, uma vez que este foi submetido a obrigatoriedade da mediacao, conforme
o NCPC.

Sobre o vinculo familiar, Tania Almeida (2008a, edicdo eletronica) assevera que

Por ser uma relacéo social culturalmente determinada a ter continuidade no tempo, a relacdo familiar
inclui, por vezes, a ndo-aceitacdo do desfazimento de seu vinculo. Quando os sujeitos integrantes
de relagdes familiares optam por romper com seus elos afetivos ou funcionais, eles administram a
desconfortavel situacdo de estarem caminhando na contramao da cultura.

Assim, por ser compreendido, culturalmente, que uma relacao familiar, fruto de um relacionamen-
to, uma vez amoroso, deve permanecer no tempo, seu fim ocasiona um atrito entre as pessoas envolvidas,
fazendo que, dessa forma, a resolucao desse conflito seja mais complexa, pois o desgaste emocional &
maior.

Ademais, outro aspecto do conflito é que ha uma tendéncia em misturar o relacionamento existente
entre os envolvidos com o contetido da discussdao em si, ou seja, costuma-se perceber as pessoas confli-
tantes e o problema como um s6, em vez de tentar distingui-los. No &mbito familiar, especialmente, essa
questao pode tomar outras proporcoes, pois uma pontuacao, concernente a qualquer detalhe da vida em
conjunto, como dizer que a sala de estar se encontra baguncada, com a simples intencao de chamar aten-
cdo para o problema, pode ser vista e interpretada como uma acusacao pessoal, fazendo que com que haja
o envolvimento dos egos na problematica.

Ao lidar com conflito, lida-se, também, com os seres humanos. Esse fator humano faz que, no dia
a dia, quando surge uma discussao, em face do aspecto negativo que existe no conflito, os individuos se
sintam frustrados e hostis, encarando o mundo com a sua 6tica intima, o que acarreta confusdo entre a
realidade e suas percepcoes acerca desta. Desse modo, vai-se formando mal entendidos, que encorajam
posicoes preconceituosas, gerando acoes que criam outras reacdes opostas, com uma parte culpando e
responsabilizando a outra, formando, assim, um circulo vicioso do conflito (FISHER; URY; PATTON,
2005).

Tal situacédo é conhecida como a teoria espiral do conflito, em que a maior preocupacdo de uma par-
te é responder a uma acao imediatamente anterior, porém, a mediada que é exercida uma nova reacao, a
situacao vai-se tornando mais severa e complicada, pois houve um crescimento do conflito, em virtude do
motivo inicial, primdrio, da origem da disputa, agora se encontra como motivo secundario, uma vez que,
a cada nova reacao, cria-se uma nova questdo divergente, um novo ponto conflitante (AZEVEDO, 2009).

E imprescindivel tentar separar os individuos dos problemas, por meio do foco nos interesses, que
sdo os motivos de alguém desejar algo, e ndo na figura da pessoa em si e suas posicoes, para que, dessa
forma, se possa caminhar a um acordo/resolugdo do conflito (FISHER; URY; PATTON, 2005).

Todavia, é justamente esse o papel da mediacdo nesse tipo de embate, é transformar a desavenca,
no caso, uma crise familiar - proveniente de um desentendimento entre as partes, o que resultou no fra-
casso da relacdo amorosa - em um convivio parental estdvel entre os genitores e entre estes com a prole.
Isso possibilitard uma melhoria na qualidade do relacionamento entre os pais e os filhos, podendo ocasio-
nar, como efeito colateral, um crescimento pessoal dos envolvidos (DINIZ, 2014).

Nessa perspectiva, entende-se que

Em se tratando de desavencas familiares, objeto do trabalho, os integrantes da familia sdo as pessoas
mais adequadas para encontrar as solugdes, tendo em vista que conhecem seus verdadeiros interesses
e necessidades. A mediacdo familiar incentiva a comunicacdo aberta e o exercicio da solidariedade.
Em outras palavras, incentiva as pessoas a mutua compreensao de realidades distintas, diminuindo os
traumas que podem advir desses conflitos (VASCONCELOS, 2005, p.10).

Assim, observa-se o porqué de a mediacao ser o procedimento de resolucao consensual de conflitos
adequado ao conflito de natureza familiar, e ndo a conciliacdo, que permite a interferéncia direta do con-
ciliador, podendo este sugerir acordos (DIDIER JR., 2015). A adequacédo da mediacéo ao conflito familiar
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é devida uma vez que o mediador, ao ndo ser capacitado para sugerir solucoes, forca a criatividade das
partes para refletirem sobre qual solucao é a mais ideal para o problema vivido por elas.

As partes sdo as pessoa mais capacitadas para surgirem com uma melhor solucao para o conflito
vivenciado entre elas, pois sabem e tém conhecimento das diversas peculiaridades e particularidades da
relacdo, sabem, também, qual tipo de acordo funcionard melhor para a realidade do cotidiano vivenciado.

Além disso, o conflito familiar é decorrente de uma inadequada comunicacao entre os envolvidos,
sendo o favorecimento ao didlogo e & comunicacao o escopo do processo de mediacao. E por meio dessa
troca de ideias e pensamentos que a reflexdo das partes sobre seus posicionamentos ocorre, assim, é tra-
balhado, nesse caso, o aspecto da autoresponsabilizacdao dos envolvidos sobre o acordo decidido por eles.
Somente ouvindo, de forma organizada e guiada, o que o outro tem a dizer, é que as partes podem acordar
mais justamente (DINIZ, 2014). E essa modalidade de mediacao, a familiar, que é compulsoéria no NCPC.

4. A OBRIGATORIEDADE DA MEDIACAO FAMILIAR PREVISTA NO NCPC E SUAS
CONSEQUENCIAS NO RESPEITO AO PRINCIPIO DA AUTONOMIA DAS PARTES

A resolucao de forma consensual de uma conflito, pelo meio autocompositivo, em que ndo ha a im-
posicdo de uma vontade de um terceiro (BACELLAR, 2012), estd sendo priorizada no Cédigo de Processo
Civil de 2015, uma vez que, em seu art. 334, citado abaixo, ha a previsao de que uma lide, de qualquer
natureza, ndo mais deverd ser direcionada diretamente ao encargo do magistrado, antes deverd haver a
tentativa de uma resolucao da lide consensualmente.

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia

liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 4° A audiéncia nao sera realizada:
I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual;
IT - quando nao se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicéo, e o réu devera fazé-
lo, por peticédo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

Por meio da simples leitura da redacao do §4° do art. 334, nota-se que, somente com a negacao
expressa de ambas as partes, a sessdo de mediagdo ndo ocorrerd. Dessa forma, mesmo que uma parte néo
tenha interesse de participar da mediacao, mas sendo a outra parte envolvida interessada, expressamen-
te, haverd a sessdo, de forma compulsdria, inclusive, ¢ imputada a parte a multa pecunidria caso haja o
seu ndo comparecimento injustificado, como prevé o §8° do art.334, in verbis.

Art.334, §8°. O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo é

considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento
da vantagem econdémica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

Todavia, tal prerrogativa da indispensabilidade da audiéncia de mediacdo ou conciliacdo toma
outras propor¢des quando a lide é familiar. Ao contrario do que ¢ disposto no art.334, cuja opcéo de par-
ticipar da sessdo de mediacdo ainda existe, a audiéncia de mediacdo, na area da familia, é prevista com-
pulsoriamente no "Art. 694. Nas acoes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solucao
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conheci-
mento para a mediacao e conciliacao.”

Tal redacao legislativa traz a prerrogativa de que a resolucdo consensual de uma problematica,
levada ao Judicidrio, devera ser priorizada em detrimento da interferéncia do magistrado, ou seja, antes
mesmo de o magistrado analisar a lide, esta deverd ser direcionada a uma sessdo de mediacao.

Observa-se que nao ha para as partes a faculdade entre participar ou nao da sessao de mediacéao,
uma vez que o art.694, supramencionado, expressamente dispde que, em acoes da area familiar, devera
ser realizada a mediacdo. E nesse ponto que a mediacao familiar se difere da prerrogativa disposta no
art.334, pois, neste, caso ambas as partes nao desejem participar da mediacao ou conciliacdo, elas nao se-
rao obrigadas. Todavia, j& em um conflito de natureza familiar, mesmo que as duas partes ndao manifestem
interesse na audiéncia de mediacdo, esta serd mandatoria.

A resolucao consensual dos conflitos estd sendo tao priorizada que, no §1° do art. 695 do NCPC, é
estabelecido que ndo mais ird ser encaminhado junto a citacdo a peca inicial, com o fito de néo instigar
o conflito, para que as partes possam chegar a sessdao de mediacdo ou conciliacdo com espirito mais con-
ciliador. O texto legislativo consiste em "Art. 695. § 1o. O mandado de citacdao conterd apenas os dados
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necessarios a audiéncia e devera estar desacompanhado de copia da peticdo inicial, assegurado ao réu o
direito de examinar seu contetido a qualquer tempo."

Nessa perspectiva, é interessante resgatar o entendimento mencionado no tépico 2.1 dessa pes-
quisa, em que hé a diferenciacdo entre permanecer e participar de uma audiéncia de mediacao, sendo
somente afronta ao principio da liberdade das partes quando a lei prevé que é obrigatorio permanecer em
uma sessao de mediacao, ou seja, de fato colaborar e acordar.

Dessa forma, é possivel constatar que, apos a leitura dos artigos do Novo Cédigo de Processo Civil,
referentes a mediacdo mandatoria no conflito familiar, ndo é verificado o desrespeito ao principio da auto-
nomia das partes, uma vez que a prerrogativa de liberdade de permanecer e de acordar continua intacta.
Tal obrigatoriedade tem como fito somente o incentivo ao acesso mais democratico a Justica, sendo até
defendido, atualmente, a existéncia do “principio do estimulo da solucao por autocomposicdo” (grifo do
autor).

5. CONCLUSAO

O instituto da mediacao trata de uma forma de resolucado consensual de conflito, ¢ um meio au-
tocompositivo, j& que a ultima palavra acerca da problematica e como ela serd acordada é das préprias
partes envolvidas, e ndo a de um terceiro, como é o que ocorre no Judiciario, com o magistrado, sendo
essa forma um meio heterocompositivo.

A razao disso se da pelo fato de a mediacao ser adequada para conflitos que sdo provenientes de
uma relacao com continuidade no tempo, as partes que s@o as mais habilitadas para surgir com uma solu-
cdo para a discordia, pois sao elas que conhecem melhor as particularidades daquela relacao e o que ir3,
de fato, funcionar no cotidiano vivido.

O instituto da mediacao, por ser um método consensual, ou seja, parte da voluntariedade das par-
tes, tem como principio basilar e cardial a autonomia da vontade das partes, que preza pela liberdade
destas. Tal liberdade se exerce tanto na hora de optar pela mediacdo como a forma que ird resolver o pro-
blema, quanto no momento de ter livre-arbitrio ao acordar, sem ser forcado a se submeter a este. No que
se refere a opgdo pelo procedimento, existem dois prismas: o voluntario e o obrigatorio.

O voluntério ocorre quando as partes, por livre e espontanea vontade, escolhem a mediacdo como
o método de resolucdo do conflito. J& o mandatério ocorre quando se tem uma determinacgédo judicial,
legislativa ou contratual. E entendido que a mediacdo mandatéria reforca o procedimento, encorajando
e instruindo a populacao sobre esse procedimento, alertando sobre a imprescindibilidade que o didlogo
e uma participacdo mais democratica na resolucdo dos conflitos sociais, de diversas naturezas, tém na
harmonizacao da sociedade.

Nessa perspectiva, a mediacao familiar, que lida com um conflito proveniente do ambito da familia,
foi estabelecida como obrigatéria no Novo Cddigo de Processo Civil de 2015, no seu art. 694. Todavia,
nesse mesmo ano, 2015, foi editada a Lei n° 13.140/15, denominada Lei da Mediacao, que também ja se
encontra em vigor. Nessa lei, no §2° do art. 2°, hd a vedacgao de obrigar qualquer pessoa a permanecer
em sessdo de mediacao, ou seja, € aduzida em lei a participacdo compulsoéria, fato que prega o compare-
cimento ao procedimento de mediacdo, e ndo a permanéncia das partes, a qual estd vinculada a ideia de
liberdade de colaborar, de fato, a cada passo a passo do instituto e de acordar.

Dessa forma, a guisa de conclusao, entende-se que nao houve afronta ao principio da autonomia da
vontade das partes, uma vez que a prerrogativa legislativa dispde a respeito da modalidade de participar,
no sentido de comparecer, da audiéncia de mediacao, e ndo de permanecer, ficando integra a liberdade
de colaborar e acordar. Essa previsao legislativa visou a um fortalecimento dos métodos de resolucao con-
sensual, com o fito de educar a populacao brasileira sobre a importancia do dialogo na pacificacao social.
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APLICACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA OU RETRIBUTIVA NOS CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA: UM ESTUDO DOS IMPACTOS NOS SUJEITOS DA RELACAO

THE APPLICATION OF RESTORATIVE OR RETRIBUTIVE JUSTICE IN CASES OF
DOMESTIC VIOLENCE: A STUDY OF THE IMPACTS ON THE SUBJECTS OF THE
RELATIONSHIP

Vanessa Lopes Vasconcelos

Felipe Freitas Vasconcelos 3

RESUMO: Apo6s a promulgacdo da Lei 11.340/2006, uma nova percepg¢do sobre o tratamento oferecido
aos casos de violéncia doméstica foi institucionalizada no Brasil e estratégias de combate a este tipo de
violéncia entraram em vigor. Esse projeto tem como objetivo analisar o discurso das sentencas judiciais
das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar do municipio de Recife, buscando compreender se a Justica
Restaurativa ja é uma realidade presente nos casos de violéncia doméstica destes juizados e se nas deci-
soes judiciais se reconhece o direito fundamental das mulheres a uma vida sem violéncia.

PALAVRAS CHAVE: violéncia doméstica. Justica restaurativa. Mediacao. Combate.

ABSTRACT: After the enactment of Law 11.340 /2006, a new perception of the treatment offered to cases
of domestic violence was institutionalized in Brazil and strategies to combat this type of violence came
into force. This project aims to analyze the speech of judgments of sticks Domestic and Family Violence in
the city of Recife, trying to understand whether the Restorative Justice is already a reality present in do-
mestic violence cases these courts and in judicial decisions recognizing the right fundamental of women
to a life without violence.

KEYWORDS: domestic violence. restorative justice. Mediation. Combat.

INTRODUCAO

A violéncia doméstica pode ser apreendida como uma patologia social. O ranco desta tematica é
tamanho, que diversos pontos devem ser estudados, a fim de que possa ocorrer um trabalho com resulta-
dos relevantes a sociedade e, assim, aos envolvidos no conflito. A forma de violéncia supracitada possui
importancia para o estudo tendo em vista alguns pontos, a saber: a) quem é a vitima; b) quem é o agres-
sor; ¢) como ocorre a agressdo; d) quais os modelos de agressédo verificados; e) no caso da denuncia, o
porqué de algumas vitimas se imiscuirem deste direito aceitando esta macula; f) qual a agdo das autori-
dades publicas frente as dentncias e qual o trabalho desempenhado por elas; g) qual o modelo de justica
aplicado, no caso retributiva ou restaurativa, e qual consegue dar respostas aos envolvidos, solucionando
assim esse conflito.

Nas sociedades patriarcais sempre foi imposto a mulher um padrdao comportamental a que ela deve
se render e obedecer, mesmo que isso implique na violacao do ambiente de mais profunda intimidade: o
seu lar. Esta violéncia, por anos, foi tratada como um problema exclusivamente familiar, sendo de menor
potencial ofensivo, as vitimas eram silenciadas pela falta de uma punibilidade efetiva aos seus agressores.

Com o surgimento da Lei Maria da Penha no cenario brasileiro, houve a modificacao dentre outras
coisas, da forma de punicao, criou-se os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, nos
quais, seqgundo os artigos 17 e 41 desta mesma Lei, ndo é possivel a aplicacao da Lei 9.099/95, vedando-se
a aplicacao de penas pecunidrias, cesta basica e multa isolada. Ademais, ordenou o acompanhamento as
mulheres vitimas (artigos 27 e 28 da Lei Maria da Penha) pela Defensoria Publica ou assisténcia judicia-
ria gratuita e trouxe a previsdo de medidas protetivas de urgéncia (BRASIL, 2015, p. 25). O crime deixou
de ser tratado como um crime de menor potencial ofensivo, com penas alternativas, para ser possivel a
prisao do agressor.

Fausto Lima (2009) enfatiza que a Lei permite trés tipos de atuacgdo, preventiva, psicossocial e
punitiva. Nao obstante os dois primeiros aspectos terem sido os mais enfatizados pela Lei, com um rol
de medidas protetivas (medidas de prevencao, medidas protetivas de urgéncia que obrigam o agressor,
protetivas da vitima e uma equipe de atendimento multidisciplinar) foi o ultimo que chamou a atencao
da sociedade.

O modelo adotado pelo Estado brasileiro para combater a violéncia doméstica é o da justica retribu-
tiva, o crime é uma violacdo contra o Estado, ocorrendo a desobediéncia a lei, a justica determina a culpa
e inflige dor no contexto de uma disputa entre ofensor e Estado (ZEHR,2008, p. 170).

31 Mestre pela Universidade de Lisboa (2013). Possui graduagdo em Direito pela Universidade de Fortaleza (2008). Titulo de Especialista, pela
Universidade de Lisboa, em Ciéncia Juridica Internacional

32 Académico do oitavo periodo da graduagdo em Direito pela Faculdade Luciano Feijdo - Sobral / CE e estudante do curso de pds graduagdo lato
sensu em Direito Publico e Administrativo. Estudante pesquisador bolsista no grupo de pesquisa Justica Restaurativa e violéncia doméstica apoiado
pela Faculdade Luciano Feijdo hd 2 anos

MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 55



No entanto, este modelo de punicao retributivo ndo vem apresentando progresso na solucao ou na
diminuicao deste crime tdo grave, entdo rever o sistema punitivo nos casos de violéncia doméstica é um
importante passo a ser dado, visualizando taticas de autocomposicao de conflitos a fim de dirimir a violén-
cia além de tentar equilibrar a vida da vitima e do agressor. Nao se pode tratar o agressor como qualquer
outro, pois existe uma histéria entre vitima-agressor, uma familia, um passado, os lacos serdo desfeitos,
sem a possibilidade de se restabelecer, diferente do que aconteceria com o modelo restaurativo.

DESENVOLVIMENTO

A Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006) colocou o problema da violéncia do-
méstica e familiar contra as mulheres como forma de violacdo de direitos humanos que nao estd inscrita
dentro da normalidade da dinamica familiar, razdo pela qual deve ser discutida e enfrentada pelo Estado
e pela sociedade (PIOVESAN, 2011, p. 115).

A lei veio rigorosa buscando dar uma resposta a sociedade, e esta vem sendo aplicada de forma
restrita, em que o principal mecanismo para acabar com a violéncia é a prisdo do agressor, indo, desta
maneira, na contramao juridica e social, pois “afastou-se do referencial minimalista do direito penal para
solucionar conflitos de origem familiar” (MEDEIROS; MELLO, 2015, p. 217).

Consoante Carolina Salazar e Marilia Montenegro (2015) a Lei ter recebido o nome de uma mulher
especifica fez com que a sociedade encarasse todas as vitimas a “"imagem e semelhanca” de Maria da
Penha e que elas sempre pretenderiam a persecucao penal de seus agressores, o que nao ¢é a realidade
social.

A Lei Maria da Penha vinha como uma resposta a sociedade para a violéncia doméstica, modifi-
cando o tratamento do Estado por meio de trés canais; aumentando o custo da pena para o agressor; o
empoderamento e as condicbes de seguranca para que a vitima pudesse denunciar e aperfeigoando os
mecanismos jurisdicionais, possibilitando que o sistema de justica criminal atendesse de forma mais efe-
tiva os casos envolvendo violéncia doméstica. Porém, em quase dez anos de vigéncia os nimeros ainda
sdo elevados e basicamente, em muitas regides do pais, o aumento da pena do agressor foi fornecido como
unico meio de solugao do problema.

Dados ratificam o que foi dito anteriormente que a maioria das mulheres que fazem uso dos Juizados
Especiais (cerca de 80%) ndo quer que o seu agressor, com quem ela mantém ou manteve uma relacao
doméstica, familiar ou intima de afeto, seja condenado a uma pena privativa de liberdade. Elas procuram
os Juizados para que a agressdo termine, querem que o agressor participe de tratamento psicolégico,
desintoxicacdo ou de grupos de ajuda (BRASIL, 2015, p.77).

Jé Pesquisa DataSenado (BRASIL, 2013) constatou que, para 64% das entrevistadas, a regra da Lei
Maria da Penha de que, em alguns casos, apds denunciar a agressao, a mulher ndo pode mais retirar a
"queixa" na delegacia", faz com que a mulher deixe de denunciar o agressor.

Os numeros deixam claro que a prisdo como principal forma de protecdo da violéncia doméstica
néo é a forma satisfatéria, aumentando ainda mais a importancia da pesquisa aqui apresentada, no Brasil
nao se tem um estudo sobre como seria a melhor forma de resolucao de conflito na visao da vitima e do
agressor e nem como os julgadores vem aplicando a lei no caso concreto.

Segundo OLIVEIRA (2013) um dos métodos a serem utilizados pelo Poder Judiciario que poderia
ser utilizado a fim de dirimir a violéncia doméstica seria a autocomposicao, tanto na modalidade de me-
diacdo ou conciliacao, visto que este didlogo existente entre agressor e vitima, muitas vezes fazia com que
ambos acabassem compreendendo o motivo da violéncia e tentar cessa-la. Outra discussdo vem a tona
na questao de ser essa autocomposicdo uma espécie de justica restaurativa, visto que com o didlogo e a
conducao deste pelo magistrado, agressor e vitima tentando realinhar o conflito acabariam se adaptando
e diminuindo o ciclo da violéncia.

Na sociedade o perfil feminino foi bem delimitado, caberia as mulheres uma postura submissa,
devendo esta sorrir, baixar os olhos, aceitar as interrupcoes e seguir os desejos do marido, cumprir seus
deveres no casamento, ser fiel.

O fim do século XIX foi marcado por obras difamatdrias para o sexo feminino, todos se dedicavam
a demonstrar a inferioridade da mulher, sendo esta proxima do animal, sendo dominada por instintos pri-
mitivos, tais como citimes, vaidade, crueldade, como teria a alma infantil, seria comandada por instintos
maternais, afinal sua tnica vocacao seria a maternidade (BANDINTER, 1993, p. 18).

O sentimento da submissdo feminina nédo ficou preso no século XIX, ainda persiste, e segundo
Nelson Rodrigues (apud AUTRAN, 2007, p.21 - 23), em entrevista no ano de 1967: "A mulher s6 é feliz,
so se realiza, sO existe como mulher no amor"”, a inteligéncia desta ¢ muito escassa, o que predomina na
mulher é o “sentimento”, ela precisa do ser amado, do homem.
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Aos homens também foi imposto um papel na sociedade, este representaria o forte, racional, viril,
provedor, era o dono do objeto que era a mulher (MONTENEGRO, 2015, p. 34-35). A posicdo de domina-
dor o fez exercer o que Pierre Bourdieu (2013, p.51) denominou de "violéncia simbdlica"”, que "institui-se
através do consentimento que o dominado se sente obrigado a conceder ao dominador (e, portanto, a
dominacao)". A “violéncia simbolica” definida por Bourdieu foi o consentimento para a violéncia fisica,
para a violéncia doméstica.

Com a criacao o patriarcado, o direito materno foi afastado do modelo de familia, e, nas palavras de
Engels (2014), foi a ""grande derrota histérica do sexo feminino em todo o mundo", criou-se "o primeiro
antagonismo de classe”, "a primeira opressao de classes, com a opressao do sexo feminino pelo masculi-
no", o homem apoderou-se da direcao da casa, caberia a mulher a fidelidade, sendo o casamento agora
monogamico, pelo menos para uma das partes envolvida, garantindo a paternidade dos filhos. Rousseau
(apud PATEMAN, 1993, p. 58) declarou que uma esposa infiel, dissolveria a familia e quebraria todos
os lacos naturais. A mulher que era propriedade do pai, devendo fazer as vontades deste, passa a ser do

marido, ndo cabendo outra postura sendo um papel passivo (MONTENEGRO, 2015, p. 33).

Nos anos 70, na busca pelo reconhecimento dos direitos das mulheres frente ao tratamento dado
a elas, os movimentos feministas buscaram forcas quando grupos de mulheres foram as ruas no mundo
todo. No Brasil, as mulheres levavam o slogan “quem ama ndo mata" (CALAZANS; CORTES, 2011, p.
39), lutou-se para que a agressdao doméstica fosse considerada crime, com legislacdo especifica para isso,
para Carmen Campos (2011, p. 7) o problema da afirmacao desses direitos das mulheres através de legis-
lacdo especifica causaria “uma ameaca a ordem de género no direito penal afirmada por esses juristas”.

A Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006) simboliza o fruto de uma articulacdo
bem sucedida do movimento de feministas tanto na drea da mobilizagdo internacional no plano dos direi-
tos humanos, quanto por meio de estratégias locais adotadas para acompanhar e influenciar a elaboracao
de uma Lei para tratar especificamente da violéncia contra as mulheres veio como salvaguarda das mu-
lheres em situacao de violéncia no Brasil (PIOVESAN, 2011, p. 115).

Buscando uma resposta a sociedade, a Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha) vedou a aplicacdo da Lei
9099/95 (Lei dos Juizados Especiais), penalizou de forma mais rigida o agressor doméstico, cabendo pena
de prisao, tipico modelo retributivo, o Estado agindo de forma mais presente tirando definitivamente o
crime do ambito familiar. FOUCAULT (2009, p. 110) critica a ideia de reclusao penal, segundo ele, é "in-
capaz de responder a especificidade do crime"”, é “desprovida de efeito ptblico”, “ela é a escuridéao, a vio-
léncia e a suspeita”. Mantendo a prisao como principal forma de reduzir a violéncia doméstica ndo vem

apresentando resultado, pois os numeros da violéncia ainda continuam altos, bem como a reincidéncia.

Na Justica restaurativa, por sua vez, a vitima, infrator e a comunidade participam de forma sig-
nificativa do processo decisério, compartilhando de cura e transformacao recontextualizando o conflito.
Segundo Pinto (2005, p. 22) “a justica restaurativa é capaz de preencher necessidades emocionais e de
relacionamento e é o ponto chave para a obtencao e manutencao de uma sociedade civil saudavel”.

Fazer justica é olhar o direito desde a perspectiva do outro, ndo da perspectiva da lei, a justica
procedimental e a justica da vitima ndo deveriam ter perpectivas contraditorias, como ocorre no caso da
violéncia doméstica, em que a vitima muitas vezes ndo quer unicamente a aplicacao fiel da lei, ela quer
sentir-se confortavel com procedimento adequado ao seu caso, quer ter direito a uma vida sem agressao,
sua e de sua familia (RUIZ, 2010, p. 223).

A vitima e o agressor precisam de um acompanhamento, a Lei Maria da Penha fala em um acompa-
nhamento por uma equipe multidisciplinar, a “cura"” para as vitimas néo significa esquecer ou minimizar
a violacdo, implica num senso de recuperacao, em tirar a culpa e a vitimizacdo, a vitima precisa falar
sobre o que aconteceu. O ofensor deve ser responsabilizado pelo que fez, ndo se pode “deixar passar em
branco" mas essa responsabilizacdo pode ser em si um passo em direcdo a mudanca e a cura, com penas
justas, ele ndo se sentird injusticado, ndo serd mais uma vitima de injustica social, ndo buscara vinganca.
Ele precisa de atencdo e acompanhamento. (ZEHR, 2008).

Segundo Howard Zehr, (2008, p. 180) sanar o relacionamento entre vitima e ofensor deveria uma
preocupacao da justica, e conclui:

Uma justica que vise satisfazer e sobejar deve comecar por identificar e tentar satisfazer as necessidades
humanas. No caso de um crime, o ponto de partida deve ser as necessidades daqueles que foram
violados. Quando um crime acontece (tenha o ofensor sido identificado ou néo), a primeira preocupacao
é: "Quem sofreu dano?", "Que tipo de dano?", "O que estdo precisando?". Esse tipo de abordagem, é
claro, difere muito da justica retributiva que pergunta em primeiro lugar: “Quem fez isso?”, ‘O que
faremos com o culpado?” - e que dificilmente vai além disso.

Outra importancia verificada por RAMOS (2011) trata-se da questdo da aplicacdo da mediacéo e
conciliacdo para a diminuicdo desses casos de violéncia. A violéncia doméstica, como se percebe acaba
sendo influenciada por demasiados fatores sociais, psiquicos e emocionais das vitimas e dos agressores
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que, com o desenvolvimento de uma relacao sem dialogo, muitas vezes ao discutir os percalcos do cotidia-
no geram a violéncia. Assim, mesmo que conduzido por um juiz ou conciliador, a presenca de um didlogo
saudavel entre os companheiros a fim de, mesmo que nao continuem com a relacdo, haja um cerceamento
da violéncia, evita muitas vezes que o ciclo da violéncia vivenciado entre eles nao se repita e haja portan-
to uma gradual reducgéao da violéncia doméstica.

CONCLUSAO

A partir de toda uma analise acerca da existéncia da violéncia doméstica e de sua perpetuacdo no
tempo e no espaco, verifica-se na sociedade brasileira uma grande parcela de pessoas que, com o de-
senvolvimento de relacoes de afeto apoiadas na demasiada presenca de agressao, as pessoas que ficam
vinculadas a estas acabam desenvolvendo sentimentos de aversédo e repudio a qualquer tipo de violéncia.

A violéncia contra a mulher ndo é um fen6meno novo, havendo portanto uma série de fatores his-
torico-culturais que a influenciam, dando portanto a figura do agressor, um ser que veio a inibir e coibir
as vitimas de forma a degradar sua imagem e na grande maioria das vezes humilhda-la a ponto de ter ela
como um objeto ou posse de sua monta.

Com a aplicacao da Lei Maria da Penha do Brasil, todo esse cendrio de inibicdo da mulher frente a
violéncia tornou-se algo que esta sendo dirimido e grande parte delas ja confiam na aplicabilidade da lei,
visto que esta tem se mostrado eficaz, tanto na presenca de mecanismos de protecdo como de prevencao
a violéncia.

No entanto, na grande maioria das vezes, essa justica trazida pela lei tem um viés repressivo e que
traz as vitimas uma sensacdo de punicdo ao agressor, porém o ideal de justica trazido pela Constituicao
fica muitas vezes maculado, visto que a possibilidade de readequacao daquele individuo em sociedade a
fim de nao cometer aquele crime que o levou a ser penalizado, muitas vezes nao tem efetividade, pois a
justica ainda visualiza um viés muito opressor e ndo de ressocializacéo.

A utilizacdo de métodos trazidos pela justica restaurativa como a resolucdo do conflito entre as
partes e conduzido de forma bem menos repressiva, traz tanto para a vitima quanto para a familia uma
sensacdo bem maior de conforto tanto quanto de calma que a situacdo estd sendo resolvida. Conciliar e
mediar vitima e agressor também ¢é importante, visto que em grande maioria das vezes aquela violéncia
que ocorreu, mesmo apos a penalidade do agressor, ndo cessa e o motivo desta ndo acabar esta muitas
vezes associado a situagdo do ideal de punicao trazido pela justica repressiva. Um bom didlogo entre viti-
ma e agressor, se possivel, mesmo que conduzido por um autoridade imparcial seria um bom viés a evitar
o ciclo da violéncia além de manter os lacos muitas vezes quebrados dentro de uma familia, pelo fato da
violéncia ocorrida, que mesmo vinda do ambito do lar esta deve ser coibida a fim de evitar a grande massa
de violéncia sofrida por muitas mulheres no Brasil.
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RESUMO: Este trabalho apresenta uma experiéncia de extensdo da Faculdade Luciano Feijdo junto
ao Nucleo de Mediacdo Comunitaria em Sobral/Ce, assim como expde as atividase executadas ao lon-
go de sua realizacdo, objetivando realizar uma aproximacdo do conteudo teérico/pratico da Mediacéo
Comunitaria com a Psicologia Comunitaria. A mediagdo comunitaria como um processo informal de re-
solucéo de conflitos de forma consensual, visa contribuir para a reducdo da violéncia, através da solugédo
pacifica dos conflitos e da participacao ativa do cidad&o. Essa pratica favorece a emancipacdo dos indivi-
duos através da promocédo da autonomia, configurando-se como um empoderamento pessoal. Este traba-
lho apresenta uma metodologia do tipo exploratéria com abordagem qualitativa, no que se refere a coleta
de dados enquadrando-se como relato de experiéncia académica. Dessa forma, buscou-se aproximar a
pratica da psicologia comunitéria, que tem como norte a vida do individuo em coletividade bem como sus
necessidades e transformacoes, a pratica da mediagdo comunitaria através da observcdo e do estudo de
sua metodologia de intervencdo. A experiéncia resultou na comprovacdao da mediacdo como um espaco
de acesso a cidadania, o qual envolve a participagdo, a escuta mutua, a responsabilizacdo por seus atos e
o empoderamento, contribuindo, assim, para uma maior autonomia no cotidiano comunitério.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo Comunitaria. Psicologia Comunitaria. Intervencao.

RESUMEN: Este trabajo presenta la experiencia de extensién de la Facultad Luciano Feijao junto al
Ntcleo de Mediacién Comunitaria en Sobral / CE, el mismo expone las acciones vividas en su cotidiano
con el objetivo de hacer una aproximacion teérica/practica de la Mediaciéon Comunitdria y la Psicologia
Comunitaria. La Mediacién Comunitaria es un proceso informal de resolucién de conflictos de forma con-
sensuada, busca contribuir en la reduccién de la violencia, a través de la solucién pacifica de los conflictos
y de la participacién ciudadana activa. Esta practica favorece la emancipacién de los individuos conlle-
vando a la autonomia y al empoderamiento personal. La metodologia utilizada fue de caracter cualitativo
exploratorio ubicado en los relatos de experiencias académicas. El estudio realizado busca identificar la
aproximidad de la practica de la Psicologia Comunitdria, que tiene como norte el individuo viviendo en
colectividad como también sus necesidades y transformaciones, a la practica de la mediacién comunita-
ria utilizando la observacion y el estudio de su metodologia de intervencion. La experiencia result6 en la
evidencia de la mediacion como un espacio promotor de ciudadania, de participacién, de escucha mutua,
y de responsabilidad y empoderamiento, contribuyendo asi, a la autonomia de la Comunidad.

PALABRAS CLAVE: Mediaciéon Comunitaria. Psicologia Comunitaria. Intervencién.

1. INTRODUCAO

A mediacdo comunitédria apresenta-se como um instrumento importante na resolucao de conflitos,
tendo como caracteristica primordial a busca pelo protagonismo dos envolvidos, os quais devem buscar
meios para resolver seus conflitos de forma consensual. Dessa forma apresentaremos neste artigo o pro-
jeto de extensdo da Faculdade Luciano Feijao, realizado no Nucleo de Mediacdo Comunitaria, onde foi
realizado uma intervencdo com base em uma acao e rigor cientifico. O projeto teve como finalidade co-
nhecer o trabalho da mediacdo comunitédria na localidade Sinhé& Saboia a partir da observacao e estudos
exploratorios qualitativos sobre metodologias de intervecdes comunitarias.

O Programa de Mediacdo Comunitdria é uma iniciativa do Ministério Publico do Estado do Ceara
- MPCE, visando contribuir para a reducgédo da violéncia, através da solucdo pacifica dos conflitos, da par-
ticipacdo ativa do cidadado, mediante o trabalho voluntdrio e do atendimento rdpido, desburocratizado e
gratuito a comunidade. Portanto o trabalho foi realizado no Nucleo de Mediagdo Comunitaria da cidade
de Sobral/CE situado no bairro Sinhé Saboia, Rua Santa Terezinha, n°. 72. Sendo uma casa simples ce-
dida pela prefeitura, através da parceria firmada, com uma sala usada como recepcao, dois quartos que
servem como salas de mediacdo, um escritério, um banheiro, uma area de servico e uma cozinha.

33 Graduada em Psicologia pela Universidade Federal do Cearad (1990), Master em Cooperagdo e Desenvolvimento - Universidade de Barcelona
(2000) e Doutorado em Psicologia - Universidade Autonoma de Barcelona (2009). Pesquisadora do Grupo NUCOM - Identidade, Comunidade e
Sustentabilidade - UFC/CNPq. Linhas de pesquisa: Implicagdes Psicossociais da Pobreza. Experiéncia em Psicologia Social Comunitdria, Processos
Grupais e Politicas Publicas. Coordenadora do Curso da Faculdade Luciano Feijdo.

34 Pedagoga pela Universidade Estadual Vale do Acarau — Uva, graduanda em Psicologia pela Faculdade Luciano Feijdo — FLF. Atualmente trabalho
como professora no Colégio Luciano Feijdo, em processo de conclusdo do Curso de Mediagdo Comunitaria através do Mistério publico — Ceara. Bolsista
em 2015 do Projeto de Extensdo sobre Mediagdo Comunitéria e Psicologia Comunitéria pela FLF.
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E um trabalho voltado para a resolucdo de pequenos conflitos na comunidade em que se estima
alto nivel de violéncia, sendo um trabalho promovido pelos ntcleos de mediacdo comunitdria do minis-
tério publico do estado do Cearq, e sobretudo com os mediadores nesse processo. Com este objetivo, os
mediadores, sdo pessoas capacitadas ao exercicio da mediacao, como sendo aquele imparcial e que por
meio de uma série de procedimentos proprios, auxiliam as partes a identificarem os seus interesses, bem
como reforcam a cultura de paz através do estimulo ao didlogo e da solucéao pacifica dos casos em disputa.

Com a criacdo e implantacdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do
Estado do Ceara e com a ajuda de mediadores voluntarios, divulgando a mediacdo como instrumento de
resolucao de conflitos em prol da paz social, é possivel observar a diminuicdo de casos de litigios no judi-
ciario e a efetivacao de beneficios para as pessoas mediadas, que através das conscientizacoes realizadas
pelos mediadores obtém uma reflexdo de seus atos, gerando assim, grandes mudancas em suas vidas.

O projeto de extensdo foi realizado junto aos mediadores que formam o nucleo de mediacao co-
munitdria da localidade Sinhé Saboia, sendo uma instituicdo publica e aberta para atender o publico em
geral e ndo somente a populacao sobralense. Portanto este visa promover a pacificacao social, o fortaleci-
mento das bases comunitdrias e a prevencao e solucao de conflitos.

O objetivo geral era conhecer o nucleo de mediagdo comunitdria bem como fazer aproximacoes
da psicologia comunitaria e a mediacdo comunitaria, intervindo juntamente aos mediadores a partir da
troca de conhecimentos, levando o olhar da psicologia para o trabalho da mediacdao como forma de fazer
ampliar seus conhecimentos acerca do individuo em conflito.

Segundo Ansara e Dantas (2010) o objetivo da intervencao tem por base a transformacédo das con-
dicoes de vida da populacdo e o compromisso politico que visa a potencializacdo da comunidade. Com
base nessa premissa as observacoes e acoes foram configuradas na obtencao do conhecimento acerca do
trabalho do Nucleo, levando a ciéncia da real contribuicao do servigo de mediar os conflitos que emergem
das interacoes e convivéncias que favorecem a construcao de cidadaos mais responsaveis e autébnomos.

Para Vygotski, Freire e Lane (Apund Gois, 2005), o individuo ao transformar a realidade se apropria
cada vez mais dela e, por conseguinte, passa a conhecé-la muito mais, torna-se, assim, sujeito de sua
historia, de sua realidade, quer dizer, percebe-se responsavel por seu caminho junto com os demais e,
também, mediatizado por eles em sua relacdo com o mundo.

A Psicologia Comunitdria estuda os significados e sentidos assim como os sentimentos pessoais e
coletivos acerca da vida na comunidade. Além disso, analisa 0 modo como esse sistema de significados,
sentidos e sentimentos se encontra nas atividades comunitarias e nas condicdes gerais da vida dos mora-
dores na comunidade, no municipio e no conjunto da sociedade.

Podemos dizer que os conflitos sdao inerentes ao ser humano e que estes nao devem ser vistos como
um todo negativo, pois abrem novos caminhos para uma positiva maturidade e transformacao sécio-
-cultural. Vivemos em uma sociedade diversa e plural repleta de adversidades, tanto no que se refere a
interesses e opinides pessoais sobre o mundo quanto a posicionamentos quanto a politica, a escolha reli-
giosa, orientacdo sexual e ideoldégica. No entanto, tal diversidade possibilita a riqueza de ideias e a troca
de experiéncias, mas também estas mesmas diferencas podem se transformar em conflitos de interesses,
intolerancias e comportamentos conflitivos. Por conseguinte, percebe-se que o conflito, nem sempre se
caracteriza como um problema, pois ele pode ser apenas o resultado das diferencas de ponto de vista das
pessoas.

O conflito se configura como negativo na forma de soluciond-lo, de como se procede o seu enca-
minhamento, a sua resolucao. Contudo, as mudancas sociais que a sociedade vem sofrendo estao fa-
vorecendo cada vez mais o aumento dos conflitos, e dos fatores que dificultam sua resolucdao. Segundo
Hannah Arendt (1999), é o cotidiano e a relacdo do homem com o outro e com os objetos que constroem
a confianca e a familiaridade, possibilitando a convivéncia real. Uma sociedade marcada pela desigual-
dade social, fruto de transformacoes constantes de ordem politica, social, econémica e cultural, produz
diferencas e encontros.

O individualismo e o distanciamento entre as pessoas podem ser fortalecidos com a falta de di-
adlogo e compreensao entre elas, ja& que cada um preocupa-se apenas com seu bem-estar pessoal, onde
um desentendimento simples transforma-se em violéncia, podendo posteriormente produzir um crime. E
nesse contexto que surge a mediacdo comunitaria, direcionada, principalmente, as comunidades menos
favorecidas, as quais o acesso a justica é dificil e burocratico. De carater preventivo e proativo a mediagao
possibilita a comunidade vivenciar o protagonismo, ao passo que solucionam seus problemas e se respon-
sabilizam por suas relacoes e pela vida em comunidade.

62 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e pratica - Volume 2



2. A MEDIACAO COMUNITARIA PARA OS MEDIADORES

A mediacdo comunitdria é uma justica feita para a comunidade, na comunidade e pela comuni-
dade. Para a comunidade por ter como foco os moradores das comunidades; na comunidade por estar
inserida nestes locais e, em geral, que tenha altos indices de violéncia; e pela comunidade por ter como
protagonistas moradores da comunidade e liderancas comunitdrias. Em suma, a mediacdo comunitdria é
um processo informal de resolucao de conflitos de forma consensual, onde o mediador nao pode opinar
ou decidir sobre as pessoas envolvidas. Ele precisa ajudar as pessoas a resolverem seus proprios proble-
mas de forma consensualizada, é um gestor de conflitos e tendo que manter sempre a imparcialidade. Os
mediadores sdo voluntdrios, em sua maioria, moradores da préopria comunidade.

Durante a realizacao do projeto e, a partir das vivéncias, temdticas recorrentes emergiram, surgin-
do assim a necessidade de serem trabalhadas com os mediadores do Ntucleo, tais como a escuta, a ética,
o cuidado com o cuidador, a importancia da observacao, estresse e a comunicacdo entre os mediadores.
Sao exatamente questdes que se aproximam com o olhar da Psicologia Comunitéria que,

"estuda os significados e sentidos, assim como os sentimentos pessoais e coletivos da vida da
comunidade. Estuda o modo como esse sistema de significados-sentidos-sentimentos se encontra e
se transforma nas atividades comunitdrias e nas condi¢des gerais de vida dos moradores. Podemos
dizer que estuda o modo de vida da comunidade e de como este se reflete e muda na mente de seus

residentes, para de novo surgir, transformado, singularizado, em suas atividades concretas no cotidiano
da comunidade.” (GOIS, 2008, p.28)

Acredita-se que pensar a escuta como uma tematica utilizada nas intervencoes deste projeto, prin-
cipalmente numa postura ativa, requer transparecer ao outro que sua fala é importante e que o ouvinte
estd verdadeiramente interessado pelos seus sentimentos e opinides. Tal método é imprescindivel ao me-
diador comunitdrio, pois garante uma maior reciprocidade na relagdo com os interessados, fortalecendo a
confianca e possibilitando mudancas. A ética do mediador se constitui como mais uma tematica relevante,
pois este deve ser um alguém da comunidade em uma posicdo de credibilidade, onde seja reconhecido
como transformador social, que se preocupa e busca gerir conflitos, desta forma, ¢ fundamental que
ndo invada a privacidade do outro, nem exponha os interessados em contextos externos ao Nucleo de
Mediacao.

Outra tematica trabalhada foi o cuidado com o cuidador, no caso os mediadores. Tal tema torna-se
importante, pois estes constantemente estao em contato com conflitos de outras pessoas que podem afe-
té-los, repercutindo de forma negativa em suas vidas, tanto emocionalmente como fisicamente. A questao
do cuidado com o cuidador é relevante, pois o cuidador, no caso os mediadores voluntdrios, poderédo sofrer
forte pressao. Portanto deve-se destacar que "o fato de que € comum o cuidador se sobrecarregar nas suas
atividades e se esquecer de que também necessita de cuidados" (Patrocinio, 2011). A pressdo causada
pelas partes envolvidas em cada caso e a dificil tarefa de se manter sempre neutro e conciso pode causar
grande estresse e sofrimento no mediador. Contudo a questdo de ser cuidado causa uma certa estranheza
em quem cuida como ressalta Alves (2005) “Sob o risco de denegrir a imagem do cuidador, associando-
-lhe aspectos de fraqueza e conseguinte, inutilidade para exercer tais funcoes."

Assim, focar nos cuidados com estes cuidadores significa trabalhar o autoconhecimento, a autoes-
tima e a subjetividade de cada um. Por isso o psicélogo poderia trabalhar em dois eixos: o primeiro seria
o melhor preparo e orientacao desses voluntarios e o segundo de reservar espago em seu dia a dia para
o autocuidado, pois s6 conseguimos cuidar bem do outro quando estamos bem em nossas vidas, consigo
mesmo e com os demais.

A observacao entra também nesse contexto como ferramenta para identificar os principais pontos
a serem trabalhados na mediacao e aqueles mais facilmente cabiveis de serem mediados. Exige atencao,
tensdo e concentracao. Esta técnica € gradativa, pois € necessario tempo para apura-la. Todavia, o media-
dor que possui dominio em identificar as poténcias dos casos que media conseguird realizar um trabalho
certamente mais efetivo.

Observar é a uma das primeiras formas que o ser humano se utiliza para conhecer o mundo e os
elementos que estdo a sua volta. Ela deriva da palavra em latim observat[Jo. Assim a observacéo ¢ defi-
nida como a acao e o efeito de observar, examinar com atencao, olhar com pormenor, constatar. Trata-se
de uma atividade realizada para detectar e assimilar informacoes. A primeira vista, ela parece ser bem
simples, porém existe uma complexidade em sua execucdao, pois ela deve ser sistematicamente planejada,
registrada e ligada ao contexto que estd sendo realizado. Por isso segundo Alvarez (1991, p. 51) "“Gnico
instrumento de pesquisa e coleta de dados que permite informar o que ocorre de verdade, na situacao

real, de fato.” Pode se configurar como um fator de estresse.

Acredita-se que outra tematica de consideravel importdncia na vida do mediador é o estresse. O
mesmo pode acometer muitos mediadores devido a sobrecarga de problemas e tensdes advindas da me-
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diacdo de controvérsias alheias. Assim, o mediador deve sempre buscar estratégias e autocuidados para
nao deixar que o estresse o impeca de realizar suas atividades cotidianas e suas relacoes interpessoais,
focando em momentos prazerosos e utilizando técnicas de relaxamento.

Baseado no estudo de alguns autores destaca-se que néao é s6 o estresse que desencadeia enfer-
midade organica, mas um conjunto de fatores no qual o sujeito encara o estresse e como reage a tal. Os
estudos que enfocam os estressores organizacionais tém cooperado para a identificacdo de demandas
possivelmente geradoras de estresse. Apesar dos aportes, o estudo se detém primordialmente no carater
objetivo dos estressores e tem sido alvo de inimeras criticas (PASCHOAL; TAMAYO, 2006), deixando de
aprofundar as consideracoes subjetivas. Albrecht (1988 apud CAMELO; ANGERAMI, 2004), classifica os
inumeros em trés fatores na situacdo de trabalho: fisicos, sociais e emocionais. Fatores que sdao encontra-
mos impreterivelmente na situacao de medicao.

A comunicacdo entre os mediadores se insere nesse contexto também ndo somente como uma te-
matica que emergiu das vivéncias, mas como facilitadora dos processos de superacdo do estresse e dos
conflitos didrios. Refletir sobre a comunicacdo significa compreender que é importante partilhar com
outros mediadores dos sentimentos e aflicoes que surgem durante as mediacoes, pois estas questoes vao
se acumulando e podem refletir de forma negativa no dia-a-dia. Contudo, expressar os sentimentos e for-
necer a escuta aos outros mediadores que também estdo no mesmo contexto, podem auxiliar nos proprios
entraves inerentes ao fazer na mediacao.

Portanto, com base nas tematicas abordadas pensadas através do olhar da Psicologia acerca da
Mediacdo Comunitaria, tendo como sujeitos mediadores e comunidade, compreende-se que é fundamen-
tal entender as tendéncias e potenciais que se concretizam no cotidiano das pessoas, suas possibilidades
de mudarem suas vidas e visdo coletiva para superar conflitos e dificuldades. "A Psicologia Comunitdria
tem uma tarefa importante a cumprir, no momento em que tome como matriz principal, nos trabalhos
comunitarios, os cotidianos de existéncia das pessoas e as redes de convivéncia comunitaria que constro-
em". (Freitas, 2014, p.67) O outro ndo deve ser uma ameaca, mas uma possibilidade para ser mais como
afirmaria Paulo Freire em seu arcabouco tedrico. O individuo comunitario é um ser de convivéncia, sujeito
as emocodes a partir das relacdes humanas e interagdes sociais.

Este projeto buscou exatamente ser instrumento fomentador e facilitador de encontros interdiscipli-
nares que tenham o bem-estar e a qualidade de vida, individual e coletiva, como foco primordial.

2.1. Metodologia Realizada

O presente projeto de extensao teve duracdo de trés meses, iniciando no dia 05 de setembro e termi-
nando no dia 12 de dezembro de 2015. A metodologia utilizada durante o percurso do projeto foi de cunho
qualitativo de carater exploratdrio, pois tratava-se de encontrar uma interface entre o nticleo de mediacéo
comunitdria e a psicologia comunitaria. A opcédo de se trabalhar nessa perspectiva se justifica por que ela
permite uma compreensdo mais aprofundada da realidade nado se baseando apenas em dados estatisti-
cos, mas, trazendo uma visdo subjetiva e particular sobre o fenémeno a ser estudado. Para alcancar esse
objetivo houve uma realizacdo de pesquisa bibliogrédfica sistematizada a partir de material publicado em
livros, documentos, relatoérios, revistas e redes eletrénicas, acessiveis ao publico em geral, objetivando
consolidar o entendimento e o desenvolvimento dos conceitos pertinentes e assim gerar uma boa insercao
no campo, pois sabe-se que "O estudo de campo apresenta algumas vantagens em relacao principalmente
aos levantamentos. Como ¢ desenvolvido no préprio local em que ocorrem os fend6menos, seus resultados
costumam ser mais fidedignos. " (GIL, 2002, p. 53). Para coletas de dados utilizou-se como instrumento
o diario de campo sabendo que ele "Consiste num Instrumento de Anotagdes, um caderno com espaco
suficiente para anotacdes, comentarios e reflexdo, para uso individual do investigador no seu dia-a-dia."
(FALKEMBACH, 1987). O projeto se dividiu em trés etapas distintas, contudo ndo excludentes, sendo que
algumas delas ocorriam simultaneamente.

-Etapas do projeto

A primeira etapa se constituiu de uma familiaridade com o local e de um preparo no que diz res-
peito ao aparato tedrico sobre os assuntos. Assim houve uma visita prévia ao nucleo de mediacdo e uma
conversa na qual foram identificados alguns pontos que mereciam serem trabalhados, a saber: estresse,
comunicacao, escuta ativa e cuidado com os mediadores. O estudo bibliografico foi importante, pois nos
forneceu aparato teoérico para lhe dar com essas temdticas, "A pesquisa bibliografica costuma ser desen-
volvida como parte de uma pesquisa mais ampla, visando identificar o conhecimento disponivel sobre o
assunto, a melhor formulacdo do problema ou a construcdo de hipoteses.” (GIL, 2002 p.88).

O processo de familiarizacdo no Nucleo de Mediacao Comunitadria aconteceu de formal gradual, a
partir de timidas aproximacées com a equipe do nucleo. A familiarizacdo definiu os rumos da realizacao
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do projeto, pois através dessa atividade conseguimos a confianca e a aceitacdo para a realizacdo do pro-
jeto de extensao.

A segunda etapa realizada foi o das observacoes do processo de mediacao de conflitos. Nessa etapa
assistimos ao processo de mediacao para poder vivenciar como se dava a mediacao e com isso identificar
fatos relevantes que implicassem no projeto e documenta-los nos didrios de campo para depois ser com-
partilhado com o grupo toda a experiéncia.

A terceira etapa do projeto foi a de palestras para os mediadores através de momentos de conversas
e de técnicas vivenciais. Portanto cada aluno-extensionista que estava responsavel por uma das tematicas
pesquisadas trouxe uma contribuicdo tedrica para os mediadores, proporcionando assim um crescimento
mutuo para alunos e mediadores e por fim houve um fechamento com a biodanca.

Esta atividade teve como finalidade a troca de experiéncias entre os mediadores e académicos do
ponto de vista tedrico e pratico, levando em consideracdo os saberes da mediacdo comunitdria e da psico-
logia comunitdria. A realizacdo das palestras focou em trés tematicas, definidas a partir das observacoes
e da necessidade apresentada pelos mediadores, a 1° palestra apresentou o estresse, a 2% a comunicacao
e a 3 formacao realizou uma vivéncia grupal.

A vivéncia grupal foi realizada com as técnicas da biodanca, a partir de uma visao biocéntrica,
optou-se por utilizar essa abordagem para finalizar os trabalhos com os mediadores porque a mesma
proporcionam um encontro consigo mesmo, com o outro e com a coletividade. "A metodologia consiste
em induzir vivéncias integradoras por meio da musica, do canto, do movimento e de situa¢oes de encon-
tro em grupo"” (Toro, 2002, p. 33). Tendo a vida como centro busca fortalecer os individuos e o seu meio
focando no ponto saudavel de cada um, valorizando o ser. O método "[...] € um sistema de integracdo
humana, de renovacao organica, de reeducacao afetiva e de reaprendizagem das funcdes originais da
vida." (REIS,2009, p.72).

A visdo biocéntrica nos proporciona uma compreensao do mundo, mais global e sistémica. Enfatiza
o todo, ndo apenas as partes. Essa visdo complexa da vida e da realidade nos mostra um mundo em de-
sordem e desequilibrio. Ao invés da estabilidade e do determinismo, temos as incertezas e as flutuacoes.
Existe sempre a possibilidade de mudancas imprevisiveis. Somos componentes de um universo imprevi-
sivel, complexo, dindmico e criativo.

CONCLUSAO

Ao finalizar o projeto foi possivel constatar o alcance dos objetivos propostos pela equipe. Foi pos-
sivel possibilitar o encontro teérico vivencial das duas disciplinas, com grande éxito, a psicologia comu-
nitdria e a mediacdo comunitdria. Este encontro propiciou que as duas areas do direito e da psicologia
encontrassem outro ponto de intersecdo ocasionando o despertar de um didlogo técnico-cientifico na
resolucao de conflitos.

No que se refere a capacitagdo dos mediadores e académicos do ponto de vista teérico e pratico, €
unanime o sucesso manifesto pela equipe na concretizacdo desse objetivo, j& que todas as partes envolvi-
das assumem um crescimento pessoal e grupal dos integrantes do projeto.

Todas as etapas foram vencidas com animo e dedicacgao pelos extensionistas e mediadores. A etapa
da familiarizac¢do e observacao do programa, a aproximacao e descoberta da metodologia empregada pelo
nucleo, bem como o préprio processo da mediacdo em si.

Nos tltimos instantes a analise da documentacao e dados registrados pelo niicleo também foi alvo
de estudo e curiosidade académica. Muito ainda falta por conhecer, aprofundar e vivenciar, no entanto os
trés meses de interacao foi de grande riqueza tanto teérica como pratica, beneficiando a todos os atores
envolvidos no processo e contribuindo na construcao do conhecimento solidario, comprometido e cienti-
fico.
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MEDIACAO EXTRAJUDICIAL FAMILIAR: O PAPEL DA ADVOCACIA NA PROMOCAO
DA CULTURA DE PAZ

MEDIACION EXTRAJUDICIAL FAMILIAR: EL PAPEL DEL DERECHO EN LA
PROMOCION DE LA CULTURA DE PAZ

Dorabel Santiago dos Santos Freire %

RESUMO: O presente artigo tem como propdsito o estudo da mediacao extrajudicial no ambito das ques-
toes familiares, sob o enfoque da atuacdo do advogado. Partindo do estudo documental e bibliografico,
pretende analisar o instituto da mediacdo diante das disposi¢coes do Novo Codigo de Processo Civil e
dentro do contexto da Cultura de Paz. O desafio do presente trabalho é defender uma nova postura no
exercicio da advocacia, onde o advogado, através do incentivo a solucdo consensual dos conflitos, passa
a desempenhar o papel de agente fomentador da Cultura de Paz.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacao extrajudicial. Mediacao familiar. Cultura de Paz. Advocacia Negocial.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo estudiar la mediacién extrajudicial en el contexto de las
cuestiones de la familia en la actuacion del abogado de foco. Desde el documental y el estudio bibliografi-
co con la finalidad de analizar la mediacién del Instituto en las disposiciones del Cédigo de Procedimiento
Civil Nuevo y dentro del contexto de Cultura de Paz. El desafio de este trabajo es avanzar en un nuevo en-
foque en la practica de la ley, donde el abogado, mediante la promocién de la resolucién consensuada DE
CONFLICTOS, COMIENZA A DESEMPENAR EL PAPEL DE FACILITADOR DE CULTURA DE PAZ.

PALABRAS CLAVE: la mediacién extrajudicial. Mediacion familiar. Cultura de la Paz. La negociacion de
la ley.

INTRODUCAO

E de conhecimento amplo que o movimento de judicializacdo, que ja ha algum tempo, vem per-
meando os mais diversos tipos de relacoes existentes, tem contribuido para a ineficiéncia da prestacao
jurisdicional.

Com efeito, a instauracao de um litigio, por vezes, pode representar um problema maior do que o
conflito em si. Contudo, quanto se trata de conflito envolvendo questdes familiares, o prejuizo pode al-
cancar proporcoes ainda maiores. Considerando que o cerne das demandas judiciais familiares contém
relacoes ja bastante desgastadas, o longo desenrolar dessas demandas tende a desgasta-las ainda mais,
gerando mais dor e sofrimento, para todos os membros da familia, em especial para os filhos menores,
além do desgaste econdmico e temporal sofrido pelas partes.

Diante desse quadro, os meios consensuais de resolucao de conflitos, sobretudo a mediacao, po-
dem figurar como a melhor solucéo a esses tipos de contenda. A mediacdo, como instrumentalizacao da
Cultura de Paz, desenvolve importante papel para o reestabelecimento do didlogo e dos lacos afetivos.
Contudo, o seu fortalecimento como pratica, depende néao s6 da iniciativa do Poder Judicidrio, mas tam-
bém da sociedade e principalmente dos advogados, haja vista ser deles o primeiro contato com o conflito.

Assim sendo, considerando o advogado como elemento indispensavel a boa administracdo da
Justica e defensor da paz social, o presente trabalho tem como alvo analisar o instituto da mediacao ex-
trajudicial familiar na perspectiva do desempenho da advocacia para a promoc¢ao de uma Cultura de Paz.

A MEDIACAO NO NOVO CPC.

Em analise breve ao Livro I, da parte geral, do CPC/2015, é possivel observar dispositivos carre-
gados de forte carga principiolégica. Contudo, esse contetido nao é inédito. Tais principios ja estavam
contemplados expressamente no texto da Constituicao de 1988 quando da edicdo do novo Cddigo de
Processo Civil. Considerando que a cultura juridica brasileira, lamentavelmente, ainda tende a usar a
piramide de Kelsen de forma invertida, subestimando as normas constitucionais, o legislador ordindrio
trouxe para o ambito do CPC/2015 principios constitucionais com objetivo de adequar as normas e rotinas
processuais as diretrizes da CF/88 e criar um modelo constitucional e social de processo.

Movido pelos ideais da duragdo razoavel do processo, com decisao justa e efetiva, da efetividade
e acessibilidade da justica e prestacao jurisdicional, da dignidade da pessoal humana como parte do li-
tigio, dentre outros, que o Art. 3°, § 3° CPC/2015 dispde que a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos
de solucao consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos

35 Graduagdo - Faculdade 7 de Setembro 2012.1. Estagio - Tribunal de Justi¢a - janeiro/2010 a janeiro/2012. Especialista em Direito Constitucional
e Direito Processual Constitucional pela Universidade Estadual do Ceara em convénio com a Escola Superior do Ministério Publico do Ceara — 2015.
Advogada.
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e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. Vale a transcricao literal do
dispositivo:
Art. 3.° N&o se excluird da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesao a direito.

§1.° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 2.° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§ 3.° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugcdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

O dispositivo acima mencionado nao encontra correspondente no CPC/1973 e é apenas um dos va-
rios dispositivos em que a palavra mediacao aparece. Esse fato demonstra o intuito do atual CPC em privi-
legiar a resolucao consensual dos conflitos através de meios alternativos. O Art. 3° CPC/2015 demonstra
uma tendéncia de estruturacdo da Justica brasileira pautada no sistema multiportas. O sistema de Justica
multiportas, decorrente das ideias de Frank Sander, que defendia uma diversidade de processos para a
solucao de litigios (MEDINA, 2015, p.17), fundamenta-se em uma solucdo integrada dos litigios, ado-
tando-se a solucao jurisdicional tradicional agregada a absorcdo dos meios alternativos (THEODORO
JUNIOR, et.al.2015, p.179).

Em termos praticos, a denominacdo de sistema multiportas significa a possibilidade de multiplo
acesso a uma justica efetiva, como os previstos no novo CPC: conciliacao, mediacao, arbitragem, dentre
outro, em detrimento de um sistema baseado exclusivamente no acesso a justica pela jurisdicao.

Com efeito, Vasconcelos (2008, p.45) salienta o avanco do movimento de superacdo do processu-
alismo rigido, baseado no rigor autoritario que "hipertrofia as polarizacoes e o valor da coercéao, eleva
custos, avoluma autos, estufa vaidades e alimenta uma advocacia litigiosa, quase raivosa, voltada a explo-
racao do conflito, em detrimento de sua efetiva transformacao”. Quando o CPC/2015 privilegia os meios
alternativos de solucgédo de conflito, dentre eles a mediacéo, que tém sua disciplina na Lei n°® 13.140/15, ele
acompanha esse movimento de superacdao da rigidez processual e promove uma viragem de paradigma
no Judiciario brasileiro na medida em que desfoca do litigio e do rigor formal, pondo a disposicao das
partes um instrumento de efetividade do direito de acesso a justica, pautado na real solucdo do conflito.

Nesse sentido, Theodoro Junior, et.al. (2015, p.181) destaca o seguinte:

Nos termos postos, vislumbra-se que, para além de pensar na jurisdi¢do como ultima via para dimensionar
um conflito, hoje é possivel pensar que as chamadas técnicas integradas podem ser utilizadas como vias
plurimas e adequadas para a solu¢do mais apropriada, quando bem estruturadas e levadas a cabo de
modo profissional, independentemente do nivel de complexidade do conflito que se apresente.

Outro dispositivo do Cddigo de Processo Civil de 2015 que merece destaque, e que envolve o obje-
to de estudo do presente artigo, é o Art. 694 que aborda a mediacdo no ambito das acoes de familia, nos
seguintes termos:

Art. 694. Nas acoes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solucao consensual da

controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para
mediacao e conciliacéo.

Pardgrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensao do processo enquanto
os litigantes se submetem a mediacdo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Examinando a norma acima transcrita, é possivel verificar a existéncia de duas modalidades de
mediacdo: judicial e extrajudicial. A mediacéo judicial, conforme o Art. 24, da Lei n® 13.140/2015, ¢é aque-
la desenvolvida no ambito do Poder Judicidrio através dos centros judiciarios de solucao consensual de
conflitos. Esses centros sdo responsaveis pela realizacao de sessdes e audiéncia de conciliacdo e media-
cdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposicao.

De outro modo, a mediacédo extrajudicial desenvolve-se fora da estrutura do Poder Judiciario atra-
vés dos mediadores extrajudiciais, funcao esta, que pode ser desempenhada por qualquer pessoa capaz,
independente de integrar qualquer conselho, entidade de classe ou associacao, que tenha a confianca das
partes e seja capacitada para fazer a mediacao.

Verifica-se ainda, da andlise do dispositivo, o cardter cogente da mediacdo nas agdes de familia.
Em outras palavras, enquanto que nos litigios que tratam de demandas diversas a mediacdo, assim como
as demais solucdes consensuais de conflitos, é apenas estimulada, nas acoes de familia o CPC/2015 da
primazia absoluta a solucdo consensual de conflitos, ndo havendo espaco, portanto, para a nao realiza-
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cdo da audiéncia de mediacéo, ainda que as partes tenham se manifestado previamente nesse sentido
(MEDINA, 2015, p.623).

Toda essa conjuntura torna claro o objetivo do novo Cédigo de promover uma cultura de pacifi-
cacao, quer seja através da entrega de uma prestacdo jurisdicional justa e efetiva, quer seja através da
desjudicializacao de algumas demandas.

Nesse sentido, considera-se a mediacdao como instrumento viabilizador da Cultura de Paz. Destaque-
se, contudo, que a mediacdo ndo é um meio substitutivo da via judicial, dado o carater inafastavel da ju-
risdicdo. Ela configura uma 'porta’ extra de acesso a justica estabelecendo uma complementariedade que
qualifica as decisdes judiciais, tornando-as mais eficazes e buscando conjuntamente as solugées tradicio-
nais o fim sustentével do litigio (DIAS, 2015, p.66).

MEDIACAO EXTRAJUDICIAL FAMILIAR E A CULTURA DE PAZ

Segundo Barbosa (2004, p.27) a mediacao familiar pode ser definida como "método fundamentado,
tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os
mediandos a despertarem os seus recursos pessoais para que consigam transformar o conflito.”.

Aprofundando a definicao, Vasconcelos (2008, p.36) pontua:

A mediacgédo ¢ tida como um método em virtude de estar baseada num complexo interdisciplinar de
conhecimentos cientificos extraidos especialmente da comunicacdo, da psicologia, da sociologia,
da antropologia, do direito e da teoria do sistema. E é também uma arte, em face das habilidades e
sensibilidades proprias do mediador.

Outra definicdo que merece destaque é a apontada por Sassier (2001, apud BARBOSA, 2004, p.32)
que trata a mediacao da seguinte forma:
A mediacdo é um processo de criacao e de reparticdo do vinculo social e de regramento dos conflitos da

vida cotidiana na qual um terceiro imparcial e independente, por meio da organizacao de trocas entre
as pessoas ou instituicoes, tenta ajudé-los a melhorar uma relagdo ou regular um conflito que as opode.

A mediacao constitui um meio nao hierarquizado de solucao de conflitos entre duas ou mais pes-
soas. Para tanto, é necessaria a figura do mediador, pessoa apta, imparcial, independente e liviemente
escolhida pelas partes ou aceitas por elas.

No desenvolvimento da mediacéo, seja ela desenvolvida no &mbito da estrutura do Judicidrio ou
fora dele, apos a exposicdo do problema, os mediandos sdo escutados, questionados e orientados para
o didlogo construtivo com o objetivo de identificar seus interesses e necessidades comuns. Por conse-
guinte, os mediandos ndo atuam como adversdrios, mas como corresponsaveis pela solucdo do conflito
(VASCONCELOS, 2008, p.36).

Dessa maneira, € possivel observar que a estrutura da mediacdo nao comporta a divisdo dos en-
volvidos em parte vencedora e parte vencida. Nesse método de solugdo de conflitos, todos os envolvidos
saem vencedores, considerando que, além da economia de tempo, de recursos financeiros e, principal-
mente emocionais em comparacao com as longas demandas judiciais, a mediacao gera o sentimento de
satisfacdo pela realizacdo de uma solucéo justa. Assim, a mediagdo é um importante instrumento promo-
tor da Cultura de Paz.

O Comité da Cultura de Paz, um programa da UNESCO, (online) define a Cultura de Paz nos se-
guintes termos:

A Cultura de Paz estd intrinsecamente relacionada a prevencéao e a resolucdo ndo-violenta dos conflitos.
E uma cultura baseada em tolerdncia, solidariedade e compartilhamento em base cotidiana, uma
cultura que respeita todos os direitos individuais — o principio do pluralismo, que assegura e sustenta
a liberdade de opinido — e que se empenha em prevenir conflitos resolvendo-os em suas fontes, que
englobam novas ameacas ndo-militares para a paz e para a seguranca como exclusao, pobreza extrema
e degradacao ambiental. A cultura de paz procura resolver os problemas por meio do didlogo, da
negociacdo e da mediacdo, de forma a tornar a guerra e a violéncia inviaveis.

No mesmo sentido, o Art. 1° da Declaracao sobre uma Cultura de Paz prescreve que a Cultura de
Paz é um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos e estilos de vida baseados, dentre ou-
tras coisas: no respeito a vida, no fim da violéncia e na promocéao e pratica da ndo-violéncia por meio da
educacao, do didlogo e da cooperacdo; no compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos; no respeito
e fomento a igualda de direitos e oportunidades de mulheres e homens (ASSEMBLEIA GERAL, 1999,
online).

Com efeito, conforme compreensao da definicao acima trazida, a Cultura de Paz nao se define pela
auséncia do conflito, mas sim pela capacidade de geri-lo e soluciona-lo de forma pacifica através do di-

MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 69



alogo, da negociacao e da mediacao, baseando-se sempre pelos principios da tolerancia, solidariedade,
respeito e pluralismo.

A difusdo da Cultura de Paz através da mediacdo requer um engajamento social para que essa pra-
tica efetivamente contribua para a autogestao pacifica dos conflitos. O Comité da Cultura de Paz (online)
defende que para uma realidade concreta e duradoura da Cultura de Paz é imprescindivel a conscienti-
zacao, mobilizacdo, educacéo, prevencéao e a informacao de todos os niveis sociais. Dessa forma, todos os
cidad&dos tém uma parcela de responsabilidade na promocédo da Cultura de Paz.

Nesse enredo, a mediacao familiar extrajudicial, sob a 6tica da Cultura de Paz, além de desempe-
nhar funcdo pedagdgica para os envolvidos, permite o resgate da comunicacdo fundada na compreensao
mutua para a melhor administracdo do conflito. Nessa perspectiva, Barbosa (2004, p.31) faz a seguinte
reflexdo:

Para estas familias a mediacdo possibilita o resgate da comunicacao fundada na intercompreensao,
permitindo que o ex-casal compreenda que agem e falam em nome proprio — e ndo em nome dos
filhos — o que lhes permite discriminar as fun¢des da familia, compreendendo que é o casal conjugal
que se dissolve, porém, o casal parental deverd se fortalecer para ter continuidade para sempre.
Assim, os pais tornam-se disponiveis para acompanharem o cotidiano dos filhos [...]. Ressalte-se que a
mediacao interdisciplinar é capaz de proteger os filhos do divércio de comprometimentos psicolégicos
e psicossomaticos, tdo presente nas criancas no periodo pods-separacdo. E bastante frequente ouvir
depoimento dos mediandos, reconhecendo que a mediacao familiar proporciona ao casal a oportunidade
de experimentar, pela primeira vez, a plena comunica¢dao fundada na intercompreensao, exercendo,
assim, uma funcgédo pedagoégica, preparando estas pessoas para novos relacionamentos sem repetirem
o paradigma do casal dissolvido. Eis o verdadeiro resultado da mediacao interdisciplinar, qual seja, a
transformacao do conflito.

Observando a questao da interdisciplinaridade na mediacdo familiar, percebe-se uma tendéncia a
humanizacdo das demandas judiciais a partir do pardgrafo inico do Art. 694 CPC/2015 que estabelece
que a requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensao do processo enquanto os litigantes se
submetem a mediacao extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

E necessario atentar para o fato de que por tras dos conflitos existem pessoas, familias, sofrimento
e relacoes muitas vezes ja totalmente desgastadas. Com foco nesse aspecto humanistico do conflito é
que o CPC/2015 estabelece a solucdo consensual, em especifico a mediacdo, como principio das acoes
de familia. Assim, todos os esfor¢cos empreendidos para a solucao consensual dos conflitos promovem o
empoderamento da Cultura de Paz e do principio da Dignidade da Pessoa Humana.

Nesse contexto, o auxilio de profissionais multidisciplinares, como por exemplo, psicélogos, tera-
peutas, assistentes sociais, em trabalho isolado ou conjunto com a mediacdo, considerando sua formacao
humanistica, é importante para o bom éxito da mediacdo, na medida em que esse tipo de assisténcia leva
os mediandos a melhor compreensao do conflito, das suas causas e os tornam aptos para a melhor solu-
cdo. Além disso, a mediacao familiar, “pela experiéncia humana de um comportamento que assegura o
livre desenvolvimento da personalidade”, da vida aos direitos e capacita os mediandos para a conquista
da liberdade (BARBOSA, 2004, p.33).

No mais, destaque-se que a responsabilidade pelo fortalecimento da pratica da mediacdo familiar
para a promocao da Cultura de Paz nédo é exclusiva daqueles que, de alguma forma, atuam no curso do
processo judicial. Considerando que o fortalecimento da mediacdo depende de uma mudanca da menta-
lidade social, toda a sociedade também serd responsavel pela consolidacao dessa pratica.

O ADVOGADO COMO AGENTE PROMOTOR DA CULTURA DE PAZ.

Naturalmente, quando do surgimento de um conflito de interesses, o primeiro profissional a ser
consultado é o advogado. Assim, o advogado serd o primeiro juiz da causa, ja que é ele quem tem o pri-
meiro contato com as partes (TARTUCE, 2013, p.3). O advogado escutard a queixa do cliente, ird orientd-
-lo, assessord-lo e indicard o melhor modo para resolver seu problema.

Ocorre, que apesar da expansao do movimento para a solucdao consensual dos conflitos, a atuacao
da advocacia no Brasil ainda tem como base a instauracgéao judicial do litigio, resultado do ensino juridico
brasileiro que muitas vezes carece da visao humanizada do direito e ainda tende a focar e priorizar a so-
lugao contenciosa dos conflitos.

A vista disso, ainda é comum observar na pratica da advocacia uma cultura estritamente adversa-
rial, focada no paradigma da dominacao e da litigiosidade, fomentadora de conflitos que, na maioria dos
casos, termina por gerar mais violéncia tanto entre as partes, como na sociedade e inclusive dentro da
prépria classe advocaticia (VASCONCELOS, 2008, p.46).

Conforme dispoe o Art. 2°, incisos VI e VII, do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, o advogado,
como defensor da paz social, tem o dever de estimular a conciliacao entre os litigantes, prevenindo, sem-

70 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e pratica - Volume 2



pre que possivel, a instauracao de litigios, bem como aconselhar o cliente a ndo ingressar em aventura
judicial (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 1995, online).

Logicamente, é possivel concluir que o exercicio da advocacia que prioriza a solugdo contenciosa
dos conflitos é um manifesto atentado ao que dispoe o Cédigo de Etica da OAB, bem como ao que dispée
o Novo CPC, que em seu Art. 3°, §3° ordena que a conciliacdo, a mediacao e outros métodos de solucgédo
consensual de conflitos deverao ser estimulados pelos advogados, inclusive no curso do processo judicial.

Em vista disso, a advocacia é chamada a operar uma mudanca de paradigma comportamental.
Sempre que possivel e cabivel, o advogado tem o dever de despender todos os seus esforcos para que se
chegue a uma solucao consensual da contenda e previna eventual instauracdo de litigio, muitas vezes
desnecessario. Nessa linha de raciocinio, Tartuce (2013, p.4) sustenta o seguinte:

Além do enfrentamento contencioso de controvérsias, é interessante que o advogado conte com variadas
ferramentas para abordar os diversificados conflitos com que se depara da forma mais eficiente. Pode-se
afirmar que na sociedade moderna o profissional do Direito tem como uma de suas principais fun¢oes
ndo s6 representar e patrocinar o cliente (como advogado, defensor e conselheiro), mas também
conceber o design de um novo enquadre que dé lugar a esforcos colaborativos. Exige-se atualmente que
o advogado desempenhe as func¢oes de negociador, de gerenciador de conflitos, ndo mais se afeigoando
a profissdo um perfil excessivamente beligerante.

Nas questoes familiares, considerando a importancia dos valores envolvidos, os vinculos que ainda
tendem a permanecer além do conflito, o grande desgaste emocional, financeiro e temporal que uma de-
manda judicial pode gerar, o advogado deve orientar o seu cliente para o fato de que a mediacao pode ser
a alternativa mais adequada. Desempenhando a funcao de agente da Cultura de Paz, o advogado deve
ser capaz de conduzir os envolvidos no conflito para uma gestéo pacifica do mesmo, sempre fomentando o
didlogo e demonstrando que a solucao consensual serd mais eficiente em atender os interesses das partes
e preservar a relacao.

Em termos praticos, a maioria dos conflitos familiares tem sua origem a partir de uma comunicacao
desgastada ou, até muitas vezes, inexistente. Assim sendo, apos conversa aberta com o cliente para iden-
tificar seus reais interesses, tomado nota de todos os elementos que compdem a contenda e convencido o
cliente de que a mediacao é a melhor solucao, o advogado sentar-se-a juntamente com os envolvidos no
conflito (mediandos) com objetivo de escuta-los e conduzi-los a percepcdo e ao exercicio consciente de
reestabelecimento da comunicacgdo para a intercompreensdo (BARBOSA, 2004, p.30).

Destaque-se que nesse momento o advogado deve manter uma postura balanceada, pautada
pela dinamica da linguagem terndaria que permite uma comunicacao de inclusao e nao de julgamento
(BARBOSA, 2013). Dessa forma, o envolvimento do advogado deve ser suficientemente proximo que pos-
sibilite a compreensao da dindamica e do sofrimento dos mediando ao mesmo passo que suficientemente
distante para que nao se torne invasivo e acabe por interferir na solucao, que deve ser produto do consen-
so das proprias partes (BARBOSA, 2013).

Durante a mediacdo, o advogado dard a palavra aos mediandos, organizando a fala de cada um de
modo que disponham de tempo igual e ndo ocorram interrupgoes (BARBOSA, 2004, p.30). Logo, o advo-
gado deverd lancar méo de todo seu conhecimento interdisciplinar com o objetivo de orientar seus clien-
tes no sentido do restabelecimento do didlogo, para uma melhor gestdo do conflito e consequentemente
a sua solucao pacifica.

Um exemplo de atuacdo da advocacia como promotora da Cultura de Paz viralizou ha pouco tempo
nas redes sociais. Trata-se do caso de um advogado de Sao Sebastido do Paraiso, MG, que uniu um casal
com um bilhete. Vejamos alguns fragmentos da noticia:

A histéria comeca no dia 16 deste més, quando Goncalves recebeu a visita de uma jovem no escritério
dele querendo iniciar o processo de divércio. Conversando com ela, ele percebeu que a moca ainda
gostava do marido. Como de praxe, ele entregou um bilhete com a lista de documentos necessarios para
entrar com a acao. No final, acrescentou as quatro perguntinhas para que ela pensasse calmamente
antes de entregar a documentacao: 1. Eu fiz tudo o que pude para salvar o meu casamento? 2. O
divorcio € a melhor opcao hoje? 3. Quem sao as minhas maiores influéncias? 4. Quantos momentos
vocés superaram juntos e como se conheceram?

A intuicdo do advogado estava certa, e nessa semana, a jovem voltou ao escritério com o marido
dispensando os servigos de Gongalves e agradecendo os conselhos. [...].Logo apds o episdédio, Gongalves
resolveu publicar a histéria em seu perfil na rede social. Na postagem, ele explicava o raciocinio para
cada uma das perguntas feitas ao casal e dizia que, como advogado, ele “aprendeu ainda na faculdade
que deve resolver conflitos, orientar as partes antes da decisdo de partir pro campo juridico”. Como
prova disso, estava a reconciliagdo do casal. [...].

Com apenas 26 anos, Gongcalves trabalha ha cerca de dois como advogado. Fez uma pés-graduagao na
area de psicologia, e talvez dai venha sua tendéncia em ajudar como terapeuta quando recebe os casais
desiludidos no seu escritério.
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Com a experiéncia que ja tem, ele afirma que ndo sdo poucos os casos em que as pessoas agem
precipitadamente quando decidem se separar, e as vezes, bastaria pensar um pouquinho antes de
procurar um advogado (SILVA, 2016, online).

Por fim, sendo a mediacao bem sucedida, os beneficios estendem-se para além da situacdo que era
objeto do conflito. Além de poupar as partes do desgaste emocional, financeiro e temporal, a mediacéo
exerce papel pedagdgico na medida em que dé as partes elementos suficientes para a partir de entdo ad-
ministrarem os conflito de forma pacifica e baseada no didlogo.

Com relacdo ao advogado, os beneficios também sdo significativos. Tartuce (2013, p.14) reflete
que essa variabilidade de atendimento do cliente representa nao sé a versatilidade do advogado, como
também propicia uma maior chance de satisfacao do destinatdrio do servigo, ensejando a fidelizacéao e a
valorizacdo da advocacia. Nesse sentido, ela (TARTUCE, 2013, p.15) pontua:

Sob o ponto de vista imaterial, portanto, o advogado pode ganhar em reputacado e em lealdade ao
conquistar o cliente mostrando sua eficiéncia e versatilidade no encaminhamento das controvérsias e
proporcionando-lhe resultados satisfatérios em diversas searas. No que tange aos ganhos econémicos,
também é possivel prosperar. O profissional atualizado e focado em meios diferenciados deve, porém,
repensar a forma de cobrar os honordrios advocaticios. [...]. Em menos tempo e com atividades mais inte-
ressantes poderdao o advogado e seu cliente aferir ganhos em todos os sentidos a partir de uma produtiva
abordagem consensual das controvérsias.

CONCLUSAO

O presente artigo se propo0s a discutir a mediacdo com enfoque na atuacdo do advogado. Infelizmente,
ainda é notdria a pratica da advocacia que prioriza o contencioso em detrimento das vias pacificas e ne-
gociais. Esse padrdao de comportamento profissional tem sido um dos fatores contributivos para a inefici-
éncia da prestacao jurisdicional.

Para atingir o objetivo proposto, foram percorridas trés etapas. A primeira cuidou da andlise do tra-
tamento dado pelo Novo CPC aos meios consensuais de resolucao de conflito, em especial a mediacao.
Na segunda etapa foi tratado o instituto da mediacao familiar como instrumento da Cultura de Paz. E por
fim, a terceira etapa do artigo reflete acerca da postura do advogado como agente promotor da Cultura
de Paz.

Observou-se que o fomento da mediacdo familiar extrajudicial produz diversos beneficios tanto
para as partes, como para o advogado, bem como no ambito da sociedade. Dentre os beneficios é possi-
vel citar: torna eficaz e efetivo o acesso a justica, diminui as demandas judiciais, promove a Cultura de
Pacificacao, reestabelece a comunicacao entre os envolvidos no conflito, restaura os lagos afetivos, dentre
outros.

Com base no exposto e como conclusao final compreende-se que ha a necessidade de alteracao na
postura do advogado diante de uma contenda. Sempre que possivel e cabivel, o advogado deve priorizar
a solucao consensual do conflito e convencer seu cliente dos beneficios da adocao desse tipo de resolucao.
Dessa forma, o advogado é chamado a atuar como promotor da Cultura de Paz, orientando seus clientes
para a melhor gestdo de suas contendas e evitando que ingressem em aventuras judiciais que, muitas
vezes, s6 promovem mais dor e sofrimento.
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MEDIACAO NA PRATICA: UM ESTUDO DE CASO DE CONFLITO FAMILIAR

MEDIATION IN PRACTICE: A CASE STUDY OF FAMILY CONFLICT
Iana Lara Ferraz Olegario 3¢

Mara Livia Moreira Damasceno ¥’
Ana Siomara de Oliveira Ferreira®®

RESUMO: A mediacédo de conflitos trata-se de uma pratica, em que um terceiro imparcial atua, promo-
vendo o didlogo, com o objetivo de manter ou restabelecer os vinculos de um relacionamento continuado.
Por lidar com seres humanos, trata-se de uma pratica, em esséncia, imprevisivel, e, cujos conhecimentos
tedricos servem de alicerce, desde que apropriadamente flexibilizados. O método do estudo de caso se
adéqua ao estudo da mediacdo, pois, por meio dele, um fendmeno complexo que ndo pode ser percebido
fora do seu contexto, pode ser melhor analisado e compreendido, dentro de suas particularidades. De
modo que, para uma melhor compreensao acerca do procedimento de mediacdo, por meio da interrela-
cdo entre teoria e pratica, propde-se a analise de um caso concreto de conflito familiar encaminhado ao
Ntcleo de Mediacgédo e Conciliacdo, do Ntcleo de Préaticas Juridicas, da Unichristus.

PALAVRAS CHAVE: Mediacao de conflitos. Estudo de caso. Conflito familiar.

ABSTRACT: Conlflitct mediation is a practice in which an impartial third party acts, promoting dialogue,
in order to maintain or restore the bonds of long term relationships. For dealing with human beings, it
is a practice essentially unpredictable, and whose theoretical knowledge serve as the foundation for it's
understanding if appropriately relativized. The case study method fits the study of mediation, because,
through it, a complex phenomenon that can not be seen out of context, can be better analyzed and un-
derstood within its peculiarities. So, for a better understanding of the mediation procedure, through the
interplay between theory and practice, this study proposes the analysis of a family conflict case referred
to the Conciliation and Mediation Center, at the Legal Practice Center, of Unichristus.

KEYWORDS: Conflict mediation. Case study. Family conflict.

INTRODUCAO

A utilizacdo do estudo de caso como ferramenta de estudo é comum em diversas ciéncias, como a
psicologia, sociologia, ciéncias politicas, dentre outras, com o objetivo de compreender fendmenos sociais
complexos e que ndo podem ser desvinculados do contexto em que se encontram. “Como método de pes-
quisa, o estudo de caso é usado em muitas situacdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fenéme-
nos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados" (YIN, 2015, p. 4).

De forma que adéqua-se particularmente a compreensao de interacdes sociais, em que por meio da
andlise de um caso, possa-se obter conhecimentos de determinado fendmeno dentro de uma perspectiva
mais abrangente, colaborando para a propagacao e evolucao do conhecimento.

[...] o caso inico pode representar uma contribuicéo significativa para a formacao do conhecimento e da

teoria, conformando, desafiando, ou ampliando a teoria. Esse estudo pode até mesmo ajudar a reenfocar
as futuras investigagoes em todo um campo. (YIN, 2015, p. 54)

Levando em consideracdo que a construcdo do conhecimento ¢ um processo continuo, e que a
mediacdo no Brasil é uma pratica em constante desenvolvimento, tem-se que o estudo de caso é uma
metodologia adequada para contribuir para uma melhor compreensao da interrelacao entre a mediacao
na teoria e na pratica.

DESENVOLVIMENTO

A trajetéria de regulamentacao e implementacdo dos métodos consensuais de solucao de conflitos
no Brasil contam com alguns marcos legais, como, por exemplo, a Resolucdao n° 125, de 29 de novembro
de 2010 do Conselho Nacional de Justica, que dispoe sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado de conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario; que serviu de estimulo para a apro-
vacao da Lei de Mediacdo — Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015 -, que dispde sobre a mediacao entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da

36 Graduanda do curso de Direito pelo Centro Universitdrio Christus (Unichristus).

37 Instrutora de Mediagdo Judicial do Conselho Nacional de Justica. Mediadora de Conflitos. Docente da disciplina de Mediagdo, Conciliagdo e
Arbitragem do curso de graduagdo em Direito da Universidade de Fortaleza (Unifor). Mediadora do Nucleo de Mediagdo do Escritério de Pratica
Juridica da Universidade de Fortaleza conveniado com a Defensoria Publica do Estado do Ceara. Mestre em Direito Constitucional pela Unifor.

38 Graduada em Psicologia pela Universidade de Fortaleza (Unifor). Cursando graduagdo em Direito pela Unifor. Especialista em Mediagdo de Conflitos
pela Unifor. Especialista em Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). Atua como estagidria voluntaria do Ndcleo de Mediagdo e
Conciliagdo de Conflitos da Universidade de Fortaleza (Unifor).
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administracdo publica; e, por ultimo, a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil — Lei n° 13.105, de
16 de marco de 2015 -, eminentemente consensualista, contribuindo para a promocao da utilizacao de
métodos autocompositivos, inclusive durante o processo.

A presenca dessas leis evidencia a importancia assumida pelos métodos consensuais, seja em am-
bito judicial ou extrajudicial, que se relaciona diretamente com uma diferente percepcao acerca do con-
flito, e de formas alternativas de trata-lo. Dessa forma, conflito pode ser entendido como “um processo
ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de metas, interesses, ou objetivos individuais
percebidos como mutuamente incompativeis (AZEVEDO, 2015, p.43).

Percebe-se, portanto, que a palavra conflito é associada a ideia de confronto, de duas vontades se
contrapondo, em que a vontade de uma parte impde-se a outra, na maioria das vezes de forma violenta,
seja fisica ou verbal, através de ameacas ou imposicdo de poder. Em que prevalece, também, a nocéo de
que em um conflito hd sempre uma parte que deve ter razao e outra nao.

Essa percepcgao precisa ser alterada, tornando-se positiva, por meio de uma boa administracao
do conflito, pois este é essencial, intrinseco as relacdes sociais, funcionando, inclusive, como forma de
desenvolvimento e aprimoramento das relacdes sociais. “Assim, ndo é o conflito que é ruim, pelo contra-
rio, ele é necessdrio. A sua boa ou ma administracdo é que resultard em desfecho positivo ou negativo”
(SALES, 2010, p. 2).

Além dessa mudanca de percepcao, para que seja possivel realizar uma boa gestao do conflito,
deve-se conhecer, além do conflito a ser solucionado, os métodos disponiveis, com suas caracteristicas
particulares, para que possa ser encontrada a solucdo mais adequada. Assim também, faz-se necessario
conhecer um pouco mais acerca da mediacao de conflitos e suas vantagens, para evidenciar seu poten-
cial de atuacdo quando aplicada a um caso real encaminhado ao Nucleo de Mediacao e Conciliacao do
Niicleo de Praticas Juridicas (NPJ) do Centro Universitario Christus (Unichristus).

1. Aspectos da Mediacao de Conflitos

A mediacao de conflitos caracteriza-se por ser uma forma de resolucao de conflitos autocompositi-
va, ou seja, onde as proprias partes encontram a melhor solucdo para o seu conflito, com o auxilio de um
terceiro imparcial — ou mediador -, tendo, pois, como fundamento a autonomia da vontade das partes.

A mediacdo é um mecanismo consensual de solucao de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa
imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolucéao de
uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor as
satisfaca. A mediacao representa assim um mecanismo de solucdo de conflitos pelas proprias partes,
as quais, movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatéria, sendo o
mediador a pessoa que auxilia na construcao desse didlogo. (SALES, 2010, p. 1)

Com efeito, tem-se que sao diversos os objetivos da mediacao, dentre os quais podemos citar a so-
lugédo dos conflitos, assim como a prevencdo da mé administracdo destes (SALES, 2010, p. 5).

A obtencao da solucdo do conflito se d& por meio do didlogo, que tem como base a participacao
ativa das partes que passam a adotar uma postura colaborativa, com a ajuda do mediador. Durante o pro-
cedimento de mediacao, as partes sao encorajadas a perceber o conflito como algo positivo, e a explorar
interesses e valores comuns, o que estimula a construgdo de um acordo de ganhos mutuos. Assim tam-
bém, para que o conflito seja efetivamente solucionado, faz-se necessario abordar os conflitos reais, em
detrimento dos aparentes. Os conflitos aparentes sao os prontamente expressos pelas partes, mas que nao
refletem verdadeiramente as causas do problema, os sentimentos que provocam o mal-estar ocasionado
pelo conflito. O conflito real é aquele que s6 pode ser alcancado através de uma discussao aprofundada,
representando uma percepcao mais ampla do conflito, e envolvendo questdes outras, que permeiam ou
envolvem o conflito em questao®.

A mediacao de conflitos objetiva também a prevencdo da ma administracdo dos conflitos, pois atra-
vés dos conhecimentos obtidos durante o processo de mediacdo, que implicam na experiéncia de adocao
de uma postura assertiva, colaborativa e responsavel, que traz diversos beneficios, aumenta-se a probabi-
lidade de que os envolvidos possam e queiram replicar o modelo aprendido na solucao de conflitos futu-
ros. De forma andloga, o acordo obtido por meio desse modelo de solucao de conflitos é mais satisfatério
e com maior possibilidade de cumprimento.

Podemos perceber, portanto, que, em funcao de suas caracteristicas particulares, a mediacao é mais
adequada a conflitos que envolvam relagoes continuadas, ou seja, relagdes que permanecerao apesar
dos conflitos vivenciados; e conflitos que envolvam questdes emocionais. “O campo fértil da mediagao

39 O conceito de conflito aparente e real se encontra aqui em analogia com os conceitos desenvolvidos por Deustch apud Folberg e Taylor (1984), de
conflito aberto ou explicito e conflito oculto ou implicito.
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encontra-se, pois, nos conflitos onde predominam questdes emocionais, oriundas de relacionamentos
interpessoais intensos, e, em geral, de longa duracao” (FIORELLI et al, 2008, p. 59).

Como consequéncia, tem-se que a mediacdo é o mecanismo mais adequado para solucionar con-
flitos familiares "porque proporciona, em tempo adequado, uma intensa discussao sobre os problemas e
facilita a continuacao da relacdo ou vinculo entre as partes por meio do didlogo e da mutua compreensao”
(SALES, 2007, p. 142).

Nesse procedimento, a atuagdo do mediador assume fundamental importancia, pois ele se encon-
tra responsavel por conduzir o processo e facilitar o didlogo entre as partes, para os quais se utiliza de
técnicas e habilidades autocompositivas. Técnicas estas se encontram obrigatoriamente presentes na ca-
pacitacao por que deve passar o mediador, que se apresenta como exigéncia para a atuacdo do mediador
desde a Resolucao 125 do CNJ.

Portanto, tendo como base o sistema multiportas de acesso a justica*’, segundo o qual sdo disponi-
bilizados varios métodos de solucao de conflitos, percebe-se a necessidade de conhecer esses métodos,
para que possamos optar pelo mais adequado.

2. Etapas e Técnicas da Mediacao de Conflitos

Mediar ndo é um dom ou uma qualidade inata ao ser humano. E uma atividade técnica desenvol-
vida por profissionais capacitados e com habilidades adquiridas para tanto, consoante pardgrafo tinico
do artigo primeiro da Lei de Mediacéao, in verbis: “Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia" (grifo nosso).

Esta atividade ¢é realizada por meio de etapas e técnicas que “servem para fornecer linhas mestras
norteadoras do caminho a ser percorrido” (TARTUCE, 2015, p. 242), no entanto nao deve ser exercida
de modo rigido e inflexivel, sendo possivel passear pelas etapas e utilizar determinas técnicas ou néo, a
depender de cada caso concreto.

Adolfo Braga (2016, p. 4) sugere oito etapas ou fases, que devem ser seguidas em sequéncia ldgica,
para o desenvolvimento de uma mediacao de qualidade, que sdo: a pré-mediacao, abertura, investigacao,
agenda, criacao de opcoes, avaliacao das opcoes, escolha das opcoes e, por fim, a solucao.

A pré-mediacao é um primeiro momento de contato entre o mediador e as partes, em que explicar-
-se, de forma breve, alguns aspectos relevantes da mediacdo, como seus principios e a fungado do media-
dor. E nessa etapa que as partes conhecerdo o procedimento de mediacao, e decidirdo se irdo adota-lo.

A etapa de abertura constitui-se de mais um momento informativo, em que o mediador ird apre-
sentar as partes, como se da o procedimento da mediacao, e no que de fato ele consiste, até porque nem
sempre é realizada a etapa da pré-mediacao, de forma que chega-se sem ter o conhecimento necessario,
0 que pode gerar inicialmente uma sensacao de inseguranca nos participantes.

Nesse momento o mediador se apresenta as partes, explica o seu papel e sobre o procedimento,
de forma clara, esclarecendo as eventuais duvidas que possam existir. Desde esse primeiro momento, o
mediador deve utilizar a técnica do acolhimento, pois o tratamento do facilitador desde o inicio interfere
na percepcao e sentimento de confianca e legitimacao dos mediados. Essa postura de acolhimento pode,
inclusive, estimular a participacdo das partes, e € o que alguns autores denominam de rapport.
Os mediadores devem receber as pessoas com cortesia, de preferéncia pelo nome, em ambiente
confortavel que nitidamente transmita privacidade e acolhimento [...]. Quando todo o conjunto de
intervencées que compdem a legitimacao é exercido com eficdcia, os mediandos se sentem seguros

e confiantes no processo e no mediador, assim como se sentem compreendidos e acolhidos, o que
fortalece a continuidade da participacdo no processo de didlogo. (ALMEIDA, 2014, p. 68)

Uma técnica comum a todas as etapas da mediacao € a escuta ativa, em que o mediador deve pro-
porcionar ampla oportunidade aos mediados de se manifestarem, e observar suas expressoes, verbais e
nao verbais, de forma a perceber seu comportamento como um todo, sem julgamentos.

Ouvir ativamente significa escutar e entender o que estd sendo dito sem deixar influenciar por
pensamentos judicantes ou que contenham juizos de valor — ao mesmo tempo deve ouvir e demonstrar,
inclusive por linguagem corporal, que estd prestando atencdo ao que estd sendo dito. [...] ouvindo
ativamente podera o mediador identificar as questdes mais importantes, as emocoes e a dinamica do
conflito — o que faz com que as intervencoes do mediador sejam muito mais eficientes e oportunas.
(AZEVEDO, 2015, p. 197)

40 Termo surgido inicialmente em uma conferéncia nos Estados Unidos, em St. Paul, Minnesota, em 1976, reintroduzido oficialmente por Frank
Sander, em 1985, representando possibilidade de oferta e escolha de diferentes métodos de solugdo de conflitos integrados ao Judicidrio.
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Além disso, as perguntas abertas sdo de fundamental importancia, pois, por meio delas, dar-se-a
oportunidade de explorar o conflito aprofundadamente; ao contrario das perguntas fechadas. “As pergun-
tas sdo a intervencao mais significativa em mecanismos autocompositivos, uma vez que tém a intencao
de gerar reflexao, informacéao e ideias — alicerce dessa natureza de processo” (ALMEIDA, 2014, p. 75).

Perguntas abertas dao uma amplitude maior para a outra pessoa responder. Elas requerem mais
informacdo do que a perguntas que tém “sim" ou “néo"” como resposta ou do que as que oferecem
escolha, como: "Vocé estava tentando fazer A ou B?" Em vez disso pergunte: “O que vocé estava
tentando fazer?" Assim, vocé ndo influencia a resposta nem distrai o pensamento da outra pessoa com

a necessidade de processar suas idéias. Isto permite ao outro direcionar suas respostas para o que é
importante para ele. (STONE et al, 2011, p. 165)

A terceira etapa é chamada de investigacdo, o momento em que os mediados vao falar sobre o
conflito, e o facilitador vai ouvi-los amplamente, por meio da escuta ativa, proporcionando iguais opor-
tunidades das partes se manifestarem, conduzindo o didlogo com imparcialidade e sem dar sugestoes
de como o conflito deve ser solucionado. E uma fase de fundamental importancia para o procedimento
de mediacao, pois € nesse momento que o mediador busca conhecer a interrelacdo entre as partes, sua
estrutura, as diversas manifestacoes do conflito, ao mesmo tempo em que deve permanecer aberto para a
possibilidade de surgimento de novos conflitos. E indispensavel conhecer o conflito em sua complexida-
de, para que seja possivel encontrar uma solucao que atenda aos interesses reais dos envolvidos, e, seja,
portanto, efetiva.

No decorrer do didlogo o mediador deve se valer de anotacbes, escrevendo pontos importantes
sobre o conflito, para que ao final consiga visualizad-los de maneira organizada. O mediador deve, no en-
tanto, informar as partes com antecedéncia, de forma a ndo desviar a sua atengdo do procedimento. Tomar
notas € importante, pois "esquecer de algo que foi constantemente ou enfaticamente debatido demonstra
uma falta de atengdo e mesmo de respeito para com as partes” (AZEVEDO, 2015, p. 171).

O mediador deve anotar o que foi discutido, utilizando-se das palavras dos envolvidos. Essas anotacoes

sdo importantes para que o mediador possa resumir cada informacao recebida, repeti-la, discuti-la e
estimular a reflexdo, possibilitando uma comunicacao efetiva e de sucesso. (SALES, 2010, p. 72)

Na quarta etapa, ou agenda, ocorre o estabelecimento de uma pauta de trabalho, onde os elementos
subjetivos do conflito sdo, em certa medida, objetivados. Para tanto, o mediador vai utilizar a técnica do
resumo, por meio do qual vai expressar, de forma sucinta alguns, aspectos que foram ditos pelas partes,
destacando pontos positivos e pontos em que divergem, sem mudar seu sentido, para que possa ser visu-
alizado, de forma mais clara, o que foi exposto por elas durante a sessao.

Esse resumo [...] mostra-se de suma importancia, uma vez que dd um norte ao processo de mediacéao e,
sobretudo, centraliza a discussdo nos principais aspectos presentes. Para o mediador, trata-se de uma
efetiva organizacao do processo, pois se estabelece uma versao imparcial, neutra e prospectiva [...] dos

fatos identificando quais sao as questoes a serem debatidas na mediacao e quais sao os reais interesses
e necessidades que as partes possuem. (AZEVEDO, 2015, p. 171-172)

Cabe ao mediador pedir a colaboracao das partes na construcao do resumo, de forma a esclarecer
erros ou omissoes, explicitando os pontos principais a serem trabalhados, assim como seu grau de impor-
tadncia. "Qualquer resumo deve: a) utilizar a fala das partes; b) utilizar reformulacdes com suas conotacoes
positivas; c¢) cuidar para que todos os mediandos fiquem legitimados ou positivamente posicionados; d)
produzir ou tentar produzir uma re-contextualizacdo”. (VASCONCELOS, 2008, p.82).

Apobs a apresentacdo do resumo, inicia-se a etapa da criacdo de opgoes, onde as partes sao esti-
muladas a criarem o maior nimero possivel de opc¢oes de solucdo sem criticas, ou julgamentos. Isso é
importante para evitar que as sugestoes sejam tomadas como propostas, o que pode ser prejudicial, pois
as partes podem iniciar uma analise prematura, dificultando o surgimento de uma possivel solucéo eficaz.

Nessa etapa, mas também em outros momentos, podem irromper intensas discussées sobre os pon-
tos relatados, promovendo reacoes emocionais. O mediador deve lembrar as partes dos compromissos
assumidos antes de iniciar o procedimento de mediacdo, para que o didlogo possa prosseguir. Se, por-
ventura, persistirem ofensas, ou animos alterados, poderd o mediador pedir para ficar a s6s com uma
das partes, em um momento sigiloso, - técnica chamada caucus -, nessas reunides individuais poderdo
surgir novos relatos que contribuam na resolucdo do conflito. Em relacdo a essa técnica, dois cuidados
fazem-se necesséarios: "(i) oferecé-las a todos os envolvidos no processo de didlogo, de forma equilibrada
em ocorréncia e em duracao; (ii) preservar a confidencialidade com relacdo ao seu contetido, na medida
demandada pelos mediandos"” (ALMEIDA, 2014, p. 222).

E um recurso de enorme valia quando as emocoes impedem ou exacerbam a expressao na frente
do outro mediado. Na entrevista privada, mediandos podem revelar o porqué do seu destempero, e

mediadores podem francamente mostrar o desbalance que suas instabilidades provocam na interacao
com o outro, quando levadas a entrevistas conjuntas. (ALMEIDA, 2014, p. 222)
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Comumente a sexta e sétima etapas, respectivamente, a avaliacdo e escolha das opgodes, ocorrem
em conjunto. Pois, por meio da andlise das sugestoes coletadas na etapa anterior, ja se inicia o processo de
escolha. “Nesse momento ha que se ter em conta a praticidade e viabilidade da execucao dessas ideias,
bem como consenso quanto ao critério objetivo desta avaliacdao" (NETO, 2016, p. 7).

A solucéo é a ultima etapa do procedimento de mediagdo, em que acontece a elaboragdo do acordo.
Esse acordo, cujos termos devem ser expressos em linguagem clara acessivel, é redigido pelo mediador;
as partes devem estar cientes desses termos, e do que significam, assim como de suas implicacoes legais.
Quando se chega a essa etapa nada mais resta do que redigir o acordo. Para isso, € muito importante
que seja feito na frente das duas partes (num computador para ser mais agil), numa linguagem f4cil,

compreensivel para os clientes e que contenha todas as condicdes e especificagoes, tal como foram
acordadas pelas partes.” (VEZZULLA, 1998, p.83)

Sobretudo no momento do acordo, as partes devem realizar o teste de realidade, esta técnica rela-
ciona-se com a possibilidade de execucao da opcao escolhida, sua viabilidade, em que o mediador pro-
move uma reflexdo que possibilite a escolha de uma solugdo exequivel, evitando decisées precipitadas.

O "teste de realidade” é uma técnica utilizada pelo mediador para diversas finalidades, como verificar a
percepcao das partes sobre o conflito, que os aflige, a sua consciéncia sobre as suas possiveis solucgdes
via mediacao e para fazer uma comparacdo dessas percepgdes com a realidade. E uma técnica usada

[...] para saber se as partes compreenderam bem o acordo que fizeram, a sua exequibilidade e o
comprometimento para cumpri-lo. (NUNES, 2016, p. 190)

A partir de uma maior compreensao acerca da mediacao, suas etapas e de algumas técnicas auto-
compositivas que podem ser utilizadas ao longo do seu procedimento, torna-se possivel a andlise de uma
caso concreto encaminhado ao NPJ da Unichristus.

3. Estudo de Caso Encaminhado ao Ntcleo de Mediacao da Unichristus

Relato Inicial.

Raquel e Ana sao mae e filha. Sao diversos os conflitos familiares decorrentes do relacionamento
da mae com um homem, que néo é aprovado pelos filhos. Raquel procurou o Ntucleo de Pratica Juridica
(NPJ) da Unichristus para reivindicar a escritura publica do apartamento onde morava com os quatro
filhos. Este apartamento estd registrado no nome de Ana, que se nega a transferir a escritura para a mae.
Raquel foi encaminhada ao Ntcleo de Mediagédo e Conciliacdo do NPJ para tentar resolver esse conflito
familiar. A mediadora através da pré-mediacao, explicou como seria o procedimento e Raquel aceitou
participar.

Descricao do Caso.

No dia marcado, Raquel e Ana compareceram ao Nucleo de Mediacdo. Ana chegou ao Nucleo,
acompanhada de uma advogada, sua prima Roberta, de 32 anos, que pediu para participar da Mediacao
para proporcionar apoio psicologico.

Antes da reunido conjunta, Ana teve a oportunidade de conversar com a mediadora a sds (pré-me-
diacédo) e aceitou participar da mediacdo também.

A mediadora, apos explicar o processo de mediacdo para ambas e sua funcdo naquele momento,
perguntou quem gostaria de iniciar o didlogo (fase de abertura). Ana, a filha, afirmou que gostaria de
comecar e Raquel concordou, dando inicio ao seu relato (fase de investigagéo).

Primeiramente, Ana fez alegacgoes a respeito do passado da mae. Contou que ela havia se casado
com um homem, cujo relacionamento durou 13 anos, mas que nao havia perdurado, pois ele abusava de
sua sobrinha.

Segundo Ana, sua relacdo com a mae sempre foi muito boa. Relatou que as coisas comecaram a
mudar quando, em maio de 2014, a mae conheceu um homem via internet, e comecou a se relacionar com
ele. Segundo a filha, esse homem teria mau carater; disse ainda, que a mae tende a mudar de compor-
tamento quando esta em um relacionamento amoroso, deixando de ser uma mae zelosa, esquecendo-se
dos filhos.

Um dos filhos de Raquel, Pedro, é dependente quimico, ja se internou em clinicas de reabilitacdo
algumas vezes. Ana alega que a mae foi negligente em algumas ocasides, pois quando Pedro havia saido
da clinica, Raquel desconsiderou orientacées médicas, tais como organizar festas em seu apartamento
com seu namorado, expondo Pedro a bebidas alcoodlicas e cigarros, deixando-o vulneravel a recaidas, que
ocasionaram o seu retorno a clinica para novo tratamento.

Ana, ap6s diversas confusdes, chegou a expulsar o namorado da mae do apartamento delas, com o
apoio dos irmaos. Raquel por sua vez, se posicionou contra os filhos e em favor do namorado.
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Em determinado momento, Raquel mentiu para os filhos dizendo que havia rompido o relaciona-
mento. Ana disse que tinha provas, tais como registros de conversas via internet, que comprovavam que
sua méae havia terminado o relacionamento, e de circunstancia em que o namorado havia difamado a ela
e as irmas. A mediadora explicou que a mediacdo é um procedimento informal e que por isso provas nao
seriam necessarias.

Ana alega muitas mudancas comportamentais da mae, tais como o fato dela nao ter comparecido
a comemoracao de seu aniversdrio, por preferir estar na companhia do seu namorado e por varias vezes
ameacar quebrar seu carro, que era de uso de ambas.

Raquel, por sua vez, negou as acusacoes da filha, disse que esta tinha invadido a sua privacidade,
e que o namorado so6 falou mal delas porque elas o destrataram de forma grave e o expulsaram do apar-
tamento.

Devido a tais atitudes da mée, Ana disse que pensa em suicidio, toma antidepressivos e possui di-
versas consultas agendadas com psiquiatras, pois se encontra muito abalada emocionalmente.

Raquel foi embora de casa, por ndo aguentar tantos conflitos, e hoje mora com seu namorado, com o
qual pretende se casar em breve. Ao sair de casa, Raquel foi orientada por um Defensor Publico a registrar
um Boletim de Ocorréncia para eximir-se de eventual culpa, caso a filha cometesse suicidio. E assim o fez,
registrando que estava sofrendo pressoes psicolégicas da filha.

Raquel alegou que esta com diversas dificuldades financeiras, inclusive seu nome encontra-se re-
gistrado no SPC e no Serasa, pois contraiu uma divida de mais de 30 mil reais para internar seu filho,
Pedro, em uma clinica em Sao Paulo. Disse que quer que a filha passe a escritura do apartamento para o
seu nome o mais rdpido possivel, pois ird se casar em breve, com regime de comunhéo parcial de bens e
seu interesse seria proteger o bem imével para os quatro filhos.

Ana em contrapartida, disse que ndao quer passar o apartamento para o nome da mae, porque tem
medo que ela a coloque para fora de casa, junto com seus irmaos. Raquel disse que nunca faria isso, que
eles poderiam continuar residindo no local.

Entretanto, Raquel se contradisse em diversos momentos da sessao de mediacdo. Inicialmente dizia
que o apartamento era dos filhos, e que seu interesse seria zelar pelo patrimonio deles, mas e em outros
momentos dizia sé querer ter direito ao que era dela, pois havia pago o imével.

Em alguns momentos houve exaltacao de ambas as partes, que exibiram comportamentos desres-
peitosos, falando alto. Nesse momento a mediadora interviu, pedindo que houvesse o respeito mutuo para
o didlogo fluir melhor. Fez ainda, perguntas abertas para contribuir para uma maior fluéncia do diédlogo,
e explicou as partes o motivo de estar fazendo anotacoes.

A mediadora fez, entdo, um resumo (fase da agenda), seguido pelo relato do que havia sido exposto
por ambas, de forma sucinta. As partes prosseguiram discutindo mais um pouco os pontos ja relatados.
Logo apos, a mediadora trouxe novamente a proposta apresentada por Ana na pré-mediacao (fase da cria-
cdo de opgoes), em que 50% do apartamento ficaria no nome da mae e os outros 50% ficariam no nome dos
quatro filhos. Raquel rejeitou tal proposta e disse que queria o imdvel somente em seu nome.

Quando discursos aparentavam indicar que o caso nao resultaria em acordo, a advogada, membro
da familia, pediu para intervir e falar algumas coisas. Recordou momentos intimos da familia, falou de
outros conflitos vividos e solucionados pelos seus familiares. Houve um momento de siléncio em que mae
e filha se abracaram, recuperaram a calma, conseguindo adotar postura colaborativa.

Com a ajuda da mediadora e da acompanhante, conseguiram observar além do conflito aparente
ou explicito (questdo patrimonial), o conflito real ou oculto (dificuldades de relacionamento). Ana reco-
nheceu que tinha muito ciimes da mée, que sentia sua falta e da forte relacdo que costumavam ter, e isso,
para ela, era a causa mais importante do conflito. Foi esclarecido durante a mediacao que é possivel supe-
rar essas dificuldades por meio do restabelecimento do didlogo e da adocdo de uma postura colaborativa.

Por fim (fase de avaliacédo e escolha das opgoes), ficou acordado que a Raquel levaria do apartamen-
to alguns moveis e eletrodomésticos que eram seus, tais como cama, geladeira, micro-ondas e televisao.
Os quatro filhos irdo continuar morando no apartamento em questao, até o momento da entrega dos dois
apartamentos de duas de suas filhas por uma construtora contratada, com previsao para junho de 2015.
Com a saida das duas filhas a mae voltard a morar no apartamento junto com seu marido, com Ana e
Pedro.

Quanto a questao da escritura publica, deliberaram livremente que isto seria resolvido em momen-
to posterior. Nesse momento que antecede o acordo a mediadora fez o chamado teste de realidade, per-
guntando se esse acordo poderia ser efetivamente cumprido e se elas visualizavam alguma dificuldade no
seu cumprimento. A mediadora finalizou a sessao com uma reflexao objetiva acerca do que estava sendo
proposto, observando as condicoes para a efetivacao do seu cumprimento, seguida da redac¢dao do acordo
(fase da solucéo).
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CONCLUSAO

A mediacdo, em funcado de suas particularidades, é o mecanismo mais adequado para tratar con-
flitos familiares, pois, pretende a manutencédo ou restabelecimento do vinculo rompido ou fragilizado em
funcao do conflito, envolvendo relacoes continuadas, e com alta carga emocional; permitindo que, por
meio do didlogo, as partes encontrem uma solucao que seja a melhor diante de seu caso especifico.

Da mesma forma, conclui-se que etapas descritas do procedimento de mediacdao devem servir como
guias para facilitar o andamento do processo e consecucao de seus objetivos, mas nao devem ser consi-
deradas estaticas ou obrigatorias diante de um caso concreto. Como foi evidenciado pelo caso narrado,
essas fases muitas vezes se confundem, e torna-se dificil determinar exatamente o momento e que uma
termina e outra comeca.

Adolfo Braga (2016, p. 4), aponta para a funcdo didatica do estudo das etapas para a mediacdo de
conflitos, que, por envolver seres humanos, é, em esséncia, um procedimento imprevisivel. De forma que,
podem haver retornos a etapas previamente percorridas, antes de um novo prosseguimento, assim como
nao se passar por uma ou mais etapas.

Notadamente na fase da agenda, onde é feito o resumo e estabelecido a pauta de trabalho, vemos
no caso concreto o surgimento de novas questoes, que precisavam ser abordadas em maior profundidade,
para que seja possivel alcancar os interesses e reais motivacoes que envolvem o conflito, possibilitando
a criacdo de uma solucao efetiva. Similarmente, na fase da criacdo de opc¢oes a mediadora resgata uma
proposta que havia sido feita anteriormente, na tentativa de estimular a criacdo de opgoes, mas esbarrou
em empecilhos, como a postura adversarial ainda instalada, assim como na falta de criatividade.

Um ponto significativo foi a participacao da acompanhante de uma das partes, que colaborou para
o processo de mediacao, utilizando intuitivamente a técnica da identificacdo de historias alternativas
ou periféricas, segundo a qual se “reinem fatos e momentos positivos que fazem parte do histérico de
convivéncia dos mediandos e que néo sdo trazidas a tela por ndo guardarem coeréncia com o momento
do desentendimento” (ALMEIDA, 2014, p. 96). Essa técnica promove a lembranca de aspectos positivos
do relacionamento, no momento ignorados, e que representou, para o caso em questdao, uma alteracao
significativa na postura das partes, que conseguiram abrir mao de sua postura adversarial, na busca por
uma solucao conjunta.

Por fim, conclui-se também que, tendo em vista o carater pedagogico da mediacao, é possivel que
diante dessa experiéncia de solucao de conflitos, até entdo desconhecida, mée e filha possam encontrar
por si sos a solucdo de conflitos futuros por meio do didlogo restabelecido.
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RESUMO: O conflito social pode se apresentar em diversas situacdes: a violéncia contra a mulher, a ho-
mofobia, a violéncia contra o idoso, situacdes estas que permeiam as relagoes familiares nos seus mais
diversos graus. O objetivo deste trabalho € analisar a conflituosidade intrinseca nas relacoes familiares,
valendo-se da mediacdo para resolucao desses conflitos. A presente pesquisa € fundamentada em dados
quantitativos da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), dentre outras instituicdes, utilizando também a metodologia de pesquisa bi-
bliografica que foi basilar na investigacdo sobre o tema. Compreendeu-se a real necessidade de técnicas
de mediacao para a solucdo de conflitos no ambito familiar, prevenindo que estes conflitos envolvam ou-
tras searas sociais aquém do contexto originario. O judicidrio, por sua vez, jd abraca métodos alternativos
de resolucao de conflitos, porém de forma instrumentalizada e ainda pouco aprofundada. Cabe também
aos advogados, promotores da justica, e a sociedade, parte interessada, reconhecer nos métodos alterna-
tivos de composicao de conflitos uma contribuicao para o engradecimento social e melhor entendimento
dos fenémenos.

PALAVRAS-CHAVE: Rela¢oes Familiares. Conflituosidade. Mediacao de Conflitos.

ABSTRACT: The social conflict can present itself in various situations: the violence against women, the
homofobia, the violence against the elderly, situations such as these that permeate the family relations in
its most diverses degrees. The objective of this paper is to analyze the intrisec conflituosity into the fami-
lies relations, in behalf of mediation to resolve thoses conflicts. The present research is based in quantita-
tive data of the Republic Presidency Human Rights Office (SDH/PR), Nacional Council of Justice (STJ),
among other institucions, utilizing as well the bibliographic methodlogy of research that was fundamental
to the theme's investigation. It has come to be understood the real necessity of mediation tecniques to
resolve the conflicts into the familiar ambit, preventing that these conflicts get involved in others social
spheres besides the original context. The Judiciary, for the matter, alreads embrace alternatives methods
of conflict resolution, however in a instrumentalize way and with little depth. Also fits to lawyers, promo-
ters of justice, and to society, interested party, recognize in the alternative methods of conflict composi-
tion, a contribution for the social aggrandizement and better knowlegde of the phenomenon.

KEYWORDS: Familiar Relations. Conflituosity. Conflicts Mediation.

INTRODUCAO

Em tempos de transformagoes sociais e de novos olhares para a cidadania brasileira, tendo em vista
as passeatas em favor da democracia ou contra o descaso do poder publico com a Educacao e a Satde. As
batidas de panelas, famosos “panelacos”, nos remetem aos povos simios “que batem no peito para avisar
que estavam no meio da floresta” (CORTELLA, 2015), podemos nos questionar: nés estamos no meio da
floresta? Estamos tdo empoderados destes conflitos e ja avisando que temos a solucao, sabendo lidar com
tais transformacoes e mensurar estes conflitos consigo mesmo e com o outro?

Estas perguntas sdo essenciais para localizar-se como cidadaos. Conforme Bauman (2007) é um
traco importante de ser analisado para se ponderar sobre a histéria da sociedade, nossos novos formatos
de familia, de comunicacao, as redes sociais, as discussoes acerca da instantaneidade e da liquidez das
relacoes com o outro. Tudo isto é visivel para notar-se essa mutacdo natural causada pela revolucdo da
comunicac¢ao na vida dos cidadaos.

Ao longo das transformacodes sociais que os Estados e as pessoas tem enfrentado, constata-se que
dia ap6s dia os governos intervém em na vida de seus cidadaos. As perspectivas sao diversificadas, os va-
lores sao ressignificados e, lentamente, as pessoas agem e reagem de forma diversa aos atravessamentos
intrinsecos da vida em sociedade.
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As mulheres puderam finalmente se ver livres de casamentos falidos, aquela época presas pela se-
veridade da palavra “desquitada”, a luta pela igualdade de género tem seqguido forte em suas discussoes,
visto que, segundo um estudo realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 55,3% dos casos de agressao contra mulheres ocorrem dentro de
casa. O Brasil ocupa a quinta posicao no ranking mundial de crimes cometidos contra mulheres, em sua
maioria pelo seu companheiro ou ex-companheiro (Mapa da Violéncia 2015).

Para além do supracitado ranking ocupado pelo Brasil, hd outra transformacéao social que tem ocu-
pado espaco: a homoafetividade. Esta tem ganhado espago nas discussoes em redes sociais, em veiculos
midiaticos e nos mecanismos de participacdo social para o debate e desenvolvimento de politicas publi-
cas. S6 ndo tem-se encontrado uma solucéo efetiva para a repercussdo de milhares de pessoas que deci-
diram expor sua identidade social ao mundo.

Segundo a coordenacao de Promocao dos Direitos LGBT, da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR), o nimero de dentncias cresceu 166% de 2012 para 2013, saltando
de 1.159 para 3.084 registros. Dentre estes registros, parte das agressoes ocorrem dentro de casa ou €
realizada por parentes mais préximos.

Ainda neste contexto de conflituosidade social, cita-se outro grupo que desperta atencao tanto pela
sua necessidade de visibilidade quanto pelos nimeros alarmantes de violéncia contra eles: os idosos.
Dados de junho de 2016, da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, mostram que 80% dos casos de
denuncia de violéncia contra idosos ocorrem dentro de casa. Sdo dados preocupantes, muito embora o
fato do Brasil ter iniciativas que servem de referéncia para o mundo todo, como a Politica Nacional dos
Direitos do Idoso e o Estatuto do Idoso.

Dessa maneira, o presente artigo pretende ir além das estimativas e do discurso de 6dio que min-
guam e amedrontam a nossa realidade, ele projeta o olhar para além das dificuldades que o sistema de
justica enfrenta, na busca de oferecer uma resposta melhor e mais efetiva, nao obstado pela morosidade
e pela real dificuldade no trato das relacoes familiares.

E necessario desenhar novo olhar para estes conflitos, buscando-o em estudos bibliograficos e na
andlise de dados quantitativos desses estudos para embasamento epistemoldgico na busca de um meca-
nismo que desenvolva o protagonismo para resolucao de conflitos e, a cultura do didlogo no ambito fami-
liar. Aprimorando, assim tais relagoes, deixando transparecer a importancia dessa conflituosidade para a
gestdo de litigios dentro e fora de ambiente doméstico.

DESENVOLVIMENTO

Situar-se nesse contexto histérico e cultural pressupde a responsabilidade de encarar as transfor-
macgoes sociais ora discutidas. O sociélogo canadense Herbert M. McLuhan (1970), referéncia mundial
no campo de estudo da Comunicacao, afirmava que "o meio é a mensagem" e é sob este pressuposto que
voltamos nosso olhar para o “meio” nas relacdes conflituosas que pretendemos analisar, ou seja, a fami-
lia, reconhecendo como vital a compreensao desta para a resolucao da "mensagem”, ou seja, os conflitos.
Retomamos a pergunta: “Sabe-se lidar com essas transformacoes e mensurar estes conflitos consigo mes-
mo e com o outro?”. Ao se analisar os dados citados anteriormente, a resposta é: néo.

Conceituar o termo “familia"” seria pejorativo para milhares de rearranjos sociais reconhecidos pe-
los seus como familia, tendo em vista a monoparentalidade, a homomaternalidade, a homopaternalidade,
entre outros termos que vao além da indiferenca do conceito de "familia tradicional”, composto exclusiva-
mente por um homem com uma mulher, assim fundamentada pela Constituicao Federal de 1988 em seu
artigo 226, § 3°. Para tanto, Maria Berenice Dias, pontua:

O conceito de familia mudou, se esgarcou. As mulheres de objetos de desejo se transformaram em
sujeitos de direito. O casamento perdeu a sacralidade e permanecer dentro dele deixou de ser uma
imposicdo social e uma obrigacao legal. Veio o divércio. Antes, porém, era necessario os conjuges

passarem pelo purgatério da separacdo, que exigia que se identificassem causas, punindo-se os
culpados. (DIAS, 2015).

Em 2011, mais uma transformacao: o Superior Tribunal de Justica (STJ) autorizou o casamento e a
unido estével entre pessoas do mesmo sexo, com regulamentacao do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
O Poder Judiciario avancou mais uma vez efetivando a adocao de criancas e adolescentes por casais ho-
moafetivos. E preciso estar atento a essas transformacdes e reconhecer todos esses formatos de familia no
que tange as relacoes pessoais, intrapessoais ou interpessoais.

O conflito é inerente ao ser humano. Dito isto, é preciso encara-lo como fundamental para a relacao
com o outro e consigo mesmo.

Nao obstante, os padroes de concentracdo de riqueza e de desigualdade social permaneceram os
mesmos de quatro décadas. A desigualdade de direitos e de acesso a justica agravou-se na proporcao
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mesma em que a sociedade se tornou mais densa e mais complexa. Os conflitos sociais tornaram-se mais
acentuados. Neste contexto, a sociedade brasileira vem conhecendo crescimento das taxas de violéncia
nas suas mais distintas modalidades: crime comum, violéncia fatal conectada com o crime organizado,
graves violacoes de direitos humanos, explosao de conflitos nas relacdes pessoais e intersubjetivas
(ADORNO, 2002).

As relacoes intrapessoais e interpessoais que diariamente estabelece-se se desenham como tracos
fortes dessas mudancas e deixam transparecer que, se forem modificadas a forma como sao mensurados
os conflitos advindos dessas relagoes, pode-se encontrar a base para a compreensao quanto o protagonis-
mo dos conflitos e como seres em sociedade, que se utilizam de técnicas para prevenir e melhorar confli-
tos nessas relacoes continuadas e consigo mesmo.

As relacoes familiares sao complexas. Estdo envoltas numa amdlgama de emocgdes que regem a
dindmica dos vinculos. Segundo Sales (2004, p. 61)

Todas essas transformacdes geraram novos e complexos conflitos entre os casais, pais e filhos,
madrastas, padrastos, enteados, enfim, entre os membros dessas novas familias nos moldes que hoje
se apresentam. Sao conflitos que exigem muito cuidado, visto que envolvem relacoes de sentimentos,
lacos consanguineos e afetivos que, apesar do momento de conflito, perduram. Sao relagdes que, por
envolverem sentimentos de amor, 6dio, raiva ou afeto, por envolverem filhos e todas as responsabilidades
morais advindas da existéncia de filhos, continuam no tempo - relagdes continuadas.

A perspectiva de uma relacdo continuada no ambito familiar é a certeza de um conflito continuado
presente. Data vénia, o conhecimento aprofundado da esséncia desse conflito se torna inerente a evolu-
cdo dessa relacao, permitindo que o elemento "“conflito” se demonstre, de forma pragmatica, como natu-
ral e impulsionador da boa convivéncia entre os entes.

A necessidade de pensar e de reformular o conflito de maneira construtiva para essas relacoes no
ambito familiar, aponta para a mediacao, esta conceituada como:
[...] uma forma alternativa (com o outro) de intervencéo de conflitos. Falar de alteridade é dizer muito
mais coisas que fazer referéncia a um procedimento cooperativo, solidario, de mutua autocomposicéo.
Estamos falando de uma possibilidade de transformar o conflito e de nos transformarmos no conflito,

tudo gracas a possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar do outro, e colocarmo-nos no
lugar do outro para entendé-lo a n6s mesmos (WARAT, 2001, p. 83).

A mediacao se apresenta como um modelo mais acessivel, satisfatorio e que contribui na revitali-
zacao da autoestima e no emponderamento as partes. A transformacao do olhar e o acolhimento desse
elemento, empodera os agentes participantes e enseja uma mudanca de perspectiva necessdria para lidar
com a conflituosidade. Uma perspectiva de constante didlogo, aceitacao e construcao formada de referén-
cias internas, ndo impostas por sinalizacdes externas, como a letra fria da lei.

Sendo assim, utilizar-se das técnicas de mediagdo para construir o consenso a partir do conflito faz
parte do caminho para a solucao dos litigios familiares, haja vista, pontua Sales (2004) a reformulacéo
de perguntas, a escuta ativa, a empatia, o parafraseamento, dentre outras técnicas que trazem as partes
a retomada da iniciativa para buscar no dia-a-dia brechas que as empoderem das situagoes conflituosas
que se desenham ou que ja estdo acontecendo.

Nesse interim, observa-se que, apesar de inclusiva e renovadora, a nova abordagem do legislacao
civil em relacao a mediacao de conflitos ainda permeia uma visao instrumentalista desta, a incluindo em
seus ritos processuais, por exemplo, viabilizando a apresentacao da mediacdo a uma gama maior de par-
tes conflituosas que, por quaisquer motivo, ndo tiveram contato com o método anteriormente.

Porém é preciso desconstruir, em maioria, essa postura em frente a mediacdo como mero método
alternativo de resolucao de conflitos, postura essa que corrobora com a morosidade da reacao legislativa
junto aos anseios sociais volateis. A eficiéncia resolutiva da conciliacdo, por exemplo, no meio processual
do trabalho, o Art. 764 expressa que:

Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da Justica do Trabalho serdo sempre
sujeitos a conciliagéo,

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho empregarao sempre os seus bons
oficios e persuasao no sentido de uma solucao conciliatéria dos conflitos (CONSOLIDACAO DAS LEIS
DO TRABALHO, 1943).

E a recente inclusao desta e da mediacdo, no novo regramento processual do ambito civel. Onde
vemos de forma clara nos exemplos dos pardgrafos do artigos 1° e 308 do cédigo de processo civil de 2016
(CPQ).

Art. 1o O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado conforme os valores e as normas

fundamentais estabelecidos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, observando-se as
disposicdes deste Cédigo.
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§ 30 A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Art. 308 Art. 308. Efetivada a tutela cautelar, o pedido principal terd de ser formulado pelo autor no
prazo de 30 (trinta) dias, caso em(...).

§ 3o Apresentado o pedido principal, as partes serdo intimadas para a audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo, na forma do art. 334, por seus advogados ou pessoalmente, sem necessidade de nova citacao
do réu (CPC, 2016).

Observa-se que, de forma expressa, hd uma real inclusdo desses métodos na legislagdo vigente.
Porém a mediacao e conciliagdo, apesar de bastante diferenciadas em seu amago, muitas vezes sao trata-
das como "técnicas irmas". Cabe aos atuantes no conflito vivenciar essas de forma da vez mais madura e
vir a perceber a mediacao como meio mais profundo, que permeia o entendimento do elemento “conflito”
em sua esséncia.

Aqui, faz-se necessario pontuar a atuacao dos profissionais que dinamizam a busca por uma respos-
ta de qualidade no Poder Judicidrio: os Advogados. Apresentar este profissionais sob o olhar da mediacao
€ essencial. Buscar o emponderamento das partes pelos advogados por meio da mediacao de conflitos fora
do espaco da audiéncia € inovar num sistema ainda tao preso ao arrasto dos tramites processuais.

E preciso incentivar este olhar mais empatico entre as partes e os advogados, sanar os conflitos que
sdo levados emergencialmente ao Judicidrio, entre as partes e os advogados antes da audiéncia ou junto
ao juiz no durante o processo, e permitir as partes entenderem-se como protagonistas. Possibilitando o
nao ressurjam desses conflitos em outras searas, transformados pela prisao do siléncio e pela falta de em-
patia para tratar desses. Assegura Braga Neto (2007, p. 128):

O advogado, ao incentivar esses novos paradigmas, estard efetivamente exercendo seu mais nobre
oficio que ¢é o de promover a justica para seus clientes, auxiliando-os na busca por suas reais motivacoes.
Além disso, ja é tempo de este profissional saber que a mediacao de conflitos é um acordo de vontades e,
como tal, um contrato

Mas ha um espacamento que possibilita um preenchimento essencial, basilar e primario que uma
abordagem de real consciéncia da realidade do conflito, pode suprir, e trazer a qualquer parte conflitante,
uma diversidade de direcoes a encaminhar essa conflituosidade.

Pode-se, dessa forma, pontuar que abordar e acolher o conflito de forma mais intima permite a cons-
tante transformacao das relacoes juridicas passadas, presentes ou futuras. Permitindo abertura ao didlogo
e a escuta ativa, estes como principios palpaveis e vivos no dia a dia das relagdes intra e interpessoais.

CONCLUSAO

Reconhecer a familia como sendo a origem de todas as revolugdes sociais que vivencia-se é algo
que pode-se comprovar no durante este trabalho. Apontar suas modificacdes estruturais, os efeitos dessas
modificacoes dentro e fora das relacoes familiares e os mecanismos de resolucao e prevencao dessa con-
flituosidade é caminhar a fim de ponderar uma visdo e ensinamentos para cultura de paz.

A mediacao de conflitos urge como método de melhor eficdcia e abordagem para a resolucao de
conflitos nas relacdes interpessoais continuadas, visto que baseia-se na cultura do didlogo e no reconhe-
cimento do outro como importante para aquele convivio tendo em vista o protagonismo de cada um na
solucao desses litigios.

Desse modo, sim, o que acontece em casa deve ficar em casa. Aponta-se isto quando se analisa es-
ses conflitos levando em conta que eles devem ser discutidos e mensurados de forma a exauri-los ou pre-
venir a conflituosidade deles no ambito familiar. Silenciar esse didlogo dentro da seara familiar, afetando
pais, maes, filhos, padrastos, madrastas, enteados, definitivamente nao seria a melhor solucao.

Volta-se a andlise para os casos de violéncia dentro de casa ¢ um manifesto contra o desrespeito
dos familiares uns com os outros, contra a auséncia de empatia nessas relacdes, contra a baixa autoestima
gerada pelo emaranhado de sentimentos que surgem e se calam no durante as discussoes dentro de casa
e refletem negativamente externamente, contra o fim da familia como suporte de formacéao cidada, ética
e moral. E preciso conversar e nao deixar-se perder na instantaneidade da correrias dos dias que tanto
ludibria e em nada impacta positivamente.

Sao tempos de aceitar os litigios, debaté-los e mensurar a mediacao de conflitos para todos os eixos
sociais. Ser empéatico até com o Poder Judicidrio que caminha devagar, mas inova criando mecanismos de
respostas mais satisfatérias para os cidadaos.
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“VIM ATRAS DO DIREITO DOS MEUS FILHOS": RELATO DE EXPERIENCIA DO
ATENDIMENTO DE MULHERES DURANTE ESTAGIO SUPERVISIONADO NO PROJETO
LACOS DE FAMILIA

“T AM AFTER MY CHILDREN'S RIGHTS": A REPORT ON THE EXPERIENCE OF
WOMEN CARE DURING SUPERVISED INTERNSHIP IN PROJECT ‘FAMILY TIES'

Claudia dos Santos Costa**
Elane Maria Beserra Mendes*’
Tafines Bezerra Costa*t

RESUMO: A Defensoria Publica do Estado do Ceard, em parceria com as Faculdades INTA, no munici-
pio de Sobral firmaram parceria e implantaram um projeto de mediacao de conflitos familiares, o Projeto
Lacos de Familia Ao observar os atendimentos cotidianos do projeto durante o estagio supervisionado
em Servigo Social, foi identificado que uma das frases mais recorrentes € "vim atrds do direito dos meus
filhos" de propriedade de mulheres que assumem este papel no contexto familiar. Demandas como re-
conhecimento de paternidade, guarda, alimentos sao as principais necessidades apresentadas por estas
mulheres que representam mais de 90% dos atendimentos do Projeto demandando assim a necessidade
do aprofundamento das questdes de género.

PALAVRAS-CHAVE: Mulher. Mediacao. Estdgio Supervisionado

ABSTRACT: The Public Defender of the State of Ceara , in partnership with INTA Colleges in Sobral mu-
nicipality signed a partnership and set up a mediation project of family conflicts , the Family Ties Project
Observing the daily care of the project during the supervised training in Social Work it was identified that
one of the recurring phrase is " come behind the right of my children " property of women who assume
this role in the family context . Demands such as recognition of paternity , custody , foods are the main
needs presented by these women represent over 90 % of the Project calls thus requiring the need of dee-
pening of gender issues.

KEYWORDS: Woman. Mediation. Supervised internship

INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, temas em torno da chamada resolucao alternativa de disputas, cujas espécies
mais conhecidas sdo a mediacdo, a arbitragem e a conciliacao, tem sido bastante discutido. E ao se tratar
de mediacao de conflitos familiares esta discussao se torna mais instigadora. As configuracoes familiares
na contemporaneidade desafiam legisladores e pesquisadores. As relacoes afetivas e familiares tornam-se
cada vez mais complexas, sendo tema de projetos de pesquisa e de intervencao, como é o caso do Projeto
Lacos de Familia, sediado em Sobral, na zona norte do Ceara.

O projeto Lacos de Familia é resultado de um convénio de cooperacdo institucional entre a
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara e o Instituto Superior de Teologia Aplicada para possibilitar
atividades de mediacéao de conflitos familiares no municipio de Sobral. Configura-se assim uma parceria
entre o setor publico, representando pela Defensoria e o setor privado, representado pelas Faculdades
INTA.

O cotidiano da atuacdo no Projeto Lacos de Familia nos revela uma busca muito frequente de mu-
lheres em busca de direitos para seus filhos. Uma das frases mais ouvidas nos atendimentos iniciais é "eu
vim aqui atrds dos direitos dos meus filhos". Esta fala recorrente nos instigou a direcionar o nosso olhar
para esta mulher que busca o projeto.

Neste sentido propomos aqui uma pesquisa (que ainda encontra-se em andamento) com o objetivo
de identificar o perfil da pessoa que busca o projeto, quais direitos ela busca garantir, quais as possibili-
dades que a pratica de mediacao pode contribuir na garantia dos direitos buscados por estas mulheres.

Este estudo consiste de uma pesquisa retrospectiva documental-quantitativa. A principal fonte de
captacdo de dados foram os cadastros das familias atendidas no projeto Lacos de Familia no periodo de
dezembro de 2015 a dezembro de 2016 ao todo foram analisados 98cadastros, dos quais 08 foram exclui-
dos pois houve uma procura inicial pelo projeto mas os assistidos nao retornaram para dar continuidade
aos atendimentos.

44 Advogada, Assistente Social. Filiada ao Instituto Brasileiro de Direito de Familia. Especialista em Psicopedagogia (UVA) e em politicas Pubicas (UNB).
E mestra em Gest3o Publica. Atua como coordenadora do Curso de Servico Social da Faculdade Alencarina em Sobral/Ce e como Assistente Social do
departamento de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Forquilha-CE. Atua no projeto Lagos de Familia, parceria da Defensoria
Publica e da Faculdades INTa que tem como foco a mediagdo de conflitos familiares. Linhas de pesquisa: Familia, Crianga e Adolescente, mediagéo,
Terceiro Setor, Juventude, Formagdo Docente, Formagdo Profissional.

45 Graduada em Servigo Social.

46 Estudante de Servigo Social.
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Assim, o universo da pesquisa constitui-se de 90 cadastros. As variaveis da pesquisa foram estabe-
lecidas para se conhecer o sexo da pessoa que mais procura o projeto; motivo que levou a pessoa a procu-
rar projeto e vinculo familiar entre as pessoas envolvidas na mediacdo (conhecidas como mediandos). A
coleta de dados ocorreu no periodo de dezembro de 2014 a dezembro de 2015, mediante um instrumento
estruturado elaborado para este fim e previamente testado. Os dados foram organizados em planilha ele-
tronica e analisados pelo método da estatistica descritiva.

Interessante ressaltar que a andlise documental foi enriquecida pela observacéao e pela aproxima-
cdo com as familias atendidas no projeto, dada a atuagdo como assistente social e como estagidria das
autoras do presente texto.

Para alcancar o objetivo proposto este trabalho foi estruturado em trés tépicos iniciando pela dis-
cussao das transformacdes em curso das configuracoes familiares. Esta discussdo é fundamental para
entender as mudancas de comportamento inerentes aos papéis assumidos por homens e mulheres. No to-
pico posterior serd apresentada a mediacdo como estratégia de busca de solucao dos conflitos familiares,
pontuando a atuacao do Projeto lagos de Familia, para em seguida apresentar o resultado da pesquisa.

A discussao deste tema muito contribuird para as discussoes do eixo tematico questdes de género,
raca, etnia e geracdo evidenciando o papel da mulher como garantidora do acesso a justica por parte dos
membros da familia.

FAMILIAS: TRANSFORMACOES EM CURSO

7

Compreender a dinamica das familias é entende-las enquanto configuracoées que se modificam
em cada tempo histérico e assumindo caracteres bastante multiplos e diversificados e esse processo se
intensifica na modernidade. Segundo Giddens (1991) é a descontinuidade, a mudanca e a falta de uma
direcao definida em relacao as épocas anteriores que ira caracterizar a modernidade de maneira oposta
ao periodo convencionalmente chamado pelo autor de “tradicional” onde as dimensdes da vida humana
eram mais continuas e definidas.

Tradicionalmente a instituicdo familia estava fundamentada pela ideia de casamento ou filiacdo, na
qual se deparava com um padrao de familia burguesa, modelo nucelar de familia que foi sendo montado
principalmente apods a passagem da antiguidade para o periodo feudal. Neste modelo de familia nuclear
mulheres e homens detinham papeis especificos. O home responsavel pelo sustento da familia e a mulher
pelos cuidados do lar e dos filhos.

A segunda metade do século XIX estabeleceu intensas mudancas no ambito social, econdémico e
trabalhista. O advento do capitalismo em sua forma industrial produziu muitas modificagcoes nas relacoes
sociais. A saida de casa para o trabalho também afetard as mulheres e o conjunto de desigualdades sociais
que irdo infligir as familias, principalmente aquelas trabalhadoras, culminard em novos padroes de rela-
cionamentos e de vida. A nocao de unidade familiar vem assumindo novas abordagens, deixando e lado
o conceito convencional para adotar um conceito mais flexivel e instrumental.

Podemos observar que existe uma radical mudanca na composicdo familiar, nas relacoes de parentesco
e na representacdo de tais relacbes na familia. Tal representacdo tem seu fundamento direto na

transformacéao da configuracao familiar e também nas relag¢oes sociais, ocasionando impacto profundo
na construcdo da identidade de cada componente no interior da familia (OLIVEIRA, 2009)

Novas transformacoes sao vivenciadas pela sociedade, identificando assim uma pluralidade de
arranjos em que as composicoes familiares cada vez mais se inserem numa dinamica de construcao e
estruturacdo, resultando assume em novas recomposigoes?®.

A MEDIACAO COMO ESTRATEGIA DE SOLUCAO DOS CONFLITOS FAMILIARES

Diferentes configuracoes familiares, diferentes conflitos e por conseguinte a necessidade de dife-
rente possibilidade da busca pelo entendimento destes conflitos. Neste contexto a mediacao de conflitos
familiares tem se apresentado como uma eficiente iniciativa de solucao de conflitos extrajudiciais, como
a mediacao tem sido cada vez mais utilizada.

A mediacdo é um procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa
imparcial-escolhida ou aceita pelas partes-age no sentido de encorajar e facilitar a resolucdao de uma
divergéncia (...). A mediacdo representa assim um mecanismo de solucdo de conflitos pelas proprias
partes que, movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatdéria, sendo
o mediador a pessoa que auxilia na construcao desse didlogo (...). Na mediacdo procura-se evidenciar
que o conflito é natural, inerente aos seres humanos (SALES, 2005)

47 Discutir as novas recomposicées familiares €, sem duvida, uma tematica interessante a ser aprofundada, todavia ndo é foco deste trabalho. Maiores
discussdes podem ser buscadas na obra de Perucchi e Beirdo, Novos arranjos familiares: paternidade, parentalidade e relagées de género sob o olhar
de mulheres chefes de familia.
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A pratica da mediacao de conflitos e considerada de relevancia no ambito juridico, sendo formal-
mente reconhecida pelo Conselho Nacional de Justica através da resolucao 125, de 29 de novembro de
2010 como uma forma de solucao de conflitos que favorece o didlogo entre as partes, para que elas mes-
mas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solucéao para o problema.

O Novo Codigo de Processo Civil, a Lei 13.105/ 2015, vigente a parir de 17 de margo de 2016, traz
no ambito do Capitulo IIT que trata dos auxiliares da justica, uma sessdo exclusiva para tratar dos conci-
liadores e mediadores judiciais, ressaltando assim o crescente reconhecimento da pratica da mediacao.
Segundo o Novo Cddigo de Processo Civil o mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os inte-
resses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios muatuos. (SALES, 2011).

Fundamental se faz a reflexdo, em meio a crise do poder Judicidrio, acerca da ineficiéncia do Estado
em garantir o acesso a justica, sendo necessdria a busca dos chamados modelos alternativos. Todavia as
experiéncias de mediacdo tém se apresentado como eficaz na medida em que as pessoas envolvidas no
conflito sdo de fato as protagonistas na busca de uma solucdo, situacdo que ¢ centralizada na pessoa do
juiz numa audiéncia.

A experiéncia ora apresentada néo se trata de um projeto de mediacdo comunitdria, onde sob nossa
perspectiva se presencia uma desresponsabilizacdo do Estado na sua esfera judicidria de delegar para os
individuos a celeridade na resolucao dos conflitos de que tanto almeja o poder judiciario.

E sabido que a esséncia das praticas de mediacdo comunitdria supera esta visao da celeridade,
no entanto o texto nao expressaria nosso entendimento caso esta observacao nao se fizesse presente.
Passemos entdo ao Projeto Lacos de Familia onde desenvolve-se a pratica da mediagcao com uma atuacao
clara dos 6rgaos do Poder Judiciéario.

A experiéncia do projeto Lacos de Familia em Sobral-Ce

Acompanhando este movimento da disseminacao das praticas de mediacdo no Brasil a Defensoria
Publica do Estado do Ceara e o curso de Servico Social das Faculdades INTA estabeleceram parceria e
criaram o Projeto Lagos de Familia em setembro de 2014.

A proposta inicial era oferecer servicos de mediacao de conflitos familiares, contando com equipe
interdisciplinar formada por defensores publicos, assistentes sociais e psicélogos, para populacao hipos-
suficiente do Bairro Dom Expedito- territério onde esta instalada a Sede das Faculdades INTA. Ainda no
primeiro ano de funcionamento, dada a procura por assistidos de outros territérios, o projeto foi estendido
para atender ao municipio de Sobral e ndo mais a um territério especifico.

Os principais objetivos*® do Projeto sdo: oferecer atividades de extensao, estdgio e responsabilida-
de social para comunidade académica das Faculdades INTA e para a populacdo do municipio de Sobra;
potencializar a atuacdo da Defensoria Publica na cidade de Sobral, notadamente na concretizacdo dos
direitos ligados a familia; Intensificar acdes de solucao extrajudicial de conflitos, com vistas a promocao
da paz social e prevencao de conflitos, notadamente de natureza familiar; potencializar o exercicio e o
cumprimento das fungoes institucionais da Defensoria Publica, com vistas a promocéao de direitos huma-
nos, a difusdo da cidadania e a defesa dos direitos fundamentais de seu publico alvo.

O diagnostico preliminar do problema serd feito durante os atendimentos dos casos submetidos a
Vara de Familia, bem como no dia da audiéncia de conciliacdo, onde o Defensor Publico tera condigoes
de observar que, tendo ou nao o acordo, as partes ndao se mostram capazes de se relacionar pacificamente,
sejam os pais entre si ou algum dos pais com seu(s) filho(s).

O atendimento inicial também serd feito através da busca espontanea da familia ou por encaminha-
mento de outros servigos para sede do projeto. Os servicos que usualmente mais encaminham assistidos
sdo os Centros de Referéncia da Assisténcia Social e as Estratégias Saude da Familia.

Assim, o profissional de Servico Social identifica os conflitos aparentes e reforca do cardter indis-
penséavel da vontade das partes em se submeter ao programa, razdo pela qual estd sendo idealizada uma
forma de recompensar processualmente a parte mais resistente - com a anuéncia da outra - pela aceitagdo
da proposta.

Agendada a mediacdo, o defensor publico mediaria o didlogo (agora, sem as amarras da pendéncia
judicial) entre os membros da familia em conflito, tentando mapear os principais entraves para o restabe-
lecimento dos vinculos outrora rompidos. A partir da concordancia da familia em participa do Projeto a
Defensoria Publica encaminhard as partes para os profissionais de Psicologia e Servigo Social (conforme
0 €aso).

48 O objetivo é muito mais amplo do que “desafogar” o judiciario como muitos fazem referéncias a importancia e necessidade da disseminagdo das
praticas de mediagdo
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Dentre os objetivos propostos destaca-se como de maior relevancia a promocao, prioritaria da solu-
cdo extrajudicial dos litigios, visando a composicao entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de
mediacéao, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicao e administracao de conflitos.

VIM ATRAS DO DIREITO DOS MEUS FILHOS...

O cotidiano dos atendimentos no Projeto Lacos de Familia revela que a mulher tem sido a prota-
gonista das demandas, tendo procurado o Projeto para resolver situagoes-problemas que envolvem os
membros do seu grupo familiar. A pesquisa realizada nos cadastros iniciais de atendimento, periodo de
outubro/2014 a dezembro/2015 revela que 91% das pessoas que procuram atendimento no Projeto Lacos
de Familia sdo do sexo feminino, demandando assim a necessidade do aprofundamento das questbes
referentes a género e relacoes familiares.

Dos 91% das mulheres que buscam o projeto, a maioria procura o atendimento para seus filhos. "Vim
buscar o direito dos meus filhos" é uma das frases mais recorrentes no atendimento inicial. Necessidades
como reconhecimento de paternidade, pensao alimenticia (seja para ingresso da acdo de alimentos ou de
execugdo de alimentos), guarda e divorcio sdo os atendimentos mais procurados pelas assistidas.

A pesquisa revelou ainda os vinculos familiares existentes entre as mulheres e o(a) outro(a) me-
diando (popularmente conhecido como partes), cujas relagdes apresentamos a seguir:

Tabela 1-Vinculo familiar entre os mediandos

izs;iziapr%?eiopmcumu inicial- Vinculo com a assistida Percentual de busca
Ex-Esposa Ex-Esposo 72%

Filha Mae 11%

Irma Irma 11%

Sobrinha Tia 6%

Nos casos em que a mulher procura pelo ex-esposo é muito clara que a busca pelo projeto tem como
objetivo garantir direitos para seus filhos. A observacao das mediacoes demonstra aspectos interessantes
da relacdo entre pais e filhos que sdo descontruidas(?) apds o divércio.

Os pais sdo os responsaveis pelo gerenciamento da constituicdo dos lacos sociais e estruturacao da
crianga, onde deve preponderar um vinculo de afeto. Esse decorre do direito a convivéncia familiar como
prioridade absoluta da crianca e do adolescente como previsto no artigo. 227 da Constituicao Federal. A
vivéncia no projeto nos mostra o desrespeito continuo ao preceito constitucional. (DIAS,2011).

E muito comum ouvir a mulher se referir aos “meus filhos" e o homem aos “teus filhos" num con-
texto de total desresponsabilizacao e naturalizacdo da auséncia paterna, cabendo agora ao Estado, aqui
representado pela Defensoria Publica em reconfigurar esta aproximacao.

BREVES CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia no estdgio supervisionado muito contribuiu para uma compreensao mais ampla da
atuacdo no espaco sociojuridico, todavia nos alerta para a necessidade do aprofundamento de temas
como género, raga, etnia e geragdo para melhor fundamentar a pratica do atendimento a mulheres e suas
demandas.

O cotidiano dos atendimentos no Projeto Lacos de Familia-parceria Defensoria Publica e Faculdades
INTA- em Sobral-Ce revelam o papel preponderante da mulher na busca e garantia pelo acesso a justica
em favor do direitos de seus filhos. Revela ainda a importancia da mediagdo no exercicio feminino de as-
sumir o papel de protagonista nas decisdes que envolvem os conflitos familiares através de experiéncias
de mediacdo como é o caso do projeto em questao.

As leituras de Giddens (2011) revelam a mulher como sujeito transformador de comportamento de
seu ambiente privado na sociedade moderna, pelo fato de haver mudancas na reproducao dos padroes,
convencoes e habitos tradicionais, elementos norteadores em seus relacionamentos. Modificacoes no pa-
pel das relacdes construiram novos pardmetros das responsabilidades de homens e mulheres no &mbito
dos relacionamentos.

A chefia feminina tem questionado a producédo de conceitos basicos sobre os papeis fixos desem-
penhados e naturalizados socialmente na familia, na qual essas mulheres reconhecem desempenhar em
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concomitancia as funcées de pais e maes em relacao aos filhos, assumindo também responsabilidades
que antes eram conferidas a eles.

O Estado tem obrigado homens a cumprir seu papel de pai, a dividir as responsabilidades morais
e materiais como assim preceitua a legislacdo. E neste contexto de auséncia paterna a mulher tem sido a
protagonista na busca pelos seus direitos e de seus filhos.

Os processos de divulgacdo do Projeto Lacos de Familia: conhecer para amar evidenciam a neces-
sidade e a urgéncia da discussao da tematica conflito familiar e, mais ainda, do lugar da mulher neste
conflito e o papel do Estado e da sociedade em tempos de crise. A cada nova divulgacao e apresentacao
do projeto para possiveis instituicbes parceiras e para comunidade identifica-se o interesse, o desejo das
pessoas em discutir o tema e procurar solugdes alternativas para o tema, seja para suas experiéncias pes-
soais, seja para a busca de solucdo de problemas das familias atendidas em seus servigos. Os horizontes
sdo largos...vislumbra-se um longo caminhar...
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A AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES E A OBRIGATORIEDADE NA MEDIACAO
JUDICIAL

THE AUTONOMY OF THE PARTIES ‘WILL AND THE OBLIGATION IN JUDICIAL
MEDIATION

Thayanne Marques Lima *
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Ana Siomara de Oliveira Ferreira '

RESUMBO: A institucionalizacdo da mediacdo de conflitos por parte do Cdédigo de Processo Civil, Lei
13.105/2015, que estabeleceu a audiéncia de mediacao e conciliagdo como parte do processo promo-
ve varios questionamentos. A obrigatoriedade do comparecimento das partes a primeira audiéncia de
mediacdo, desde que a requerimento de pelo menos uma delas, inclusive sob pena de sancao pelo néo
comparecimento injustificado, comprometeria ou ndo o principio da autonomia da vontade das partes,
em que se fundamenta o procedimento da mediacao? A que se refere a obrigatoriedade expressa na
Lei 13.105/2015?2 A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi de cunho bibliografico e
documental. Em que, concluiu-se que a obrigatoriedade do comparecimento a audiéncia nao significa
obrigatoriedade de participacdo no processo, de forma que, ndo hd violacdo ao principio da autonomia da
vontade das partes. A realizacdo da audiéncia de mediacdo serve, também, como forma de promocéo dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos, onde as partes possam tomar conhecimento da existéncia
desses métodos e de seus beneficios, por meio de profissionais devidamente capacitados.

PALAVRAS CHAVE: Mediacao de conflitos. Cédigo de Processo Civil. Obrigatoriedade. Autonomia da
vontade das partes.

ABSTRACT: The institutionalization of conflict mediation by the current Civil Procedure Code, Law
13.105/2015, which established the mediation and conciliation hearing as part of the process promotes
many questions. Compulsory attendance of the parties to the first mediation hearing, by request of at least
one of them, under penalty for unexcused absence would compromise or not the principle of autonomy
of the will of the parties, on which is based the mediation procedure? To what refers the obligatoriness
expressed in the Law 13.105/2015? The methodology used for this work was of bibliographic and docu-
mentary nature. In which it was concluded that compulsory attendance to the mediation hearing does
not mean mandatory participation in the process, and in result there is no violation of the principle of
autonomy of the will of the parties. The implementation of the mediation hearing also serves as a way of
promoting consensual methods of conflict resolution, where the parties may be aware of the existence of
these methods and their benefits, by properly trained professionals.

KEYWORDS: Conflict mediation. Civil Procedure Code. Obligatoriness. Autonomy of the will of the par-
ties.

INTRODUCAO

O Poder Judicidrio é o ente publico responsavel por garantir a paz social, dirimir conflitos, propor-
cionando o acesso a justica. Diante da cultura da sentenca (WATANABE, 2005, p. 684-690), onde a maior
parte das pessoas buscam resolver seus conflitos pela via judicial, sendo que muitos desses casos pode-
riam ser solucionados por outros métodos que nao o litigio. Como consequéncia, o Judicidrio encontra-se
sobrecarregado, com dificuldade de oferecer uma tutela jurisdicional efetiva,

A Lei 13.105/2015, ou o atual Cédigo de Processo Civil, encontra-se comprometido com a promocao
e a utilizacdo dos métodos consensuais, com énfase na mediacao de conflitos, inclusive no ambito judi-
cial, em seu rito processual. A existéncia de uma audiéncia de mediacdo como parte do processo, onde,
desde que solicitada por uma das partes, deve obrigatoriamente acontecer, inclusive sob pena de multa a
parte que ndo comparecer de forma injustificada, parece comprometer o principio da autonomia da von-
tade das partes, elemento indispensavel a essa pratica consensual.
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Compreender sobre o que trata a obrigatoriedade expressa na Lei 13.105/2015, assim como, se essa
obrigatoriedade pode ou nédo vir a comprometer a eficicia da mediacdo no ambito judicial é de funda-
mental importancia para uma melhor compreensao deste método de solucao de conflitos, assim como das
inovacoes trazidas pela nova Lei, que busca oferecer uma prestacao jurisdicional mais justa, com base no
tratamento adequado dos conflitos.

DESENVOLVIMENTO

O Poder Judiciario estd presente no ordenamento juridico brasileiro desde a Constituicdo do
Império de 1824 que, em seu art. 10, institui que “os Poderes Politicos reconhecidos pela Constituicao
do Império do Brasil sdo quatro: o Poder Legislativo, o Poder Moderador, o Poder Executivo, e o Poder
Judicial” (BRASIL, 1824). Contudo, com a promulgacéo da Constitui¢do da Republica dos Estados Unidos
do Brasil, no ano de 1891, foi abolido o Poder Moderador, passando a compor os 6rgaos da soberania na-
cional, conforme previsto em seu art. 15, “o Poder Legislativo, o Executivo e o Judicidrio, harmonicos e
independentes entre si” (BRASIL, 1891).

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988 foi a responsavel por consolidar a
triparticao dos poderes, cujo art. 2° afirma que: “Sao Poderes da Unido, independentes e harmoénicos entre
si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio”. Dentre eles, o Poder Judicidrio assumiu a funcao especifica
de julgar, ou seja, € dotado da fungéo jurisdicional, obtendo o monopdlio da jurisdicdo (BRASIL, 1988).

Possuindo como funcéo tipica a jurisdicional, o Poder Judicidrio é o responsével pelo exercicio da
jurisdicao, consistente na atividade por meio da qual o Estado presta a tutela jurisdicional, mediante
provocacao, no intuito de promover imparcialmente composicdo dos conflitos. Com isso, monopoliza

o uso da forga, impedindo formas privadas de se "fazer justica” e assegura relativa paz social. [...].
(MASSON, 2015, p. 879)

Portanto, podemos perceber que o Estado, como garantidor da paz social, atribuiu ao Judiciério a
funcao de solucionar os conflitos existentes na sociedade, aplicando a cada caso concreto o direito obje-
tivo correspondente.

A jurisdicdo é uma das fung¢oes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos interesses
em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os envolve, com justica. Essa
pacificacdo é feita mediante a atuacdo da vontade do direito objetivo que rege o caso apresentado
em concreto para ser solucionado; e o Estado desempenha essa funcdo sempre mediante o processo,
seja expressando imperativamente o preceito (através de uma sentenca de mérito), seja realizando no

mundo das coisas 0 que o preceito estabelece (através da execucédo forcada). (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 1996, p.129)

De certo, o Poder Judicidrio detém funcédo de extrema importancia, sendo responsavel pela aplica-
cao do Direito na resolucao de conflitos. De forma que, seu acesso representa uma garantia constitucio-
nal, por meio do Principio da Inafastabilidade da Jurisdicdo, presente no art. 5° da Carta Magna, inciso
XXXV, onde a todos é garantido, sem distincdo de qualquer natureza, o ingresso ao Poder Judicidrio para
solucionar lesdo ou ameaca a direito (BRASIL, 1988).

A Convencao Americana sobre Direitos Humanos de 22 de novembro de 1969 (Pacto de S&o José
da Costa Rica), que teve ingresso no ordenamento juridico brasileiro através do Decreto n° 678, de 06 de
novembro de 1992, também destacou a importancia do acesso a justica como um direito humano e dever
do Estado:

Artigo 8° - Garantias judiciais 1. Toda pessoa terd o direito de ser ouvida, com as devidas garantias
e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou
na determinacéo de seus direitos e obrigacdes de carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra
natureza. (BRASIL, 1969)

Apesar de constituir uma garantia constitucional e um dever do Estado, o acesso a Justica pode
parecer uma expressdo confusa e de dificil entendimento. Compreender o seu significado € importante
para que seja possivel determinar como deve ser conduzido o sistema juridico estatal, e que garantias
efetivamente devem ser asseguradas.

A expressdo ‘acesso a Justica' é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para determinar duas
finalidades béasicas do sistema juridico — o sistema por meio do qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e (ou) resolver seus litigios, sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.
[...] O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental - o mais bésico dos
direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretende garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8-12)
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De forma que, na busca por uma prestacao jurisdicional mais justa e eficiente - também contidas
na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°-, sdo oferecidas, além da garantia de acesso a justica, as
garantias ao devido processo legal, preconizado no inciso LV, bem como a razoavel duracdao do processo,
presente no inciso LXXVIII. Em conjunto, essas garantias legais representam conquistas para os cidadaos
brasileiros, cujo Estado se compromete a proteger e a assegurar seus direitos. “O monopdlio jurisdicio-
nal, ou a exclusiva funcao, atividade e poder do Estado de aplicar a lei ao caso concreto, representa uma
conquista historica de garantia da imparcialidade, independéncia para o alcance da seguranca juridica e
manutencédo do Estado de Direito” (BACELLAR, 2012, p. 45).

No entanto, desde a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, percebe-se a ingressao de um
numero cada vez maior de processos judiciais, comprovando que os cidaddos procuram o Poder Judiciario,
com frequéncia crescente, para solucionar qualquer espécie de conflito.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) junto a outros 6rgaos jurisdicionais tém se dedicado a fazer
estudos com o intuito de analisar, através de numeros, a litigiosidade que assola o Judicidrio do Brasil.
"A obtencado destes dados permite a realizacdo de diversos diagnoésticos sobre a justica brasileira, bem
como a elaboracédo de planejamento de politicas publicas para aprimoramento da prestacdo jurisdicional”
(GHISLENI; WALTRICH; OLIVEIRA, 2013, p.23).

O relatério “Justica em Numeros” é uma pesquisa elaborada pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias do CNJ, que tem por finalidade produzir anualmente andlises acerca do desempenho dos
tribunais. Em relatério de 2015, referente a dados coletados no ano de 2014, temos que, no Estado do
Ceard, o Tribunal de Justica registrou 328.753 novos processos, ingressos em 1° e 2° graus, incluindo
juizados especiais e turma recursal. Importante mencionar que nesse numero ndo se encontram conta-
bilizados os processos ingressos nos juizados especiais por meio de Processo Judicial Eletrénico, ja que
essa modalidade néo possibilita o registro desses dados. Além do mais, nesse mesmo ano foram julgados
311.644 processos. De modo que, podemos deduzir que em um ano nao € possivel julgar todos os proces-
sos ingressos, formando um saldo que, segundo o relatorio de 2015, corresponde a 1.014.322 processos
aguardando julgamento®2.

Diante desses dados, fica evidente a excessiva judicializacao dos conflitos e a dificuldade encontra-
da pelo ente estatal de exercer a tutela jurisdicional de forma eficiente. A excessiva quantidade de proces-
sos, gerada pela sobrecarga do Poder Judicidrio, termina por contribuir para uma percepcao de descrédito
quanto ao acesso a Justica por meio do Estado.

Sao, portanto, diversas as barreiras encontradas pelo Poder Judicidrio para possibilitar o devido
acesso a Justica, que, inclusive, vao além da sobrecarga de demandas judiciais, dentre os quais podemos
citar:

[...] elevadas custas judiciais, morosidade, desigualdade de oportunidades processuais para as partes
e ignorancia da populacao, tanto no que se refere aos direitos e deveres, quanto aos instrumentos
que podem ser utilizados. Algumas caracteristicas processuais emperravam o efetivo acesso a justica,

por outro a sua auséncia referia-se a questdes culturais, sociais, econdémicas e politicas, nas quais os
componentes dos extratos sociais mais baixos percebiam a sua excluséo social. (TARTUCE, 2015, p. 77)

Kazuo Watanabe (1988, p. 128) defende que, “ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica
enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o acesso & ordem juridica justa" (grifo original). De con-
formidade com esse pensamento, a tutela jurisdicional nao pode ser compreendida somente como acesso
ao Poder Judicidrio, por meio do processo, mas como acesso a justica de forma mais abrangente, propor-
cionando outras formas de resolucao de conflitos, mais adequadas e, portanto, mais eficientes.

Muitos conflitos relacionais sociais que comumente acontecem, precisam encontrar solu¢des (dentro
do ordenamento juridico), mas nao necessariamente dentro do Poder Judiciario, dai falar-se em acesso

a ordem juridica justa é a resolucdo adequada dos conflitos — dentro ou fora do Poder Judicidrio.
(BACELLAR, 2012, p. 42)

Por certo existem diversas formas de solucdo de conflitos, incluindo os métodos consensuais, que
podem ocorrer dentro ou fora da esfera do Poder Judicidrio, colaborando para a efetivagao de uma ordem
juridica justa, por meio do tratamento adequado dos conflitos.

[...] independentemente do método ou da forma aplicada na resolugdo dos conflitos, para que se
viabilize com satisfacao e efetividade o verdadeiro acesso a justica como acesso a resolucdo adequada
dos conflitos (acesso a ordem juridica justa), o processo deve ser célere, com paridade de armas entre os
litigantes (igualdade de defesa), de modo a assegurar as garantias processuais ao cidadao, culminando
em solugoes justas. (BACELLAR, 2012, p. 57)

52 Para maiores informacdes ver site do CNJ. Justica em Numeros 2015. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-nu-
meros>.
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Dentre esses métodos consensuais, ou autocompositivos, encontra-se a mediacao de conflitos, pos-
sibilitando que as partes encontrem a melhor solucdo para suas controvérsias, com o auxilio de um ter-
ceiro imparcial, escolhido ou aceito pelas partes, que atua facilitando o didlogo e conduzindo o processo.
Esse método, portanto, ndo é adequado a todos os tipos de conflitos, sendo necessaria a concordancia das
partes para que possa ser utilizado.

A mediacdo, por suas peculiaridades, torna-se um meio de solucdao adequado a conflitos que versem
sobre relacdes continuadas, ou seja, relacoes que sdo mantidas apesar do problema vivenciado. Ressalte-

se também que os conflitos envolvendo sentimentos e situagdes-fruto de um relacionamento — mégoas,
frustragoes, traicoes, amor, 6dio, raiva — revelam-se adequados a mediacdo. (SALES, 2010, p. 02)

Em sintese, a mediacdo pode ser definida como sendo uma "“técnica de resolucdo de conflitos nao
adversarial, que, sem imposicoes de sentencas ou de laudos e, com um profissional devidamente formado,
auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los num acordo criativo em que as
duas partes ganhem" (VEZZULLA, 1998, p. 15).

Trata-se, portanto, de uma proposta que, diferentemente do litigio, ¢ embasada em uma visdo posi-
tiva do conflito e na colaboracéao entre as partes, onde o que se procura é¢ uma forma adequada de solucao
dos conflitos; representando uma mudanca qualitativa.

Com a Resolucao n.° 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ, obtivemos um marco legal na pro-
mocao dos meios consensuais de solucdo de conflitos, em que foi instituida a Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, com o estabelecimento de diretrizes para a imple-
mentacgdo de politicas publicas de tratamento adequado de conflitos, tendo em seu amago a pacificacao
social. Cujo art. 4° estabelece que “Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover acoes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social por meio da
conciliacao e da mediacao”.

A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses tem por objetivo a
utilizacdo dos meios alternativos de solugao de conflitos, principalmente da conciliacdo e da mediagao,
no ambito do Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo deste, e, em tltima andlise a mudanca da mentalidade

dos operadores do Direito e das proprias partes, com a obtencdo do escopo magno da jurisdicao, que é
a pacificacao social. (LUCHIARI, 2011, p. 230)

Watanabe (2005, p. 684-690) defende que os métodos autocompositivos, como a mediacao e a con-
ciliacao, estdao intimamente ligados com a construcao de uma nova mentalidade social, refletindo na cria-
cdo de uma “cultura da pacificacao”, em contraposicao a uma “cultura da sentenca".

[...] para que prevaleca a cultura de paz ou “cultura da pacificacdo”, em detrimento da “cultura da
sentenca', em nosso Pais, que diferentemente de outros, ndo apresenta tradicdo na solugao pacifica de
conflitos, sdo necessdrias providéncias e modificacdes em diversas areas e ambitos, ndo se limitando

tais mudancas a prépria sociedade, mas envolvendo diretamente os Poderes Publicos e seus integrantes.
(LUCHIARI, 2012, p. 81)

Consequentemente, a criacao de leis que regulamentem e estimulem a utilizacdo de métodos con-
sensuais, no ambito do Poder Judicidrio, assumem importante papel na efetivacdo da mudanca de men-
talidade entre os operadores do Direito e da sociedade, no sentindo de abandonar a “cultura do litigio" e
aderir a “cultura de paz".

A existéncia de um 6rgéo oficial, responsavel pela organizacao, pelo controle e pela fiscalizacdo, ainda
que a distancia, dos varios mecanismos de solucao de conflitos, auxilia na prevencao do uso inadequado
destes meios alternativos por pessoas ou instituicdes, evitando a adocdo de critérios e parametros

insuficientes de capacitacdo; e facilita a aceitacdo por todos dessa nova politica publica, inserindo a
préatica da autocomposicdo no cendrio da cultura nacional (grifo nosso). (LUCHARI, 2012, p. 82-83)

Assim, seguindo a proposta da Resolucao n.° 125/2010 do CNJ, o legislador buscou consolidar os
métodos consensuais de solucao de conflitos também por meio da Lei de Mediacéo - Lei n® 13.140/2015 -,
e do Cddigo de Processo Civil - Lei n.° 13.105/2015 -, conferindo um tratamento adequado aos conflitos,
colaborando na efetivacdo do acesso a justica, e na busca pela pacificacdo social.

Percebe-se, portanto, que o Codigo de Processo Civil, introduziu efetivamente a pratica dos méto-
dos consensuais de solucao de conflitos &mbito do Poder Judicidrio, e no rito processual, quando em seu
Capitulo I, dispée sobre suas normas fundamentais, e onde se encontra previsto o uso desses métodos:

Art. 3°. N&o se excluird da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesao a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos.
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§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial. (grifo nosso) (BRASIL, 2015)

Encontra-se também presente no mesmo dispositivo legal, em seu art. 165, caput, a determinacao
da "criacao de centros judicidrios de solucao consensual de conflitos, responsaveis pela realizacao de ses-
soes e audiéncias de conciliacdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicdo” (BRASIL, 2015). Importante observar que a criagdo de Centros
Judicidrios de Solucédo de Conflitos encontra-se previsto na Resolucao n° 125 do CNJ, em seu art. 7°, in-
ciso IV; e na Lei n° 13.140, sem seu art. 24.

O CPC dispoe sobre a presenca de mediadores e conciliadores judiciais, tornados auxiliares da
justica, em seu Capitulo III, Secao V, onde se encontra a regulamentacao das suas atribuicoes e forma de
atuacao. De forma semelhante, temos que, segundo a Lei n® 13.140, art. 8°, "O mediador e todos aqueles
que o assessoram no procedimento de mediacdo, quando no exercicio de suas fun¢oes ou em razao delas,
sdo equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislacdo penal” (BRASIL, 2015).

Reforcando a insercao da mediacéo e conciliacao no Judicidrio brasileiro, temos que, segundo o
CPC, art. 139, "O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢oes deste Coddigo, incumbindo-lhe:"”, inciso
V, “promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e me-
diadores judiciais" (BRASIL, 2015). Em conjunto com o art. 16 da Lei de Mediacao, que dispde que "Ainda
que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderao submeter-se a mediacao, hipotese em
que requererao do juiz ou arbitro a suspensao do processo por prazo suficiente para a solucao consensual
do litigio" (BRASIL, 2015).

Percebe-se, ainda, o reconhecimento da complexidade dos conflitos familiares, assim como de suas
especificidades, dentre as quais se destaca o vinculo continuado, que os torna particularmente adequados
ao uso da mediacdo, no art. 694 do CPC, que dispbe sobre o uso de métodos autocompositivos em acoes
de familia: “Nas acoes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solucao consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a
mediacdo e a conciliacdo” (BRASIL, 2015).

A relacao familiar, afinal, é perene: ainda que haja desconstituicdo da sociedade conjugal pela
separacdo, remanesce ainda o vinculo (e alguns dos efeitos do casamento, especialmente o da mutua
assisténcia) até a decretacdo do divércio. Apds a realizagdo deste, ainda assim pode haver relagdo
continuativa no que se refere a obrigacdo alimentar e outros aspectos tributarios, por exemplo. Caso néo
haja nenhum tipo de contato, de qualquer forma é recomendével que haja paz entre os conjuges; como

se percebe, a mediacdo sempre tem pertinéncia como método consensual de abordagem do conflito
familiar. (TARTUCE, 2015, p. 326)

Além do estimulo a utilizacdo de praticas consensuais em ambito pré-processual e processual, o
CPC traz como inovacao a institucionalizacdo dessas praticas por meio da audiéncia de mediagdo ou con-
ciliacao inclusa no rito processual. De modo que, no art. 250, inciso IV, o mandado de citacao por oficial
de justica deverd conter o dia, hora e local de comparecimento do citando para a audiéncia de mediacéo
ou conciliacdo. Similarmente, segundo o art. 319, inciso VII, a peticdo inicial devera indicar "a opcédo do
autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo". Assim também, conforme o
art. 334, § 5°, dispée que "O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao,
e o réu deverd fazé-lo, por petigdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da
audiéncia" (BRASIL, 2015).

No entanto, a obrigatoriedade de aderir a pratica da mediacao pode ser percebida como contrarian-
do o principio da autonomia de vontade das partes, em que se fundamenta o procedimento da mediacao.
Embora, uma vez inserido pelo legislador no texto legal a obrigatoriedade de participar da sessao de
mediacdo, tenha-se como possivel resultado uma maior utilizacdo desse método para resolucao de con-
trovérsias, € preciso levar em consideracdo que as partes nao serdo obrigadas a participar efetivamente da
mediacdo, participar do processo, ou transigir. O que se verifica de acordo com a Lei 13.140, em seu art.
2°, §2°, "Ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de mediacao" (BRASIL, 2015).

Autonomia da vontade implica o reconhecimento [...] do principio da liberdade ou da autodeterminacao:
os mediandos tém o poder de definir e protagonizar o encaminhamento da controvérsia, o que inclui

desde a opgdo pela adogdo do método autocompositivo até a responsabilidade pelo resultado final.
(TARTUCE, 2015, p. 190)

O CPC traz ainda em seu art. 334, § 4°, as circunstancias em que ndo acontecerd a audiéncia de
mediacao ou conciliacdo: “A audiéncia nado serd realizada: I — se ambas as partes manifestarem, expressa-
mente, desinteresse na composicao consensual; II — quando néo se admitir a autocomposicdo” (BRASIL,
2015). Portanto, observa-se que a obrigatoriedade quanto a adocao de métodos consensuais de solucao de
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conflitos no ambito processual, pelas partes, principalmente quanto a mediacao, néo é absoluta, mesmo
no que tange as acoes de familia, prevalecendo o principio da autonomia da vontade das partes.
[...] a leitura integral do CPC/2015 revela que o nosso sistema adotou uma “obrigatoriedade"” branda
no que tange a realizacdo da sessdo consensual. O Novo CPC fala em opcéao quanto a autocomposicao
e destaca como principio a autonomia da vontade. Ademais, ha excecbes a designagdo de audiéncia
prévia, sendo uma delas a manifestacdo expressa, por ambas as partes, de seu desinteresse: o autor
deve fazé-lo na peticéo inicial, e o réu, em peticao especifica apresentada até dez dias antes da data
agendada. Por outros motivos menos ligados a vontade da parte, a sessdo também néo sera realizada se
os direitos em jogo ndao admitirem composicdo. (TARTUCE, 2015, p. 300-301)

A aplicacédo da sancéao contida no art. 334, § 8°, da Lei 13.105, onde afirma-se que: "O ndo compa-
recimento injustificado do autor e do réu a audiéncia de conciliacdo — que inclui também a audiéncia de
mediacdo -, é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois
por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado" pode parecer uma forma de forcar o comparecimento das partes, em contradi¢do com o principio
da autonomia da vontade das partes (BRASIL, 2015).

Apesar de questionavel, a aplicacao dessa multa pode trazer beneficios, como o estimulo ao com-
parecimento das partes, de forma que elas possam tomar conhecimento dos métodos consensuais e de
seus beneficios; além de garantir a realizacdo da audiéncia, “que demanda recursos materiais e humanos,
tempo das partes e de seus procuradores e tempo do processo” (TARTUCE, 2015, p. 301).

Portanto, a obrigatoriedade a que se refere o Cédigo de Processo Civil de 2015 néo esta relacionada
com a participacdo compulsoria das partes durante a sessdo de mediacdo, mas da obrigacdo que o Poder
Judiciario assumiu com a nova Lei de realizar as audiéncias de mediacao e conciliacado sempre que pos-
sivel, promovendo esses métodos autocompositivos, e colaborando com a construcdo de uma cultura de
paz.

[...] como na conciliacdo e na mediacgdo institucionalizadas a determinacdo para comparecimento a
sessdo é que é obrigatoria, e essa obrigatoriedade se dirige ao agente estatal, podendo a presenca fisica
das partes até mesmo ser incentivada através da imposicdo de sancdes para o ndo comparecimento,
mas tanto este tltimo como a participacao efetiva no procedimento e a celebracdo do acordo continuam
dependendo Unica e exclusivamente da vontade das partes envolvidas, ndo hd como se concluir que
a conciliacdo ou a mediacdo vinculada ao Poder Judicidrio violam sua caracteristica fundamental de
voluntariedade. Nao bastasse isso, ndo ha como se pensar em mudanca de paradigma e criacdo de
uma "“cultura de paz" na sociedade, se nao houver a divulgacao e a informacao correta em relacao aos
métodos alternativos de solucdo de conflitos, prestando-se a sua vinculacdo ao Poder Judicidrio, em
principio, a esses fins. (LUCHIARI, 2012, p. 79)

Uma vez que se encontram regulamentadas, por meio de Lei, a formacédo e a atuacdo dos media-
dores e conciliadores judiciais, que devem ser inscritos em cadastro nacional, do tribunal de justica ou
de tribunal regional federal, com obrigacdo de preencher requisitos de capacitacdo minima, conforme
parametro curricular estabelecido pelo CNJ — exigéncia presente desde a Resolucao 125 do CNJ, Anexo
I -, é de se esperar que esses profissionais sejam competentes para orientar as partes, de forma que elas
possam, conscientemente, optar ou nao pela utilizacdo da mediacao para a resolucao de seus conflitos
(BRASIL, Lei 13.105, art. 167 e § 1°).

Pois, para que possa haver o exercicio de fato da autonomia pelos litigantes, estes devem ser bem
informados sobre os métodos complementares de solucao de conflitos, seus beneficios e limitagées, de for-
ma que possam escolher qual o método mais adequado; escolher participar e permanecer durante a ses-
sdao de mediacao ou conciliacdo; assim como, construir ou ndo uma solucao conjunta, por meio de acordo.

CONCLUSAO

A Lei 13.105/2015 trouxe algumas mudancas em relacdo aos tramites processuais, dentre os quais
a insercdo da audiéncia de mediacdo ou conciliacdo, em que as partes se encontram obrigadas a com-
parecer a primeira audiéncia de mediacao, caso seja solicitada por pelo menos uma delas, inclusive sob
pena de multa pelo ndao comparecimento injustificado. O procedimento de mediacao se fundamenta no
principio da autonomia da vontade das partes, e, portanto, na voluntariedade destas quanto a escolha do
método de solucdo a ser utilizado, quanto ao desejo de participar efetivamente da sessdo de mediacao, e
de transigir, determinando livremente sobre a possibilidade do acordo e seus termos. Dessa forma, parece
haver um contrassenso, em que a mediacdo institucionalizada se encontraria descaracterizada em virtude
da obrigatoriedade.

Percebe-se, no entanto, que a obrigatoriedade intencionada pelo Cédigo de Processo Civil, refere-
-se ao comparecimento das partes, mas nao a sua permanéncia ou participagao no processo de mediacao,
encontrando-se respeitado, portanto, o principio da autonomia da vontade das partes.
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A obrigatoriedade assumida pelo Estado, com a nova Lei, de proporcionar a audiéncia de media-
cdo, pode promover beneficios mesmo para as partes que comparecem de forma compulsdria, por meio
da disseminacao de conhecimentos acerca dos métodos consensuais de solucdao de conflitos, por parte
de profissionais capacitados, colaborando no fomento de uma nova forma de lidar com os conflitos, e na
construcao de uma cultura de paz.
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MEDIACAO E SOLUCAO AMISTOSA PARA A EFETIVACAO DE DIREITOS HUMANOS
NO CONTEXTO DO SISTEMA INTERAMERICANO

MEDIATION AND SETTLEMENT FOR DUE ATTAINMENT OF HUMAN RIGHTS IN THE
CONTEXT OF THE INTERAMERICAN SYSTEM

Marcus Pinto Aguiar *

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo apontar a mediacao de conflitos como instrumento
capaz de fortalecer o instituto da solucdo amistosa no ambito do Sistema Interamericano de Direitos
Humanos — mais especificamente na Comissao Interamericana de Direitos Humanos — quando envolve o
Estado brasileiro e vitimas de violagdes de direitos. Para tanto, analisa alguns fundamentos do processo
de internacionalizacao dos direitos humanos e dificuldades em sua implementacao na ordem estatal,
avalia o instituto da solucéo amistosa e a importancia da construcao de relacoes dialdgicas entre os atores
envolvidos no processo de mediacao nesta esfera. Por meio de pesquisa bibliografica, principalmente na
area de direito constitucional, direito internacional dos direitos humanos e mediacdo de conflitos, além
de normas do sistema interamericano, o trabalho conclui que a utilizacdo da mediacao de conflitos como
instrumento de operacionalizacdo da solucdo amistosa pode gerar parametros dialégicos para a resolucao
e prevencao de conflitos em matéria de direitos humanos fundamentais no ambito da jurisdicdo constitu-
cional brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos humanos. Mediacédo de Conflitos. Solucao amistosa. Sistema Interamericano
de Direitos Humanos.

ABSTRACT: This paper aims to point out the conflict mediation as an instrument to strengthen the insti-
tution of friendly settlement in the inter-American Human Rights System — specifically the Inter-American
Commission on Human Rights — when involving the Brazilian government and victims of rights viola-
tions. It analyzes some fundamentals of human rights internationalization process and difficulties in the
implementation in the state order, it evaluates the friendly settlement mechanism and the importance of
building dialogical relations between the actors involved in the mediation process in this sphere. Through
literature, especially in the area of constitutional law, international law of human rights and conflict me-
diation, besides inter-American system laws, the paper concludes that the use of conflict mediation as
operationalization tool of friendly settlement can generate dialogic parameters for conflicts solution and
prevention in matter of fundamental human rights in the Brazilian constitutional jurisdiction.

KEYWORDS: Human rights. Conflict mediation. Friendly settlement. Inter-American Human Rights
System.

INTRODUCAO

Ao se levar em conta a multiplicidade de organismos, instrumentos normativos e jurisdicionais, e
sistemas no ambito internacional e nacional para a efetivacao de direitos humanos, por mais que muito
tenha sido realizado neste campo, especialmente a partir das duas grandes guerras mundiais, percebe-se
que as violacoes de tais direitos continuam numerosas nas sociedades contemporaneas.

Nesse contexto, o objetivo principal do trabalho é propor a aplicacdo da mediacdao como procedimen-
to adequado para operacionalizar o instituto de “solucdo amistosa" - no ambito do Sistema Interamericano
de Direitos Humanos — com a finalidade de incentivar a autocomposicao na solucao de conflitos em torno
desta matéria e fortalecer uma cultura de direitos humanos internamente que possa efetivamente preve-
nir violacoes de tais direitos e promover sua concretizacao na vida de todos igualmente.

A andlise que se faz é no sentido de fortalecer a solucdo amistosa, no ambito da Comissao
Interamericana de Direitos Humanos, para promover a ressignificacdo de interesses e valores entre o
Estado brasileiro e as vitimas de violacbes de direitos humanos pela implementacdo da mediagcdo como
metodologia dialégica na solucdo de conflitos de violagdes de direitos, em busca das melhores praticas
para alcancar uma eficaz valorizacdo da vida da pessoa humana no ambito estatal.

Dai primeiramente se procura entender para o escopo do trabalho, a dindmica da efetivacdo dos
direitos humanos por meio das estruturas global e regional dos sistemas internacionais, inseridos nas
perspectivas (economicas, politicas e juridicas) criadas pela guerra fria e pelo movimento de globalizacdo
que se deu a partir da segunda metade do século XX.

Aqui se verifica que apesar das lutas pela efetivacao destes direitos através do acesso a justica —
também considerado um direito humano - o processo de normatizacao e judicializacao ainda sofrem fortes

53 Doutorando e Mestre em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza; membro do Grupo de Estudos e Pesquisas em Direitos Culturais
da Universidade de Fortaleza; pds-graduado em Direito Civil e Direito do Trabalho; Presidente do Instituto Brasileiro de Direitos Culturais; Membro
da Comissdo Especial de Mediac&o, Conciliacdo e Arbitragem da OAB/CE; especialista em administra¢cdo de empresas; advogado, administrador, e
professor universitario. Email: marcuspaguiar@hotmail.com.
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influéncias da agenda politica nacional e internacional, frente aos aspectos juridicos implementados por
meio dos Sistemas de defesa dos direitos humanos, quer no ambito da jurisdicao constitucional, quer no
da supranacional, como instdncia complementar.

Além destas barreiras de ordem politica, econoémica e juridica, hd uma questdo de disputa velada de
poder entre as instancias superiores do ordenamento juridico pétrio e os érgaos do Sistema Interamericano
— Comissao Interamericana de Direitos Humanos e Corte Interamericana de Direitos Humanos - conco-
mitantemente a questao hierdrquica normativa e jurisdicional, entre a supremacia constitucional de um
lado (nacional) e a convencional (internacional) de outro, afetando a hermenéutica marcadamente prin-
cipioldgica em torno dos direitos humanos e dos fundamentais.

Como opcéo a judicializacdo, para a solucao dos conflitos de violacoes de direitos humanos entre o
Estado e as vitimas ou representantes, a Convencdo Americana de Direitos Humanos dispde em seu texto
o instituto da “solucao amistosa"”, que tem sido corriqueiramente utilizado pela Comissao Interamericana
e que esta pesquisa se propde a sugerir sua melhor operacionalizacdo por meio da pratica da mediacao
de conflitos.

Para alcancar os objetivos propostos, o trabalho utiliza pesquisa bibliografica na drea de direito
constitucional, direito internacional de direitos humanos e mediacao de conflitos, além de documentos
normativos do Sistema Interamericano; e conclui que a promocéao de relacdes dialdgicas e colaborativas,
por meio da mediacao aplicada na fase de solucdo amistosa, na Comissao Interamericana de Direitos
Humanos, pode contribuir para a solucdo de conflitos em matéria de direitos humanos no Brasil, além
de disseminar uma cultura de autocomposicdo, nos planos nacional e supranacional, capaz também de
prevenir tais conflitos e promover maior harmonia social.

1. PROCESSOS DE INSTITUCIONALIZACAO DOS DIREITOS HUMANOS NO PLANO
SUPRANACIONAL

Especialmente a partir da sequnda metade do século XX, a tematica dos direitos humanos ex-
trapolou o ambito da soberania estatal®® assumindo aspectos universalistas, particularmente referidos
pela civilizacao ocidental, devido principalmente as tragédias humanas fomentadas pelas duas grandes
guerras mundiais e o reconhecimento internacional da necessidade de protecao contra a violacao de tais
direitos nos territérios nacionais.

Nesse movimento internacionalista, ndo se pode prescindir da importancia do processo de integra-
cdo interestatal, fomentado pelas inumeras necessidades de cooperagdo® econdmica, social, juridica e po-
litica, para citar algumas, que surgiram na esfera internacional, especialmente a partir do século passado,
no contexto de globalizacdo, cuja dindmica maior se deve ao desenvolvimento dos meios tecnolégicos,
incluindo aqui, transportes e comunicacoes.

Considera-se em geral, como marco do movimento de internacionaliza¢ao dos direitos humanos, a
Conferéncia de Sdo Francisco ou das Nag¢oes Unidas, que aconteceu de 25 de abril a 26 de junho de 1945,
na cidade de Sao Francisco, nos Estados Unidos da América (EUA), cuja principal finalidade foi a cria-
¢do da Organizacgao das Nacdes Unidas (ONU), e gerou, como documento principal, a Carta das Nagoes
Unidas, que entrou em vigor em 24 de outubro do mesmo ano®°.

A partir destes principais documentos anteriormente citados, além da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadé&o (1789), entre outros, tanto no &mbito da ONU, como de outras organizagbes inter-
nacionais criadas nas esferas regionais dos diversos continentes, foram sendo gerados tratados, pactos,
convencoes e declaracoes com a finalidade de proteger e promover os direitos humanos, genericamente
denominados aqui para o escopo desta pesquisa, de Tratados Internacionais de Direitos Humanos (TIDH).

Além da previsdo de direitos materiais, foram desenvolvidos instrumentos jurisdicionais e estrutu-
ras organizacionais para garantir e efetivar tais direitos no ambito interno dos Estados membros destes
orgaos transnacionais e dos que aderiram livrcemente como partes aos instrumentos multilaterais gerados
nos diversos sistemas, sob a égide de suas soberanias e com base na boa-fé; dessa forma, atraindo como
consequéncias, a exigibilidade frente ao Estado do cumprimento de obrigagdes® estabelecidas nos re-

54 Corrobora com esta ideia o pensamento de Donnely (2007, p.1), ao afirmar que: “Eles ndo eram considerados matéria de legitima agdo internacio-
nal. Ao invés, direitos humanos eram vistos como questdo de politica interna (doméstica), um exercicio internacionalmente protegido do direito de
soberania dos Estados”. No vernaculo: ‘They were not considered a legitimate subject for international action. Rather, human rights were viewed as
an internal (domestic) political matter, an internationally protected exercise of the sovereign rights of states”.

55 Importante aqui, como forma de enriquecer a reflexdo sobre os interesses por trds das posi¢des estatais neste contexto global, apontar o pensa-
mento critico de Bourdieu, para quem o processo de integragdo e globalizagdo ndo é um produto natural das necessidades de trocas entre os Estados,
mas a implementagdo deliberada de uma politica de dominagdo para beneficiar os “dominantes” (BOURDIEU, 2001, p.98).

56 No Brasil, a Carta da ONU foi aprovada pelo Decreto-lei n. 7.915, de 4 de setembro de 1945, ratificada em 21 de setembro e promulgada por meio
do Decreto-lei n. 19.841 de 22 de outubro do mesmo ano.

57 Tais obrigacGes seriam, segundo Monterisi (2009, p.57): “O dever de “respeitar” é uma obrigacdo de carater negativo — de ndo fazer — que se
traduz no compromisso dos Estados partes de ndo sacrificar os direitos e liberdades reconhecidos na Convengdo; por seu lado, o dever de “garantir”
é descrito como uma obrigagdo positiva — de fazer — de forma que os Estados se comprometam a organizar todo o aparato governamental, para asse-
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feridos tratados, e sua responsabilizacao internacional pela violacao de direitos humanos previstos nos
documentos ratificados.

Nesse sentido, pode-se afirmar que existe uma estrutura integrada para a protecdo e promocao
dos direitos humanos em ambito mundial e em esferas regionais, com a finalidade de proporcionar uma
atuacdo mais aproximada das realidades locais e favorecer o acesso a justica. Quanto ao primeiro, que
forma o denominado Sistema Global ou Universal, seu 6rgao central de monitoramento das condutas dos
Estados membros é a Organizacdo das Nacgoes Unidas (ONU) que, por meio de sua Assembleia Geral,
dispoe sobre os direitos que sdo protegidos por meio de normatividade propria’®.

J& em relacdo aos instrumentos regionais, efetivamente em atividade hoje em dia, tem-se os
Sistemas Interamericano, Europeu e Africano, além dos incipientes, Arabe e Asiatico. Aqui, pela delimita-
cao proposta para a pesquisa, serd abordado apenas o Sistema Interamericano de Direitos Humanos, cujo
orgao central é a Organizacao dos Estados Americanos (OEA), pautada fundamentalmente pelos seguin-
tes documentos: Carta da OEA, Declaracao Americana de Direitos e Deveres do Homem e Convencao
Americana de Direitos Humanos ou Pacto de Sdo José da Costa Rica.

Apesar da multiplicidade de instrumentos normativos, 6rgaos e processos de monitoramento® para
a protecao e promocao dos direitos humanos em seus diversos Sistemas, a relacao entre eles e os Estados
membros néo se da de forma verticalizada e hierarquizada, mas se baseia, principalmente, nos principios
da colaboracéo e da boa-fé.

Entretanto, mesmo com o carater vinculativo que os tratados aportam e a consequente obrigatorie-
dade do cumprimento por parte dos Estados, percebe-se que nem estes o fazem adequada e eficazmente,
nem aqueles 6rgdos supranacionais tem o poder de impor sanc¢des® pelo ndo cumprimento. E no final das
contas, sofrem os maiores interessados — os individuos e a sociedade.

A Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) tem um histérico relevante de atuacdo em questoes de
conflitos de prevencao de guerra e promocao da paz entre Estados, por meio da atuacao de seus peritos,
e esta experiéncia pode ser compartilhada no processo de formacao de promotores de relacoes dialdgicas
que disseminem praticas de mediacao baseadas no consenso construtivo em torno da protecao de direitos
humanos que ainda sofrem violagoes didrias na vida concreta das pessoas em boa parte do mundo.

Em atencédo ao escopo desta pesquisa, sugere-se também o reforco na formacédo de experts em téc-
nicas de operacionalizagdo de didlogo no &mbito da Organizacédo dos Estados Americanos (OEA), além da
institucionalizacdo do processo de mediacdo, de modo a fortalecer as relacdes dialdgicas entre os atores
envolvidos na solucdo de conflitos que se referem as violagdes de direitos humanos, especialmente, como
aqui se refere, entre a Comissdo Interamericana, o Estado brasileiro e as vitimas, com a finalidade de esta-
belecer politicas eficazes de garantia de direitos humanos no ambito territorial Brasil e maior participacao
da sociedade. Nesse sentido, afirma Aguiar (2014) que:

A solucdo pacifica para as controvérsias vem em primeiro lugar da compreensdo da finalidade do
Sistema, dos seus 6rgdos e da sua normatividade, implicando em um processo continuo de educacao

em direitos humanos, de forma a permitir que a propria sociedade possa ter alguma autonomia para
decidir o que lhe é mais favoravel.

Geralmente, coloca-se énfase demais nas alteracoes normativas e institucionais para a solucao de
conflitos que impliquem violacoes de direitos humanos; a proposta deste trabalho, entretanto, visa prin-
cipalmente realcar a formacao das pessoas envolvidas nestes processos de modo a capacitd-las com ins-
trumentos da metodologia da mediacdo para promover o didlogo e a construcao colaborativa de solucoes
que atendam os interesses de todos e fomentem a paz social.

gurar o pleno exercicio dos direitos essenciais; acompanha-o outro dever positivo que se refere a obrigagdo de “adotar” todas as medidas legislativas
e de qualquer outro carater que resultem necessarias para assegurar o pleno exercicio daqueles direitos”. No verndculo: “El deber de ‘respetar’ es
una obligacidn de caracter negativo —de no hacer- que se traduce en que los Estados Partes se comprometen a no vulnerar los derechos y libertades
reconocidos en la Convencidn; de su lado, el deber de ‘garantizar’, se lo describe como una obligacién positiva —de hacer- en cuanto los Estados se
comprometen a organizar todo el aparato gubernamental, para asegurar el pleno ejercicio de los derechos esenciales; acompasado ello con el otro
deber positivo referido a la obligacién de ‘adoptar’ todas las medidas legislativas y de cualquier otro caracter que resulten necesarias para asegurar el
pleno ejercicio de aquellos derechos”.

58 Os documentos fundamentais do Sistema Global, que servem de pardametro para os demais, sdo os seguintes: Carta da ONU, Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Estes docu-
mentos formam um plexo normativo denominado Carta Internacional de Direitos Humanos.

59 O monitoramento das condutas estatais pode se dar por diversas formas, entre elas, convencional e extraconvencional, contencioso e ndoconten-
cioso, quasejudicial e judicial, a depender do que esteja previsto no instrumento normativo especifico, quer do Sistema Global ou Regional (RAMOS,
2012, p.77).

60 A Comissdo Interamericana apresenta publica e periodicamente informes acerca de descumprimento de obrigacdes estatais de garantia dos direi-
tos previstos nos tratados do Sistema a Assembleia Geral da OEA, cuja eficacia esta apenas na sangdo moral e no power of embarassement (RAMOS,
2012, p.220).
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2. DESAFIOS PARA EFETIVACAO DOS DIREITOS HUMANOS NO SISTEMA
INTERAMERICANO E O INSTITUTO DA “SOLUCAO AMISTOSA"”

E importante destacar que este movimento de universalizacdo dos direitos humanos se dé inicial-
mente no contexto histérico da guerra fria (1945-1991), do processo de colonizagédo europeia do século XX
e, concomitante ao processo de globalizacao, de lutas pelo poder politico e econdmico-financeiro local e
mundial, hoje intrinsecamente interligados.

No que se refere as tensdes provenientes da guerra fria, a ONU, influenciada por questdes politi-
cas, por meio de sua Assembleia Geral, aprovou, em 1966, dois importantes Pactos®! que expressamente
levaram a divisao dos direitos humanos em categorias de exigibilidade imediata (direitos civis e politicos)
e contida®® (direitos economicos, sociais e culturais), em conformidade com as ideologias vigentes (liberal
e socialista, isto é, pr6-EUA e pro-URSS®), como que atestando a forte influéncia politica dentro deste
importante organismo internacional.

Nesse sentido, ndo sao desarrazoadas as criticas a globalizacdo que tem promovido o crescimento
econdmico, mas também miséria e exclusao social, ao debilitar os Estados na sua capacidade de garantir
direitos sociais as suas populacdes, de proteger seus membros mais vulneraveis e de se solidarizar com os
imigrantes e refugiados que lhes acercam periodicamente.

Apesar da relevancia dos desafios que sao enfrentados para superar influéncias politicas, econdmi-
cas e financeiras para a efetivacao dos direitos humanos no ambito estatal, como referido anteriormente,
a arena na qual se realizam os embates que interessam mais a este trabalho é a que se dd no a&mbito ju-
ridico, e mais especialmente, por meio da relacao entre o Estado brasileiro e a Comissao Interamericana
de Direitos Humanos.

A Comisséo Interamericana € o 6rgao que realiza o juizo de admissibilidade das dentincias que apre-
sentam supostas violacoes de direitos humanos da parte dos Estados inseridos no Sistema Interamericano
e, dependendo de sua decisdo, o pedido poderd ou néo ser julgado pela Corte Interamericana, érgéo ju-
risdicional no sentido estrito.

Assim, essa estrutura transnacional pode ser vista como parceira para fortalecimento e melhoria da
eficacia do sistema interno de efetivacdo de direitos fundamentais, que ao atuar de forma integrada com
a ordem juridica (e politica) nacional é capaz de favorecer a realizacao dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil (artigo 3°, Constituicdo Federal)®, uma vez que o povo brasileiro optou por
conduzir-se pela "prevaléncia aos direitos humanos" (artigo 4°, II, Constituicdo Federal) e pela "solucao
pacifica dos conflitos” (artigo 4°, VII, Constituicdo Federal) em suas relagoes internacionais®.

Entretanto, tem-se observado que a judicializacdo é predominantemente utilizada como principal
alternativa para a busca da solucao dos conflitos entre as duas ordens aqui referidas, a nacional e a trans-
nacional, na tentativa de superposicdao de uma sobre a outra, com fundamentos na superioridade norma-
tiva interna (Constituicdo) ou externa (Tratados Internacionais de Direitos Humanos).

Como opgéo a judicializacdo para solucao de conflitos que envolvem violacdo de direitos huma-
nos, vale ressaltar que ao longo do processo de admissibilidade das peticoes de dentncias na Comissao
Interamericana, existe uma fase conciliatéria denominada “solucdo amistosa”, cujo procedimento esta
previsto no artigo 48, “f", da Convenc¢ao Americana de Direitos Humanos, no qual ressalta a conciliacao
como forma de solucao do conflito, nos termos:

Artigo 48 - 1. A Comissao, ao receber uma peticdo ou comunicacao na qual se alegue a violacao de
qualquer dos direitos consagrados nesta Convencéao, procederd da seguinte maneira:

[..]

f) por-se-4 a disposicdo das partes interessadas, a fim de chegar a uma solucdo amistosa do assunto,
fundada no respeito aos direitos reconhecidos nesta Convencéao. (OEA,1969)

61 O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) foram
aprovados em 1966, mas entraram em vigor na ordem internacional somente em 3 de janeiro de 1976 (10 anos depois da aprovagdo). No Brasil, sua
ratificagcdo se deu em 1992 (26 anos da sua aprovagdo na ONU).

62 O art. 22 do PIDESC dispde que os direitos por ele garantidos s6 devem sé-lo de modo “progressivo”, diferentemente dos demais; particularidade
essa embasada mais em questdes ideoldgicas do que técnicas, nos termos: “1 Cada um dos Estados Partes no presente Pacto compromete-se a agir,
quer com o seu proprio esforgo, quer com a assisténcia e cooperagdo internacionais, especialmente nos planos econémico e técnico, no maximo dos
seus recursos disponiveis, de modo a assegurar progressivamente o pleno exercicio dos direitos reconhecidos no presente Pacto por todos os meios
apropriados, incluindo em particular por meio de medidas legislativas”. (ONU, 1966)

63 URSS, extinta Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, cujo poder central residia na atual Russia.

64 “Art. 32. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o
desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos,

sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo” (BRASIL, 2014).

65 “Art. 42, A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relag8es internacionais pelos seguintes principios: [...] Il - prevaléncia aos direitos huma-
nos; [...]J; VII - solugdo pacifica dos conflitos;” (BRASIL, 2014).
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A proposta do instituto de solucdo amistosa, de cardter voluntario, é alcancar uma solucao pacifi-
ca para os conflitos que surgem a partir da violacao de direitos humanos no ambito interno, tanto pela
restauracao do status quo e efetivacdo do direito em foco, como pela prevencao de futuras ocorréncias.
Assim, a funcao mediadora da Comissao Interamericana de Direitos Humanos permite uma possibilidade
de solucéao mais rdpida para as partes, por causa de sua natureza dialdgica e autocompositiva que busca
evitar a judicializacdo do caso. Além disso, vale ressaltar que a boa vontade, a informalidade e a confiden-
cialidade sao tracos essenciais desse instituto para que a solucéao pacifica se dé apropriadamente.

Quanto a natureza juridica do instituto, alguns autores® entendem que se trata de conciliacao cuja
atividade ¢ atribuida apropriadamente a Comissao Interamericana, uma vez que esta pode propor solu-
cOes para resolver o conflito. Outros a consideram de procedimento mais préximo da mediacao, por conta
da proposta que é construida pelas partes; ou mesmo de natureza politica ou diplomatica, sem negar seus
contornos mais elasticos que qualquer desses institutos (MONTERISI, 2009, p.93).

No que se refere a normatizacao do instituto, a previsao se dé por meio do Regulamento da Comisséo
Interamericana em seu artigo 40, no qual ha disposicdo expressa de que a Comissdo, por iniciativa pro-
pria, ou a pedido das partes, pode propor a solucao amistosa a qualquer tempo do processo, que, se alcan-
cada, devera ser emitido um relatério com a necesséria aquiescéncia das partes para finalizar a demanda,
mas nao o sendo, seguira o processamento da denuncia seu tramite normal.

Nesse caso, verificam-se alguns aspectos particulares do instituto da solucao amistosa.
Primeiramente, tanto a propositura, quanto a finalizacao deste procedimento, nao sao decisoes de inicia-
tiva exclusivas das partes, pois a propria Comissao pode fazé-lo, tendo em vista sua missao de garante de
tais direitos que podem ser considerados indisponiveis em alguns casos; ndo lhe cabendo, entretanto, a
determinacao do acordo, que é exclusivo das partes. Além disso, é dever da propria Comissdo o acompa-
nhamento da execucao do acordo firmado.

Importante ressaltar, que a solu¢do amistosa tem inspiracdo® no procedimento para resolucdo de
conflitos no Sistema Europeu de Direitos Humanos, denominado “resolucdo amigavel”, que pode ser
acionado voluntariamente pelas partes diante do Tribunal Europeu de Direitos Humanos, conforme pre-
visao da Convencao Europeia de Direitos Humanos, em seu artigo 39, nos termos:

1. O Tribunal poderd, em qualquer momento do processo, colocar-se a disposicdo dos interessados com

o objetivo de se alcancar uma resolucdo amigavel do assunto, inspirada no respeito pelos direitos do
homem como tais reconhecidos pela Convencéo e pelos seus Protocolos (TEDH, 2014).

No mesmo passo da Comissao Interamericana, a Corte Europeia de Direitos Humanos pode unila-
teralmente entender a impossibilidade do acordo firmado pelas partes sob o instituto da resolucdo amiga-
vel, quando entender que h&d menoscabo aos direitos humanos, nos moldes do que afirma Rozakis (2007,
p-1005):

Nenhuma resolucdo amigavel pode ser alcangada — sob o procedimento disposto pela Convencao — sem
a concordancia da Corte, que se encontra em posicdo de rejeitad-lo, particularmente em circunstancias
em que se observa que a resolucdo amigavel ndo respeitou os direitos humanos “como definidos na
Convencgéao e em seus protocolos'.

Ainda em relacao ao instituto de solucao amistosa, a partir da sentenca da Corte Interamericana,
de 21 de janeiro de 1994, relativa as excecoes preliminares do Caso Caballero Delgado y Santana versus
Colémbia, o Sistema Interamericano passou a exigir sua aplicacdo sem discriminacdo da natureza do
direito violado e como regra procedimental da Comissao, acolhendo sua faculdade discriciondria, mas de
nenhuma forma arbitraria. Daf a Corte Interamericana ter afirmado na ocasiao que:

27. A Corte tem dito que a Comissdo nao tem faculdades arbitrarias nesta matéria. E muito clara a

intencao da Convencao a respeito do papel conciliador que deve cumprir a Comissao antes que um caso
seja enviado a Corte ou publicado.

Somente em casos excepcionais e, naturalmente, com razdes de mérito, pode a Comissdo omitir o
procedimento de conciliacdo, porque estd entre os meios para a protecao dos direitos das vitimas ou
de seus familiares. N@o parece ser suficiente dizer, como faz a Comissdo, que nao se realizou este
procedimento simplesmente por razdo da “natureza"” do assunto.

66 Cf. Pizzolo, 2007, p.176.

67 Também sofreu influéncia normativa do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos da Organiza¢do das Nagbes Unidas (ONU), que em seu
artigo 42 faz remissdo a solugdo amistosa, nos termos: “1. a) Se uma questdo submetida ao Comité, nos termos do artigo 41, ndo estiver dirimida
satisfatoriamente para os Estados Partes interessados, o Comité podera, com o consentimento prévio dos Estados Partes interessados, constituir uma
Comissdo ad hoc (doravante denominada “a Comissdo”). A Comissdo colocara seus bons oficios a disposi¢do dos Estados Partes interessados no intuito
de se alcangar uma solugdo amistosa para a questdo baseada no respeito ao presente Pacto” (ONU, 1966).

68 No original: “No friendly settlement can be reached — under the procedure provided for by the Convention — without the agreement of the Court,
which is in a position to reject it, particularly under circumstances where it is not satisfied that the friendly settlement has respected human rights “as
defined in the Convention and the protocols thereto”.
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28. A Corte estima que a Comissao deve fundamentar cuidadosamente sua rejei¢cdo a solucao amistosa,
de acordo com a conduta observada pelo Estado a quem se imputa a violacao® (OEA, 1994).

Essa disposicdo da Corte e a atuagdo da Comissao é um sinal da valorizacdo de instrumentos distin-
tos da judicializacao das questoes de violacao de direitos humanos fundamentais, uma vez que a possibi-
lidade do didlogo entre as partes, promovida por um terceiro independente, com a intengdo de encontrar
a solucdo adequada do conflito, permite que aquele que sofreu a violagdo possa expressar suas angustias
e valores diante do Estado, muitos deles partilhados por outros membros da mesma sociedade, e dessa
forma, solucionar estas questdes de forma menos traumaética.

Além disso, a promocao do didlogo e do entendimento mutuo, por meio de instrumentos ndo adver-
sariais’?, como a solucdo amistosa aqui descrita, além da mediacao, conciliacdo, construgdo do consen-
so, entre outros, favorece a promocao de condutas preventivas para evitar futuros problemas a partir da
mudanca de foco, do conflito para os valores, alguns destes, partilhados tantos pelas vitimas como pelos
agressores.

3. CONCLUSOES

Diante das relacoes multilaterais vivenciadas pelos paises na atualidade, com fortes influéncias
do processo de globalizacdo, tem-se questionado a aplicacdo do instituto da soberania, ou no minimo,
proposta uma releitura do mesmo, uma vez que as relagoes estatais de cunho predominantemente inte-
gradoras tem fomentado a produgdo normativa no ambito supranacional, muitas vezes colidente com a
nacional.

Neste contexto, o movimento de universalizacdo dos direitos humanos, especialmente apos o se-
gundo pés-guerra, contribuiu para estabelecer sistemas de protecao e promocao de tais direitos, embasa-
dos em estruturas normativas e jurisdicionais proprias que frequentemente entram em conflito quando de
sua aplicacdo na ordem interna do Estado, mesmo sendo aquela de cunho complementar.

Ao apresentar estes movimentos globais e regionais, especialmente no ambito do Sistema
Interamericano, do qual o Brasil faz parte, o trabalho entende que o processo de judicializacao das de-
nuncias referentes as violacdes de direitos humanos (fundamentais, no &mbito interno), além de nao pro-
porcionar solucoes eficazes, ndao tem atuado preventivamente para evitar futuras demandas, uma vez que
as relagoes entre os 6rgaos decisérios (Corte Interamericana e Cortes supremas nacionais), tipicamente
do tipo adversarial (em questoes de hierarquia normativa e soberania), carecem de uma perspectiva dia-
légica e participativa das partes envolvidas, de forma a dar maior legitimidade as decisoes.

Nesse contexto, a relacdo conflituosa entre individuos e Estados, no ambito do Sistema
Interamericano, tem como alternativa a judicializacdo, o instituto de solucdo amistosa, que, operacio-
nalizado por meio da mediacao de conflito, permite que as partes envolvidas - Estado e vitimas - com a
intermediacdo da Comissdo Interamericana, alcancem uma solucdo pacifica e harmoniosa que venha a
beneficiar a ambos; no caso do Estado, conclui o trabalho ainda, com possibilidades de disseminacao de
uma cultura de promocao interna de direitos humanos e de prevencao de novas violacoes, por conta das
caracteristicas inerentes a pratica da mediacao, tais como: a) promocao do didlogo, escuta e reconheci-
mento dos valores do outro; b) ressignificacao dos proprios valores; e c¢) disposigdo para construir solugoes
consensuais de forma colaborativa, entre outros.

69 De acordo com o original: “27. La Corte ha dicho que la Comisidn no tiene facultades arbitrarias en esta materia. Es muy clara la intencién de la
Convencidn respecto del papel conciliador que debe cumplir la Comisidn antes de que un caso sea enviado a la Corte o publicado. Sélo en casos excep-
cionales y, naturalmente, con razones de fondo, puede la Comision omitir el procedimiento de la conciliacién porque esta de por medio la proteccion
de los derechos de las victimas o de sus familiares. No parece ser suficiente decir, como lo hace la Comisidn, que no se acudio a este procedimiento
simplemente por razén de la “naturaleza” del asunto. 28. La Corte estima que la Comision debié fundamentar cuidadosamente su rechazo a la solucién
amistosa, de acuerdo con la conducta observada por el Estado a quien se imputa la violacion”.

70 A solugdo de conflitos baseada na técnica da construgdo do consenso estd fundada em alguns principios aplicdveis ao instituto da mediagdo, entre
eles, o da “ndo competitividade”, que segundo Sales (2004, p.47), indica que “o conflito deve ser recebido de forma a n&o incentivar competigdo. As
partes ndo estdo em campos opostos, competindo, mas, sim, estdo cooperando para que ambas sejam vencedoras”.
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A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL: UMA ANALISE
DOS RESULTADOS ALCANCADOS PELO NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO
BAIRRO SINHA SABOIA.

MEDIATION AS A TOOL OF SOCIAL APPEASEMENT: AN ANALYSIS OF THE |
OUTCOMES ACHIEVED BY THE COMMUNITY MEDIATION CENTER AT SINHA
SABOIA DISTRICT.

Francisca Moara Cordeiro Carneiro’!

RESUMO: O intuito desse estudo empirico realizado no Nucleo de Mediacao Comunitaria Sinha Sabodia,
situado na cidade de Sobral- CE foi analisar a o vinculo democratico e humano entre a mediacao e a so-
ciedade. Notasse que a comunidade passa a ter um empoderamento e consequentemente depender bem
menos do Estado para a resolucao de seus conflitos, criando assim um ambiente favoravel para um efetivo
exercicio da cidadania pelos componentes dessa comunidade, onde possa exercer o direito sélido na com-
posicao de suas disputas de forma imediata, ao mesmo tempo em que se torna efetivo o cumprimento do
dever de manutencao da paz social.

PALAVRAS-CHAVE: Nucleo de Mediacdo Comunitaria Sinhé Sabdia; Resolucao de Conflitos; Pacificacao
Social.

ABSTRACT: The purpose of this empirical study accomplished at Community Mediation Center in Sinhé
Sabdia neighborhood located in Sobral-CE, was to analyze the democratic and human bond between the
mediation and society. Note that the community will have an empowerment and therefore depend much
less from the state to solve their conflicts, thus creating a favorable environment for the effective exercise
of citizenship by the members of this community, which may exercise the solid right in the composition
of their disputes immediately, while it becomes effective compliance with the duty of maintaining social
peace.

KEYWORDS: Community Mediation Center Sinha Saboia; Conflict Resolution; Social Pacification.

INTRODUCAO

Esse trabalho tem por objetivo apresentar os beneficios e os elevados indices de satisfacdo refe-
rentes a mediacdo, dando énfase a pesquisa de campo realizada no Nucleo de Mediacdo Comunitaria
Sinhé& Sabdéia. Destacando os aspectos diferenciadores obtidos pela pratica da mediacdo comunitaria. Um
segundo escopo desse trabalho é motivar o entendimento da mediagdo comunitdria como forma eman-
cipadora de acesso a justica. Nesse sentido, o que se pretende é defender o pressuposto que considera
a mediacdo comunitdria ndo como um mero instrumento de pacificagdo social, mas também como meio
para o exercicio da cidadania e para a independéncia da comunidade.

A comunidade ao resolver seus conflitos sem a assisténcia do Judicidrio torna- se mais indepen-
dente do auxilio estatal, aumentando assim sua harmonia interna e gerando o empoderamento de seus
membros. Fazendo com que pacificacao social, uma das principais finalidades do Estado, possa ser exer-
cida diretamente pelos cidadaos. Esse método representa a possibilidade do cidadao exercer de forma
direta os seus direitos, garantindo acesso a justica e enseja o desempenho de seus deveres como cidadaos.

Preleciona CACHAPUZ (2003, p. 27) que no Brasil se tem noticia da mediacdo desde o século XII,
embora nunca tenha sido prevista em nossas legislacbes. FAGUNDES CUNHA (2003, p. 640) ensina que
“no decorrer do periodo monarquico e nos primoérdios da Republica, o direito brasileiro conheceu, pois, a
busca da prévia conciliacdo entre as partes, visando a preservacao da paz e ao afastamento da eterniza-
cao das lides judiciais”. Dessa forma, observamos que por meio da cultura, desde o passado, havia uma
intencdo nacional de utilizar os meios alternativos, entre eles, a mediacao, para que os litigios existentes
pudessem ser resolvidos, mesmo que nao houvesse de forma explicita e concretada, normas que regula-
mentassem a mediacdo no Brasil.

Resolucédo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Levando em consideracdao a necessidade de institucionalizacao no Poder Judiciario dos meios al-
ternativos de resolucao de conflitos e a necessidade da criacdo de uma politica publica visando um tra-
tamento adequado para esses tipos de conflitos houve o surgimento da Resolucao 125, com o intuito de
Institucionalizar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de forma adequada nos conflitos de inte-
resses no ambito do Poder Judicidrio. Uma das justificativas para a criacdo da Resolucéao é a questao do

71 Estagiaria de Direito no Férum Dr. Luis Martins Viana (2014 até 2016), Mediadora Comunitaria no Nucleo de Mediagdo Sinhd Sabdia (Maio de 2016
aos dias atuais), Coautora do Resumo Expandido com o tema: Sistema Penitencidrio Brasileiro e Direitos Humanos: Uma andlise da Resolugdo n° 14
de novembro de 2014 da Corte Interamericana de Direitos Humanos aplicada a Unidade Carceraria de Pedrinhas — Maranhdo e A Crise do Sistema
Brasileiro Carcerdrio e os Direitos Humanos.
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acesso a ordem juridica justa. Assim podemos afirmar que a criacao da Resolucéao foi algo que modificou
o posicionamento do Judicidrio, que antes tinha simplesmente a pratica da jurisdicao através do profe-
rimento de sentencas. Sem a preocupacao de participacdo dos interessados no contetido das decisoes e
pouca consideracao com a satisfacao dos mesmos.

Na verdade, a escolha desta politica ptblica surgiu como uma aposta na qual se acreditava que
seria a solucdo para a crise pela qual passa o Poder Judicidrio e que para isso se fundamentou em duas
premissas basicas. A primeira é que na pratica, a sentenca adjudicial que é imposta ndo cumprira o obje-
tivo principal da jurisdicdo que é a pacificacdo social. Ja ficou demonstrado que a determinacdo de uma
sentenca pode gerar a insatisfacdo de uma das partes ou até ambas, e isso implica a interposicdo de recur-
sos e consequentemente mais demandas que sobrecarregara o Judicidrio. Por sua vez, o Poder Judiciario
que é vinculado com as normas, principios, e limites processuais, fica restrito a decidir somente aquilo
que se encontra nos autos, mesmo que perceba a necessidade de se pronunciar sobre outros pontos.

A utilizacao dos meios alternativos e consensuais para a resolucao do conflito viabiliza a pacifica-
cao do conflito, j& que o acordo pode abranger outros conflitos existentes ou outros aspectos que as partes
desejam incluir naquele contexto, desde que seja observada a auséncia de carater ilicito. A segunda das
premissas ressalta a maior chance de cumprimento das decisdes que sdo tomadas pelas proprias partes
e nao aquelas que sao impostas pela sentenca. Sabemos que quando as partes participam de forma ativa
e em conjunto construindo uma solugao para o conflito, elas acabam compreendendo a extensao e in-
tensidade do conflito. Com isso, cria-se a conscientizacao, que eleva consideravelmente as chances de
cumprimento do acordo obtido. (DEMARCHI, 2007).

Promovendo assim, a pacificacdo do conflito e dos conflitantes, que tanto é defendida por Kazuo
Watanabe:
Se as partes nao forem pacificadas, se ndo se convencerem de que elas devem encontrar uma solucao
de convivéncia, isto é, se a técnica nao for a da pacificacdo dos conflitantes, e sim a da solucdo dos
conflitos, as mesmas partes retornardo ao tribunal outras vezes. Entdo, existe diferenca no tratamento
de conflitos entre duas pessoas em contato permanente e entre aquelas que nao se conhecem. Nas quais

as partes necessitem de uma convivéncia futura, continuada, h4 necessidade muito mais de pacificacdo
do que de solucédo de conflito. (WATANABE, 2010, p. 05).

Vale destacar, que com utilizacdo destas bases, o foco basilar da politica publica estabelecida pelo
CNJ é poder proporcionar um tratamento adequado aos conflitos, promovendo a efetivacdo da pacifica-
cao social do conflito em todos os seus parametros. Essa contribuicdo tem como finalidade a diminuicédo
das demandas que sobrecarregam o Judicidrio e que ocasionou a sua atual crise e que isso deve ser al-
cancado pelo resultado dessa nova ideia e ndo que seja isso o seu principal objetivo. O foco néo é reduzir
a carga de trabalho do Judicidrio, mas sim dar tratamento adequado aos conflitos. (WATANABE, 2010).

A Resolucao nao se propde apenas ser um marco no que se refere ao acesso a justica, ela também
enseja uma mudanca na forma de pensar. Esse é um dos principais objetivos do acesso a ordem juridica
justa e do tratamento adequado dos conflitos. Permitir que o Poder Judiciario andlise e utilize meios al-
ternativos para chegar solugdo do conflito e que assegure a pacificacdo dos conflitantes sem que estes ja
tenham em mente a figura do autor e do réu como acontece em um processo judicial.

Este meio possibilita ao jurisdicionado um acesso a justica de forma mais facil, sendo que ao procu-
rar um destes Centros, serd atendido de forma gratuita e sem requisicdo de advogado, permitido - o que
apresente sua reclamacao ou seu conflito. O Conselho Nacional de Justica ao programar uma politica
publica para tratar de forma adequada os conflitos, com o proposito de promover o acesso a uma ordem
juridica justa, com uma efetiva pacificacao social, e, por via reflexa, desafogar o Poder Judicidrio e com-
bater a crise por ele atravessada é uma atitude que deve ser louvavel.

Os assuntos escolhidos para serem abordados pela Resolucao do CNJ sao frutos de pesquisas e
discussbes de diversos profissionais experientes na area de resolucao alternativa e consensual dos con-
flitos, seus pontos positivos e negativos, e, principalmente, seu potencial. Porém, como visto a Resolugéo
significa uma verdadeira mudanca de paradigma, pois equiparou a mediacdo e a conciliagdo ao préprio
exercicio da jurisdicdo na busca da solucédo de conflitos e da pacificacdo social.

A implementacado do Projeto dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria no Estado do Ceara.

Conforme ja observado, ndo podemos limitar a mediacdo como uma mera técnica de resolucao de
conflitos. A forma dindmica em que a mediacdo comunitaria se apresenta, fortalece os vinculos sociais no
alcance em que opera para, sobretudo pela propria comunidade, transformando o conflito em oportuni-
dade de construir uma nova visdo social. Os préprios membros das comunidades produzem e empregam
a cultura local para solucionar os problemas existentes. Essa pratica possibilita que a comunidade abra
um canal para 'dar respostas comunitdrias a problemas comunitdrios'. A mediacdo comunitaria promove
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um didlogo em que as pessoas possam administrar da melhor maneira seus conflitos. Assim, ela contribui
conscientizando as pessoas da importancia de sua participacdo na discussao de seus problemas, fazendo
com que se sintam incluidas na sociedade. No entendimento de Jean Six (2001, p. 171):
[...] a primeira mediacao a fazer é a de devolver confianca as cidades e aos suburbios, estudando-se a
fundo sua realidade e potencialidades (...) criar uma democracia urbana, pesquisar novas maneiras de

os cidadaos tornarem-se cidadaos de fato, de responsabilizarem-se por sua cidade, por seu suburbio, de
criarem novos projetos para si.

Desta maneira, a mediacdo comunitdria ¢ um elemento de grade importancia na solucao de dispu-
tas, sobretudo se levarmos em consideracao as pessoas que sao atingidas pela desigualdade e que vivem
a margem da sociedade deste Pais. No que diz respeito aos objetivos da mediacdo comunitéria, a profes-
sora Sales (2003, p. 135), relata que:

A mediacdo comunitaria possui como objetivo desenvolver entre a populacdo valores, conhecimentos,
crencas, atitudes e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politico-democratica
e uma cultura de paz. Busca ainda enfatizar a relacdo entre os valores e as praticas democraticas e a

convivéncia pacifica e contribuir para um melhor entendimento de respeito e tolerancia e para um
tratamento adequado daqueles problemas que, no ambito da comunidade, perturbam a paz.

Nesse sentido, comovido com os méritos e sabendo da importancia da mediacdo comunitdria como
uma ferramenta democratica de solucao de conflitos, o Governo do Estado do Ceard, no ano de 1998,
em parceria com a Secretaria da Ouvidoria — Geral do Meio Ambiente (SOMA), criaram o programa
“Nucleos de Mediacao Comunitdria”, para que a comunidade de baixa renda pudesse atuar diretamente
na resolucao e prevencao dos seus conflitos.

Com esse intuito no dia 24 de Setembro de 1999 foi inaugurada a 1° Casa de Mediacao do Brasil,
situada no Bairro do Pirambu/CE. Tornando o Estado do Ceard pioneiro como referéncia da Mediacao
Comunitaria no pais. A escolha do bairro onde seria implantado o plano piloto em Mediacao Comunitaria
na cidade de Fortaleza/Ceard, nao foi aleatéria e sim muito bem planejada. Para isso, foi levado em con-
sideracao o histérico da comunidade, que possui um longo percurso na luta pelas garantias dos direitos
individuais, sociais e um processo de construcao de cidadania.

Ao levar em consideracdo as experiéncias obtidas pelas unidades do Programa "Nucleos de
Mediacdo Comunitaria” do Ministério Publico do Estado do Ceard, repassou - se a gestdo das Casas de
Mediacao para a Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceard. Atualmente no Ceard existem 11
(onze) Ntucleos de Mediacao.

Estes programas tem como finalidade a adequacgédo de uma nova visao de acesso a justica. Para isso
€ preciso uma verdadeira quebra de padroes na cultura juridica do Pais, possibilitando assim uma convi-
véncia institucional entre o Poder Judiciario e a mediacdo. Se fizermos uma reflexdo acerca da perfeita
harmonia formada entre o Poder Judicidrio e a mediacdo, podemos afirmar que os espacos utilizados
pelos cidadédos (NMC) foram idealizados com o mesmo propdsito, objetivando a pacificacdo social, a co-
operacdo, o respeito reciproco, buscando assim a eficiéncia de modo que o objetivo seja alcancado. Esses
fatores garantem a concretizacdo dos direito fundamentais de acesso a Justica e a possibilidade de uma
transformacdao social, efetivando assim o Estado Democratico de Direito.

Os Ntcleos de Mediacdo Comunitdria proporcionam uma vinculacdo humana e democratica entre
a sociedade e a mediagao. Desse modo exerce a fungao social, possibilitando a media¢do e uma resolugao
gratuita de conflitos envolvendo individuos de baixa renda, garantindo assim o direito fundamental de
acesso a Justica e estimulando uma solucéo pacifica e participativa entre as controvérsias, fazendo com
que haja diminuicdo na exclusao social.

A mediacdo comunitaria de conflitos, portanto, representa um instrumento democratico de acesso
a justica, pois, sendo realizada em bairros da periferia das grandes cidades, visa a inclusdo social dos
individuos marginalizados; a efetivacdo do exercicio da cidadania, por meio da prevencao e solucao de
seus conflitos, da orientacdo e da conscientizacdo de seus direitos e deveres. Os Nucleos de Mediacao
Comunitaria representam um exemplo de avanco na direcdo da democracia participativa, pois proporcio-
nam a efetivacdo de direitos fundamentais como o acesso a justica, assim como a solucao e a prevencao
da md administracdo dos conflitos, mas com uma concepcao mais ampla de valorizacdo dos cidadaos,
oferecendo-lhes estimulos a resolucao cooperativa e pacifica de controvérsias, mitigando assim a exclu-
sao social.

Anadlise dos resultados da mediacdo comunitdria no Nucleo do Bairro Sinha Saboéia — Sobral/ CE.

Os estudados realizados através de pesquisa de campo e de dados referentes ao Nucleo de Mediacao
Comunitédria Sinhd& Sabdia possibilitou a constatacdo de que, desde a data da sua implementacdo no dia
13.09.2013 até a data de 31.03.2015, foram realizadas 225 consultas, 579 processos de mediacao abertos,
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46 desisténcias e 48 encaminhamentos. Do total dos procedimentos de mediacdo do Nucleo de Mediacao
Comunitaria Sinha Sabdia em média, 70% obtiveram os objetivos alcancados; 5% objetivos nao alcanca-
dos; 10% representaram as desisténcias e 15% sao referentes aos encaminhamentos. Levando em conside-
racao que os objetivos alcancados que resolvem o conflito propriamente dito e os encaminhamentos que
indicam o caminho pelo qual aquele problema possa ser solucionado sdo meios de solucao de conflitos e
de acesso a justica, podemos verificar que 90% dos conflitos que chegam ao Nucleo supracitado sao de
alguma forma, solucionados. As desisténcias ocorrem pelo fato da solucao ser encontrada sem que haja a
necessidade de participar de uma sessao de mediacao. Os tipos de conflitos que podem ser resolvidos no
Ntcleo de Mediacao Comunitaria Sinhd Sabdia sdo bem diversificados e abrangentes sendo eles: familiar,
vizinhanca, despejo, pensao alimenticia, averiguacdao de paternidade, contra a honra, trabalhista, ques-
toes consumeristas, divorcio, associacao, conflitos de transito, despejo, dano material, invasao de proprie-
dade, imével, locacdo de imovel, divida, compra e venda de imével, entre outros. (BRASIL, MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO CEARA). (Relatério dos atendimentos realizados pelos Niucleos de Mediacao
e Justica Comunitaria no ano de ano, 2013, 2014, 2015).

Foi possivel constatar através da pesquisa de campo que o inicio de um procedimento de media-
cdo ¢é dado a partir do momento em que uma das partes procura o Nucleo com o objetivo de resolver um
conflito de seu interesse. Ao chegar, sdo recepcionados por um mediador que ird escutar detalhadamente
o relato do problema existente, que em seguida preenchera um formulario de atendimento que serd des-
crito o assunto de forma reduzida, o nome das partes envolvidas, o endereco, o telefone, a data e o horario
para a realizacao da sessao de mediacao. Ao que se refere o atendimento, vale ressaltar a forma inclusiva
pela qual os mediadores sao orientados para tratar as pessoas, possibilitando assim um sentimento de
bem estar naquele local evitando também a maneira de tratamentos "frios" que sdo comumente encon-
trados nos espacos estatais de solucado de conflitos. Sempre hd sempre o oferecimento de agua, café ou
até mesmo cha.

Notasse que desde esse momento hd expressdo de satisfacdo por parte dos mediados. Por esse mo-
tivo tornou-se comum ouvir dos interessados que procuram atendimento no ntcleo as seguintes frases:
"vocé me trata tdo bem. Nunca imaginei que fosse assim". Ressaltando ainda o tratamento destinado as
pessoas em conflitos: “A senhora estd se sentindo bem?" “Gostaria de tomar uma dgua ou um cafezinho?
O que importa € o seu bem-estar aqui no Nucleo de mediacado". Atualmente o Nucleo de Mediacéo
Comunitédria Sinhd Sabdia conta a presenca semanal de trés mediadores. Um mediador relatou sobre as
suas experiéncias no nucleo e informou que: “Muitas pessoas chegam nervosas, e sdo convidadas a toma-
rem um café ou dgua. Ressaltamos a importancia da presenca deles no nucleo, expondo que o mediador
€ apenas um elo para facilitar o didlogo entre eles, e que devem ficar tranquilos, ja que eles estdo em um
ambiente extrajudicial. Também informamos a eles sobre a questao do sigilo, que o que ocorre aqui nin-
guém além deles ficard sabendo, isso é importante para que eles confiem no nosso trabalho.” Apds esses
dialogo, ¢ enviada uma carta convite para que a outra parte compareca ao nucleo de mediagdo comuni-
taria no dia e hora marcados. Caso ocorra o ndo comparecimento da parte convidada, é reenviada uma
nova carta convite, sempre com a finalidade de estimular a participacdao. Se a segunda tentativa perma-
necer sem éxito, e se for de interesse da pessoa que procurou o nucleo, o caso serd encaminhado para um
6rgao judicial ou outro competente (Defensoria Publica, Delegacia, Juizado Especial, DECOM e outros
6rgaos); caso contrario, o procedimento serd arquivado por desisténcia da parte interessada. Quando hé o
comparecimento das duas partes na primeira sessao de mediacao e ocorrendo a resolucao do conflito de
forma consensual, por meio do didlogo pacifico, é lavrado um termo de acordo assinado por ambas, onde
se comprometem a cumpri, sendo cientificadas de que, caso ocorra o contrario, o procedimento podera ser
encaminhado ao 6rgéo judicial ou administrativo competente, servindo como prova de que foi realizado
um acordo e que este nao foi cumprido.

A marca da sessdo de mediacao é a informalidade. O mediador, inicialmente ressalta o papel por ele
desempenhado e explica o sentido e os objetivos da mediacdo. Em varios momentos foram presenciadas
situacoes que retratam esse momento, em uma delas observou-se a conduta do mediador que explanou a
sua funcao dentro de uma sessdo de mediacao da seguinte maneira: “O mediador é um terceiro imparcial
posto para ajudar e facilitar o didlogo entre os mediados, ja que, em casa, o casal ndo tem mais condicoes
de conversar”; “No6s mediadores ndo estamos aqui para resolver o conflito por vocés. E sim, para ajudar
vocés para que encontrem uma solucdo"” Em seguida, o mediador sempre pergunta quem prefere se pro-
nunciar primeiro, afastando assim a possibilidade do sentimento de razdo ser de quem procurou o nucleo.
Também foram registradas as falas: “A pergunta inicial de quem deseja comecar é para que demonstrar
que eles tém uma participacdo direta e fundamental”. Deixamos bem claro que haverd a oportunidade
de todos serem igualmente ouvidos. Ressaltamos, também, a importancia do poder da escuta, ndo s6 dos
mediados, como também do mediador.

Assim as pessoas, desde o primeiro momento ja comecam assumindo a responsabilidade das suas
escolhas. Nas mediacoes assistidas, € perceptivel o surpresa dos mediados, quando ¢é facultada a elas a
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opcao de iniciar a sessdo. Nao existe um tempo de duracao preestabelecido para cada sessdao de media-
cdo. Por esse motivo, cada sessdo pode variar, podendo se chegar a um acordo em trinta minutos a trés
horas, ou mais de um dia. Alguns pontos definem quanto tempo serd necessario para que seja estabeleci-
do um acordo. Que sao determinados pela: complexidade de cada conflito, habilidade do mediador para
administra-lo e, principalmente, da boa vontade que através do didlogo possam encontrar uma solucao
favoravel para ambas. Entretanto, em média, percebeu-se que uma sessao de mediacdo no NMC Sinha
Sabodia dura cerca de uma hora. Foram colhidas algumas informacoes através de uma coleta de dados
em pesquisa documental, que tiveram como origem as respostas realizadas por meio de um questiondrio
presencial. Contendo oito perguntas objetivas dirigidas a 20 mediados, que expressaram de forma satisfa-
toria a experiéncia com a mediacdo de conflitos e compreendendo esta como meio de acesso a justica. As
repostas obtidas foram as que se seguem: que tipo de conflito veio resolver: 58% (familia), 32% (vizinhan-
ca) e 10% (divida); o conflito foi solucionado por meio da mediacéo - 71% sim, 29% nao; Se foi solucionado
a solucdo foi satisfatoria — sim (100%); vocé ja utilizou a mediacdo quantas vezes — 85% (1) uma vez, 10%
(2) duas vezes e 5% (3) trés vezes ou mais; vocé acredita que a mediacdo é um meio de acesso a justi-
ca — 100% sim; vocé indicaria a outra pessoa — 100% sim; apds a mediacao, vocé se sente mais capaz de
resolver sozinhos os conflitos futuros — 52% sim, 48% nao; entre os niveis ruim, regular, bom e excelente
como vocé avalia a mediacao — 65% excelente, 35% bom.

Assim como os mediados, 2 mediadores também responderam o questionario. E que através deste
informaram que os conflitos mais comuns sdo os que envolvem familia e vizinhos, além de expressar
a forma pela qual acreditam que a mediacdo ¢ um mecanismo eficaz de acesso a justica e que, conse-
quentemente isso acaba auxiliando o Poder Judicidrio. As perguntas e respostas foram as seguintes: sdo
mediadores hd quanto tempo — 100% mais de 1 ano; a mediacdo é instrumento de acesso a justica - 100%;
a mediacdo auxiliar ou substitui o Poder Judicidrio — 100% auxilia; conflitos mais comuns que chegam a
NMC Sinhé Sabdia — 32% vizinhanca, 58% familiar, 10% sobre divida; o relacionamento das partes, apos
a mediacao melhora — 85% sim, 15% néao sabe; vocé percebe que as pessoas, apés a mediacgdo, sentem-se
mais seguram em resolver os conflitos futuros sozinhas — 75% sim, 25% néo; quantas sessodes sdo necessa-
rias para a resolucao do conflito - 50% uma, 30% duas, 20% trés ou mais; qual o seu conceito para a media-
¢do como acesso a justica — 70% bom, 30% excelente. Além das informacoes obtidas por meio da coleta de
dados, também foi possivel ouvir alguns posicionamentos proferidos pelos mediados acerca do assunto.

Opinides e pensamentos que confirmam que a mediacdo é uma forma de acesso a justica, de pa-
cificacao social e inclusao. Os mediados ao ser questionados quais os motivos que os fazem procurar o
nucleo para resolver seus conflitos e ndo o Poder Judicidrio a grande maioria pontuou a lentidao e a forma
severa que o Poder Judiciario resolve os conflitos, o que os levam a procurar uma forma de solucionar de
uma maneira mais rdpida e amigavel. E o que se confirma por meio das palavras de alguns mediados.
Também foi perguntado aos mediados o que eles entendem por mediacdo, e a maioria respondeu que a
mediacdo é um meio de resolver os problemas das pessoas, por meio do didlogo e do entendimento; che-
gando a um acordo, sem precisar ir até ao Poder Judiciario. Confirmando assim as respostas de alguns
mediados: R- "Aqui a gente chega a um acordo sé conversando sem precisar ir pra Justica. E me disseram
que eu podia procurar aqui para resolver meu problema e foi o que aconteceu”. R- "O bom daqui é todo
mundo sai satisfeito”. Quando se indagou aos mediados sobre a satisfacdo em relagdo a mediacdo e o
porqué, todos responderam que sim, porque a saida encontrada era realmente a que desejavam e que,
por nao ter demorado muito tempo. Interpretando assim esse pensamento pelas respostas de alguns me-
diados: R- "Achei bom, porque pensei que esse meu problema nao tinha solucao". Sobre a indicacao da
mediacao para outras pessoas. Grande parte respondeu que sim, recomendaria a mediacao, pois, resolver
répido os conflitos e sdo bem tratadas. E o entendimento de alguns mediados: R- "Vou fazer a propaganda
na minha rua, toda vez que eu ndo conseguir resolver meus problemas sozinhos, venho pra ca. E mais
rapido e conversando que as pessoas se entendem"”. Quando se perguntou aos entrevistados se eles pro-
curariam novamente o Ntcleo para resolver outros problemas ou buscariam o poder Judicidrio e por qual
motivo, a resposta foi unanime, todos responderam que preferiam procurar primeiramente o Nucleo de
Mediacao, pois além de ser mais rapido, € uma solucdao melhor para por fim ao conflito, e sé procurariam
o Poder Judiciario, caso nao fosse resolvido. Confirmamos isso com as respostas de alguns dos mediados:
R- "Procurava resolver logo no Nucleo de Mediacao, porque aqui é resolvido, melhor que a Justiga". R-
"Eu achei aqui muito rapido e, se eu tiver outro problema, com certeza, eu volto aqui”.

Ao que se refere ao objetivo nao alcancado, ou seja, caso o problema nao tivesse sido solucionado
por meio da mediacao, se eles procurariam o Poder Judicidrio e o porqué. Alguns responderam que sim,
pois nao podiam desistir de algo que eles acreditavam ser direito deles, mas outros afirmaram que nao
procurariam o Poder Judicidrio, porque ja haviam tentado solucionar judicialmente seus conflitos, mas
que nem assim tiveram éxito. Para esse requisito foram apresentadas as seguintes repostas: R- “Nao,
porque passei oito anos esperando a Justica resolver um problema meu e nunca fio resolvido. Com isso a
gente perde a fé na justica. Pobre ndo tem direito a justica"”. R- “"Procurava sim, se nao tivesse solucionado
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aqui, eu teria entrado na Justica, porque ndo aguentaria alguém me difamando. Se eu fosse o que ela
disse, até ficaria calada. Mas sou uma méae de familia e tenho meus direitos”. Indagou-se aos mediados se
eles acham que a mediacao é uma maneira de se alcancar a justica e o porqué. Nao houve excecéao, todos
responderam que sim, porque resolve os problemas de forma justa e isso os encoraja de ir a busca de seus
direitos. R- “Sim, porque se néao for resolvido aqui, eles encaminham a gente, dao forca e coragem para
que a gente corra atrds dos nossos direitos". R- “Sim, porque o aqui nédo é o fé6rum, mas é feito justica. Eles
nao dizem que ta certo ou td errado e a gente é que escolhe como é feito o acordo"”. Para finalizar houve
os mediados foram indagados se a mediacao veio para auxiliar ou substituir o Poder Judicidrio e o porqué.
Todos concordaram que a mediacado veio para auxiliar o Poder Judicidrio, porque, caso o conflito nao seja
solucionado através da mediacdo, sempre havera a possibilidade de buscar o Poder Judiciario, pois é uma
garantia constitucional. Assim se deduziu com a resposta de alguns mediados: R- “Em minha opinido o
Ntcleo de Mediacao chegou pra ajudar o Poder Judicidrio, porque, se o problema néao for resolvido aqui,
eles encaminham para o férum". R- “Auxiliar, porque é um auxilio que eles vao dar. E um suporte. Isso nao
quer dizer que va tomar o lugar da Justica. Até porque aqui tem coisas que so sao resolvidos na Justica."”

Algumas informacbes obtidas por meio das entrevistas realizadas com os mediadores também me-
recem destaque, pois descrevem de maneira legitima os pensamentos e ideias sobre do tema questionado.
Quando se questionou aos mediadores o que eles entenderiam por mediacdo, a maioria afirmou que a
mediacdo é uma maneira de se resolver os conflitos consensualmente, que favorece ambas as partes e
com a assisténcia de um terceiro imparcial. E o que se apreende das respostas de alguns mediadores:
R- "A mediacdo é uma maneira de se resolver conflitos [...] de forma harmoniosa, sem aquela ideia de
vencedor ou perdedor"”. R- "A mediacao em si, veio pra ajudar as pessoas a resolverem os seus problemas.
Ja presenciei das pessoas chegarem aqui dizendo que se olhar para a cara uma da outra, ndo iria prestar.
E que no final sairam conversando como se antes da mediacdo néao tivesse tido um conflito. Isso resume
a mediacao".

Quando se perguntou aos mediadores se eles confiam que esses objetivos sdo realmente alcancados
e o porqué, um respondeu que sim, pois, na mediacao, é trabalhada a empatia e a reflexdo, é o momento
das pessoas se colocarem uma no lugar uma da outra; outro disse que nao da para garantir se realmente
os objetivos foram alcangados, porque nao é mantido um vinculo com as pessoas que procuram o Nucleo:
R- “"Com certeza, porque existe uma conscientizacao que possibilita que as pessoas possam se colocar no
lugar uma das outras, e isso as leva a entender que todos tém direitos e deveres”. R- "Em alguns casos
da para perceber que foram alcancados, porque as partes saem daqui satisfeitas. J& em outros casos néo
tenho como afirmar. N&o ¢ realizado no Nucleo de Mediag¢do um trabalho que acompanhe isso. A gente
imagina que se as pessoas nao voltam ¢ porque foi resolvido". Foi perguntado aos mediadores se a me-
diacdo veio para auxiliar ou substituir o Poder Judicidrio e o porqué. Os dois concordam que ela veio au-
xiliar o Poder Judicidrio, pois, além de ajudar a diminuir as possiveis novas demandas, e por serem mais
adequadas para resolver alguns conflitos em que o Poder Judicidrio ndo alcancaria a satisfacdo de ambas
as partes. Ideias estas encontradas nas respostas de alguns mediadores: R- “Na minha visao, ela nao
veio nem auxiliar nem substituir. A mediacdo ¢ uma maneira de evitar que as pessoas se acumulem nos
Juizados, nas Delegacias. Principalmente no Judicidrio, que é cheio de processos e que isso faz com que
haja tanta demora em ser concluido. A medicdo é um auxilio indireto”. R- "Veio auxiliar, porque, depen-
dendo do caso, se nao for possivel resolver no Nucleo encaminhamos a pessoa para o Poder Judiciario".
Quando se indagou aos mediadores se eles acreditam que, apds a mediacdo, as partes se sentem mais
capazes e seguras para resolverem sozinhas futuros conflitos e o porqué, um afirmou que sim, pois as par-
tes saem do Nucleo mais confiante, com a percepcao de autonomia e isso faz com que os mediados saiam
com a sensacao de que estdo aptos para solucionar seus problemas; ja o outro mediador acredita que
essa sensacao de empoderamento s6 e possivel para algumas pessoas, mas para outras nao. E o que se
confirma pelas palavras de alguns mediadores: R- “Sim, porque elas passam a ter conhecimento de algo
que elas ndo conheciam, entdo pra esse tipo de pessoa é um desafio e elas saem daqui fortalecidas para
enfrentar qualquer tipo de conflito que possa aparecer”. R- “Isso vai de pessoa para pessoa, tem algumas
pessoas que nunca estao satisfeitas com nada ou que sao muito inseguras.” Perguntou-se aos mediadores
se eles acreditam que, apds a mediacdo, o relacionamento entre as partes melhora e o porqué. Ambos
disseram que sim, porque a mediacao proporciona um espaco para a escuta e ensina ndo sé a ouvir o ou-
tro, mas a compreendé-lo e aceitd-lo a forma que sdo. Algumas respostas dos mediadores confirmam essa
ideia: R- "Com certeza, porque as pessoas passam a compreender que precisam conviver socialmente de
forma pacifica.” R- “Melhora, porque elas aqui elas falam o que realmente sente, de forma espontéanea.
E j& aconteceu da outra parte cair no choro, porque, sé brigavam e nunca tinha parado para ouvir". E
por ultimo, foi perguntado aos mediadores se eles acham que a mediagdo comunitdria € um instrumento
de acesso a justica e como. Ambos os mediadores concordam que a mediacdo € uma forma legitima de
se alcancar a justica, pois leva em consideracao a forma pela qual as partes conflitantes sao tratadas. De
maneira igual e com total autonomia para resolverem seus problemas. Este pensamento é compartilhado
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pelos mediadores: R- "A mediacdao comunitaria é de fato um meio de acesso a justica, porque nao é dada
a preferéncia para ninguém, todos possuem um momento para falar, um de cada vez. Quando elas falam,
fica mais facil de chegar a um acordo, e pra mim isso retrata a justica".

Notasse que ha uma incorporagdo pelos membros da comunidade ao exercicio da mediacao, per-
mitindo que estes possam atuar de forma mais ativa na resolucao dos seus proprios conflitos, ganhando
independéncia. Desde o momento que a comunidade passa a ter uma noc¢ao do seu empoderamento, con-
sequentemente passa a depender bem menos do Estado para a resolucao de seus conflitos, criando assim
um ambiente favoravel para um efetivo exercicio da cidadania pelos componentes dessa comunidade,
onde possa exercer o direito s6lido na composicao de suas disputas de forma imediata, ao mesmo tempo
em que se torna efetivo o cumprimento do dever de manutencao da paz social.

Por fim, o Nucleo de Mediacdao Comunitdria Sinhd Sabdia representa a tentativa de resgatar valores
sociais cada vez mais sdo insuficientes no ambito da comunidade. A proposta também representa a dimi-
nuicdo da competitividade individual, expressada por uma busca permanente por poder aquisitivo, em
favor do compartilhamento da responsabilidade pelos problemas existentes na sociedade.

CONCLUSAO

A partir das pesquisas documentais, estudos tedricos e da pesquisa de campo, chegou- se a con-
clusdo de que a mediacao proporciona as pessoas um convencimento no sentido de uma comunicacao
pacifica e através do didlogo, estimulando assim parcerias que buscam os objetivos comuns, exercendo
um papel educativo apontando o caminho de métodos democraticos. O exercicio do direito de cidadania,
nao ocorre sem que haja desordens, uma vez que a convivéncia social apresentar-se de diferentes for-
mas existentes seja elas politicas, religiosas ou culturais. E como consequéncia, aparecem conflitos, que
sempre existiram e que fazem parte da natureza humana. Ocorrendo uma inovacéao sob a forma de lidar
com esses conflitos, proporcionando outros caminhos que nao seja o do litigio judicial, tornando possivel
novos caminhos que favorecam a construcdo de um processo mais democratico e consciente.

A ideia dos centros e nucleos de mediacao de conflitos representa o fortalecimento democratico
de acesso a justica, a inclusdo e promocao da paz. O Nucleo de Mediacdao Comunitaria Sinha Sabdia
representa esse fortalecimento, visto que proporciona uma resolucao pacifica dos conflitos com uma ativa
participacao das pessoas envolvidas. Destacando assim, uma solucao de conflitos célere, eficaz e simples
de forma gratuita, sem a existéncia de custas processuais. Além da possibilidade dos mediados alcanca-
rem a Justica que tanto almejam, existe a possibilidade de seus conflitos serem solucionados de forma
justa e, o mais importante, essa solucao parte dos préprios interessados. Estimulando assim as pessoas a
buscarem seus direitos.

Além disso, é importante ressaltar a forma igualitaria pela qual os mediadores do referido Nucleo
tratam e recebem os mediados. A mediacdo proporciona uma nova maneira de observar os conflitos,
dando assim um aspecto positivo, pois faz com que os mediados compreendam os obstaculos que surgem
ao longo da vida como algo que pode ser positivo e passivel de superacao por eles proprios. E isso é de
extrema importancia para a propagacao da paz social. Estimula a criacdo de uma cultura que através da
comunicacéo pacifica, possa abolir as hipéteses de formas violentas para solucionar conflitos que possam
Vir a existir.

Pode-se ressaltar ainda, a importancia da mediacdo comunitdria, que majoritariamente trabalha
com pessoas de baixa renda tornando a inclusdo mais intensa, pois o Nucleo de Mediacdo Comunitaria
Sinhé4 Sabdia proporciona aqueles que se sentem (e sdo) marginalizados ou que sofrem qualquer outro
tipo de preconceito a oportunidade de relatar seus problemas em um local onde efetivamente além de
nao serem discriminados, encontrardo alguém para ouvi — lés e que terdo um tratamento digno. Dentro
desse contexto, a mediacao representa uma alternativa democratica e eficaz para solucao dos conflitos. A
mediacdo proporciona novos caminhos para a construcdo de um processo democratico, privilegiando as
praticas que fortalecem a cidadania.
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A MEDIACAO COMO METODO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DE CONFLITOS NA
JUSTICA DO TRABALHO

THE MEDIATION AS ALTERNATIVE METHOD OF CONFLICT RESOLUTION ON
LABORS COURT

Andréa Dourado Costa 72

RESUMO: Por meio deste estudo, pretende-se examinar os métodos alternativos de solucao de conflitos,
especialmente os aspectos mais relevantes da mediagdo com o objetivo de desafogar o Judicidrio, diante
da atual crise enfrentada por ele. Busca-se, também, verificar a possibilidade de aplicagdo do método
da mediagao nos conflitos decorrentes das relagoes de trabalho, como forma de evitar o processo judi-
cial, mencionando a Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como analisar em que
medida a mediacao poderia contribuir para a realidade das lides laborais no Brasil, a fim de dar uma
maior seguranca, celeridade e eficacia a solucdo do conflito. Serdo analisados os requisitos e as formas
de capacitacdo para os magistrados, servidores e mediadores, a partir da andlise da Lei de Mediacdes,
que foi aprovada em junho de 2015, indicando métodos para sua implantacdo nos conflitos extrajudiciais
e judiciais de conflitos. Por fim, serdo examinados alguns nucleos de mediacdo extrajudiciais e judiciais
existentes no Brasil. No presente artigo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, embasada, principal-
mente, em livros e artigos cientificos.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Judiciario; métodos alternativos de solucao de conflitos; mediacao; justica do
trabalho.

ABSTRACT: The present paper aims to examine alternative methods of conflict resolution, especially the
most important aspects of mediation with the goal to improve the judicial power before the current crisis
for it. All in order to check the possibility of applying in the Labor's court contests the methods of con-
ciliation as a way to avoid the judicial procedure, mentioning the Resolution 125 of the Justice National
Council, and what is could bring to the labor's leaderships in Brazil. All in order to give a greater security,
celerity and efficiency to the contest's resolution as well as verify the ways of professional training to the
Judges, public servants and mediators through the Mediation Law, approved in June 2015, pointing the
methods to its implantation on the extrajudicial and judicial conflicts. Finally, it will be examined some
core extrajudicial and judicial mediation existing in Brazil. In this article, a literature search was conduc-
ted, based mainly books and scientific articles.

KEYWORDS: Judicial power; alternative methods of conflict resolution; mediation; labors court.

INTRODUCAO

O presente trabalho busca estudar a aplicagao da mediacao como método alternativo de solucéao de
conflitos nas relacoes trabalhistas diante da atual crise enfrentada pelo Poder Judiciario, decorrente do
grande contingente de demandas propostas, da insuficiéncia de servidores e de magistrados, dos métodos
ineficientes e onerosos, resultado de um sistema juridico processual desatualizado, além das frequentes
inadequadas condicdes de trabalho, resultando no enfraquecimento do poder estatal, que ndo tem condi-
coes de solucionar todas as controvérsias que demandam acesso a justica.

No Direito do Trabalho, os métodos alternativos de solucao de conflitos sdo pouco aplicados, haven-
do previsao apenas da arbitragem para os conflitos coletivos de trabalho. Isso porque, por muito tempo,
permaneceu a ideia, para grande parte dos doutrinadores, de que as alternativas extrajudiciais de reso-
lucao de conflitos nao se aplicavam aos conflitos individuais, pois estes tutelavam direitos indisponiveis
dos trabalhadores, e, portanto, insuscetiveis de transacao.

Prevalece ainda hoje no Brasil, a cultura de que a controvérsia judicial é a melhor opcéo para resol-
ver os conflitos, o que fez com que o Conselho Nacional de Justica trabalhasse incansavelmente para a
mudanca desse pensamento na sociedade, visando estimular a busca por solucoes preventivas a deman-
das litigiosas, resultando na Lei de Mediacao de n° 13.140/2015, que determina a criacao de centros judi-
ciarios de solugoes pacificas de conflitos, organizados de acordo com a Resolucao 125/2010 do CNJ, a fim
de estimular o acordo entre as partes, bem como o desenvolvimento de acoes e programas de capacitacao
dos magistrados, dentre outros aspectos.

Dentro desse cendrio, a mediacao pode ser vista como um método colaborador para a redugdo do
numero de demandas, assim como uma alternativa para as partes que, antes de buscarem o litigio, irdo
tentar solucionar seus casos de forma preventiva, resultando numa forma menos invasiva e desgastante

72 Mestranda em Direito Constitucional nas Relagdes privadas para UNIFOR e Pds graduada em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho pela
UNIFOR. Advogada no Escritério Ferreira & Primo desde 2012, atuando, principalmente, na drea trabalhista. Apresentagdo de trabalhos em congressos
e seminarios no ambito nacional e internacional. Produgdo do capitulo do E-book Aprendendo o Direito: Didatica do Ensino Juridico, 1. ed. Boulesis,
2016. v. 1. 426p.
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para as partes, especialmente em razao de que, para determinados conflitos, a via judicial ndo é a melhor
opcao, especialmente quando se tratar de relacoes interpessoais envolvendo relacionamentos complexos
e de longo periodo.

A mediacao pode ser vista ndo apenas como um método de solucdo de conflitos, mas também como
uma forma de restabelecer vinculos que poderdo ser rompidos definitivamente diante de um processo
judicial, que, ao final, terd um vencedor e um perdedor, ao invés de colaborar para a real satisfacdo das
partes.

Em se tratando de relagdes empregaticias, o restabelecimento de vinculos nédo significa o restabe-
lecimento do emprego obrigatoriamente, mas sim o restabelecimento de uma possivel relacdo pessoal
existente entre as partes que, diante do surgimento do conflito, pode vir a ser rompida definitivamente,
como por exemplo, um processo judicial decorrente de um desentendimento entre empregada doméstica
e seu empregador de mais de vinte anos.

Busca-se a solucdo do conflito através de uma solucdo privada, sugerida pelas préprias partes,
abrindo-se a possibilidade do individuo exercer sua cidadania de forma plena, através da sua capacitacao
para solucao dos seus proprios conflitos.

Destarte, através do presente estudo, objetiva-se analisar a mediacdo como um meio alternativo de
solucao de conflitos extrajudiciais na Justica do Trabalho, identificando suas caracteristicas, objetivos e
aplicabilidade na justica laboral, evidenciando alguns modelos de aplicacao da mediacao privada e judi-
cial.

Por fim, busca-se demonstrar a possibilidade de criacdo de nucleos de mediacao vinculados a jus-
tica do trabalho para o encaminhamento, pelo juiz, de processos que podem ser resolvidos através da
mediacao, ainda que ja esteja em curso um processo judicial, através de uma pesquisa bibliografica em-
basada, principalmente, em livros, artigos cientificos e legislacoes.

1. A crise do Poder Judiciario brasileiro

Nos dias atuais, o Poder Judiciario vive uma crise decorrente do elevado ntimero de processos, alia-
do ao desemparelhamento dos 6rgaos do Poder Judicidrio; a insuficiéncia e ineficiéncia dos instrumentos
jurisdicionais; a mentalidade dos juizes, que nem sempre lancam méo dos poderes que a legislacdo lhe
atribuem, entre outras razoes que atinge, particularmente, a Justica do Trabalho, fazendo surgir discus-
soes e debates a respeito da necessidade de solucoes alternativas de conflitos, tais como a mediacao.

A crise por que passa o modelo estatal de Direito pode ser entendida sob diversas perspectivas,
denominadas de crise estrutural, crise objetiva ou pragmadtica, crise subjetiva ou tecnoldgica e crise pa-
radigmatica”.

Nao se pode olvidar que a crise do Judiciario estd intimamente ligada aos problemas enfrentados
pelo proprio Estado de Direito, uma vez que os mecanismos econdmicos, sociais e juridicos padecem cada
vez mais de efetividade.

Com o advento do Estado Social no século XX, passou-se a buscar novos mecanismos para am-
pliar o acesso a justica, através da reivindicacao da atuacao positiva do Estado para assegurar o acesso
aos direitos individuais e sociais garantidos a todos os cidadaos. Ocorre que, com o passar dos anos, o
acesso a justica passou a ser confundido com o acesso ao Judiciario, onde as pessoas passaram a ver o
Poder Judicidrio como a primeira e Unica via de acesso para a solucao das controvérsias e tutela dos seus
direitos.

O artigo 5°, inciso XXV da Constituicdo Federal de 1988, prevé que a lei ndo excluirad da apreciacao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito, porém essa prerrogativa ndo pode ser interpretada como
uma obrigatoriedade de andlise dos conflitos pelo Judicidrio, mas sim como um direito ao cidadao de po-
der buscar o Judiciario, ou seja, trata-se de uma via de acesso possivel.

73 NETO, Adolfo Braga et al; SALES, Lilia de Morais (Org.). Estudos sobre Mediagdo e Arbitragem. Rio — Sdo Paulo — Fortaleza: ABC Editora, 2003. 232
p.(...) uma que diz respeito ao seu financiamento — infra-estrutura de instalagdes, pessoal, equipamentos, custos — que dizem respeito ndo apenas
aos valores (custas judiciais, honorarios, etc.), efetivamente dispendidos, como também ao custo diferido que se reflete em razdo do alongamento
temporal das demandas -, remuneragdo, etc... — que nominamos crise estrutural. Outra, diz respeito a aspectos pragmaticos da atividade juridica,
englobando questdes relativas a linguagem técnico-formal utilizada nos rituais e trabalhos forenses a burocratizacdo e lentiddo dos procedimentos e,
ainda o acimulo de demandas. E a crise objetiva ou pragmatica. A terceira crise se vincula a incapacidade tecnoldgica de os operadores juridicos tra-
dicionais lidarem com novas realidades faticas que exigem ndo apenas a construgdo de novos instrumentos legais mas, também, a (re)formulagdo das
mentalidades, moldadas que foram para pretenderem funcionar a partir do silogismos Iégicos neutralizados da incidéncia de uma pressuposicdo le-
gal-normativa (suporte fatico abstrato) a um fato ocorrido na realidade (suporte fatico concreto). Ora, este mecanismo légico formal ndo atende —se é
que algum dia atendeu — as solugBes buscadas para os conflitos contemporaneos, em particular aqueles que envolvem interesses transindividuais. E a
crise subjetiva ou tecnoldgica. Por fim, temos aquela crise que diz respeito em particular aos métodos e contetdos utilizados pelo Direito para a busca
de uma solugdo pratica do direito aplicavel ao caso “sub judice”. O que se vislumbra aqui € a interrogagdo acerca da adequagdo de o modelo jurisdicio-
nal atender as necessidades sociais do final do século — e do milénio — em razdo do contelido das demandas, dos sujeitos envolvidos ou, ainda, diante
do instrumental juridico que se pretende utilizar — direito do Estado, direito social, ‘lex mercatdria’, costumes, equidade, etc. E a crise paradigmatica.
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O acesso a justica tem como objetivo primordial possibilitar que a justica seja realizada, garantin-
do que as partes, dentro do contexto em que as mesmas estejam inseridas, sejam tratadas com isonomia
e tenham garantidos os seus direitos. Nao podendo ser visto unicamente como o direito de ser tutelado
pelo Estado, uma vez que o Judicidrio, ao final de um processo, nem sempre dard decisdes justas, pois o
processo judicial, diante de todos os percalcos enfrentados, pode aflorar os sentimentos de disputa, ¢dio,
e a decisao judicial, no fim, serd suficiente apenas para solucionar o objeto da lide, mas o relacionamento
entre as partes poderd estar totalmente comprometido.

Além do que, a realidade néo reflete a garantia do direito ao acesso a justica por diversos motivos ja
enfrentados nesse artigo, seja pela morosidade, pela insuficiéncia e ineficiéncia dos instrumentos jurisdi-
cionais, estes e outros diversos problemas tornam, por diversas vezes, inviaveis o acesso a justica. Porém,
vislumbra-se que certas controvérsias sequer necessitam de intervencao judicial para serem resolvidas.

Em face dessa realidade, estudiosos do Direito buscam aplicar a mediacao de forma preventiva em
diversos tipos de conflitos, de forma a garantir direitos sem a necessidade de buscar, primeiramente, o
Judicidrio.

1.1. A mediacdo como método alternativo de solucao de conflitos: principais aspectos

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos representam uma possibilidade de alargar e efeti-
var o acesso a justica, pois apesar de ndo serem os meios buscados com maior frequéncia pelos cidadaos
para solucionar seus impasses, a aceitacao daqueles que se utilizam ¢é bastante positiva, pois, chegando
a uma solucao, evita-se o ajuizamento de uma acao que levaria anos, via de regra, para chegar ao fim.
Além do que, na maior parte das vezes, o resultado é satisfatério apenas para uma das partes, o vencedor,
e nao para ambas.

Os mecanismos alternativos, por meio da exigéncia da participacdo ativa na solucdo dos conflitos,
tém o condao de transformar a democracia formal normatizada numa democracia substancial, possibi-
litando ao povo brasileiro, aos mais carentes, especialmente, o real e o efetivo exercicio da cidadania
(VIEIRA, 2004, p. 51).

A mediacao representa um método consensual de solucdo de conflitos, onde o mediador, terceiro
imparcial, tem a funcdo de administrar a audiéncia, facilitando o didlogo entre as partes sem se intrometer
nas decisoes apresentadas pelas proprias partes para solucionar a controvérsia, baseando-se nos princi-
pios da autonomia da vontade e na busca do consenso. Dessa forma, vé-se que a participacdo ativa das
partes envolvidas é pressuposto essencial, pois, na mediacdo, a decisdo deve ser encontrada por elas de
forma independente.

Busca-se, através da mediacéo, a solucao e a prevencao de controvérsias, a inclusdo e a paz social.
Solucéao e prevencéao de conflitos quando determina o didlogo pacifico como meio de discussao, incen-
tivando a cooperacao e a solidariedade entre as partes. Inclusao social, quando estimula a participacao
ativa dos individuos na busca pelo entendimento e quando atribui as partes em contradicdo a responsabi-
lidade pela decisdo do caso, além de representar acesso a justica. Por fim, objetiva a paz social ao prevenir
a ma administracdo dos conflitos, j& que tem como pressuposto o didlogo entre as partes, imputando a
responsabilidade pela decisédo a elas (SALES, 2003, P. 132).

Destarte, a mediacéao foi vista pelos Tribunais como uma ameaca a imagem de exclusivo recurso
de justica pelos cidadaos. E, por isso, passou a ser temida como rival e a ser denegrida como ilegal. Isto
produziu diferentes reacoes segundo o posicionamento do Judicidrio de diferentes regides. Aceita com
certa permeabilidade e adequacao a partir do reconhecimento da dificuldade dos tribunais em atender
o numero de demandas propostas, ou resistida com tentativas de bloqueio na procura por manter uma
exclusividade negadora da insatisfacdo social (NETO, 2012, p. 63).

A mediacdao de conflitos ndo tem a pretensdo de substituir ou contrapor a Justica ou o Poder
Judiciario, mas sim de poder oferecer um procedimento alternativo para que toda a sociedade possa
usufruir de forma mais célere da justica ou de forma mais simples, sendo necessario apenas o efetivo
interesse na busca por essa alternativa.

A sociedade brasileira estd acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre pressuposto basico de
que a justica so se alcanca a partir de uma decisao proferida pelo juiz togado. Decisdo esta muitas vezes
restrita a aplicacao pura e simples de previsao legal, o que explica o vasto universo de normas no orde-
namento juridico nacional, que busca pelo menos amenizar a ansiedade do cidadao brasileiro em ver
aplicadas regras minimas para regulacao da sociedade (NETO, 2003, p. 20).

Diferentemente disso, através da mediacdo, as partes sdo impulsionadas a resolverem suas contro-
vérsias, ao mesmo tempo em que estimula a conscientizacdo de direitos e deveres e a reflexdo de boas e
mas condutas, abrindo-se a possibilidade do individuo exercer sua cidade de forma plena.
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Observa-se que esse método de solucao de conflitos estd muito mais voltado para as relacoes inter-
pessoais, buscando no conflito o real interesse das partes, independentemente do objeto da lide.

E oportuno trazer a baila a distincdo entre mediacao e conciliacao, pois essa diferenciacao se inicia
a partir da abordagem do conflito, tendo a conciliacdo um procedimento mais célere, agil e rapido, pois
ndo ha muita complexidade nas questdes envolvidas, ela € composta por quatro etapas, a saber: a abertu-
ra, os esclarecimentos, a criacdo de opcoes e o acordo’. O principal aspecto que as distingue é a atuacao
do terceiro, que na mediacdo atua facilitando o didlogo conduzindo de maneira sdbia esse processo de
autocomposicdo, sem sugerir solugdes ou induzir as partes, ja na conciliacdo, o conciliador sugere a me-
Ihor solucéo, intervindo diretamente na solucao do conflito.

Muitas vezes, mediadores dosam pitadas de conciliacdao em sua mediacao, promovendo uma acei-
tacdo das partes apenas naquele momento, prejudicando literalmente os objetivos da mediacao, que deve
prevalecer a vontade real das partes e ndo do mediador, de tal modo a equilibrar seus interesses deixan-
do uma relacdo duradoura entre elas, e a sensacdao de que ambas sairam ganhando. Vale lembrar que o
sucesso da mediagdo somente se dard no momento em que o acordo é efetivado sem deixar sequelas as
partes, ou seja, o acordo nédo se transforme em fato gerador de conflitos (LEITE, 2008, p. 363).

Se os paradigmas e os preconceitos da nossa sociedade frente aos mecanismos alternativos de so-
lucao de conflitos forem enfrentados e aniquilados, a mediacdao pode ser uma opcao eficaz de pacificagcao
social, de exercicio da cidadania e de acesso a justica. Serd discutido em seguida a possibilidade de apli-
cacao da mediacao na Justica do Trabalho.

2. A mediacao na Justica do Trabalho

Os métodos alternativos de solucao de conflitos vém ganhando espaco como consequéncia da crise
da administracao da justica. Tais métodos tem como escopo resolver de forma preventiva os conflitos, se-
jam eles voluntarios ou compulsorios que, sendo resolvidos, auxiliardo no desempenho e na funcionalida-
de da justica, pois as partes poderao resolver a controvérsia, atendendo, portanto, as exigéncias do Estado
sem ajuizar novas acoes. Na mediacao, um terceiro imparcial, o mediador, tem a funcao de ouvir as partes
e facilitar o didlogo entre elas para que as proprias partes possam, ao final, chegar a um consenso e tomar
uma decisao, ou seja, elas sao autores da decisdo, com razao e poder iguais para ambas.

Esse método possui técnicas proprias utilizadas pelo mediador, profissional capacitado, para tentar
mediar as partes de forma imparcial, sem impor, nem mesmo sugerir a melhor decisao, mas sim estimular
a capacidade das proprias partes a criarem opgoes e decidirem pela melhor forma de solucionar a con-
trovérsia, ou seja seu papel é o de fomentar alternativas, em razdo disso o mediador dedica grande parte
do seu tempo e esforco para explicar o seu papel. Enfatiza que ele ndao pode tomar decisoes pelas partes,
ou até mesmo incentivar as partes a chegarem a alguma conclusdo ou acordo sendo tiverem prontas a
fazé-lo. Deve ser transmitido aos interessados que o objetivo do processo de mediacdo é permitir que eles
entendam a situacgéo, e que se entendam, e decidam o que fazer com o problema (SANTANA, 2003, p. 19).

Na&o hé éxito na mediacdo se ndo houver o restabelecimento do vinculo entre as partes, como por
exemplo, no caso de apenas acordarem uma indenizacao no valor “x", uma vez que, mais do que por fim
ao conflito, a mediacgdo visa resolver o real problema existente, mais do que o objeto que estd em ques-
tdo, busca-se eliminar incompreensdes, magoas, identificar os reais interesses. Por outro lado, o Poder
Judiciario tradicional, quando acionado em tais circunstancias, tende a distanciar ainda mais as partes,
em razdo do perfil litigioso existente neste ambito.

No Direito do Trabalho brasileiro, ndo hé previsao na Consolidacao Trabalhista sobre o mecanismo
da mediacao, e a arbitragem ¢ prevista apenas para os conflitos coletivos no artigo 114 da Constituicao
Federal, que dita em seus paragrafos 1° e 2° que "frustrada a negociacao coletiva, as partes poderao ele-
ger arbitros”, de modo que “recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a arbitragem,
é facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza econ6mica, podendo a
Justica do Trabalho decidir o conflito".

Em razao disso, por muito tempo, parte da doutrina brasileira defendeu que os mencionados méto-
dos de solucao de conflitos eram incompativeis com os conflitos individuais do Direito do Trabalho, sob o
argumento de que o direito individual trataria de direito indisponiveis do trabalhador e que, por isso, nao

74 NETO, Adolfo Braga et al; SALES, Lilia de Morais (Org.). Estudos sobre Mediagdo e Arbitragem. Rio — Sdo Paulo — Fortaleza: ABC Editora, 2003. 232 p.
A conciliagdo consiste no emprego de somente 4 (quatro etapas), a saber: 1) abertura, onde sdo feitos, por intermédio do conciliador, os esclarecimen-
tos iniciais sobre procedimento e todas as implicagBes legais referentes ao alcance do acordo gerado naquela oportunidade ou de sua impossibilidade.
Logo ap0s, passa-se para os 2) esclarecimentos das partes sobre suas a¢des, atitudes e iniciativas que acabaram por fazer nascer o conflito. Momento
de vital importéancia no procedimento, pois é nele que se manifestam as posigdes de cada uma das partes. O conciliador, por seu turno, devera identi-
ficar os pontos convergentes e divergentes da controvérsia, através do desencadeamento de pergunta sobre o fato e a relagdo causal entre eles, bem
como se fazer valer de uma escuta ativa sobre a comunicagdo verbal e ndo verbal das partes. Na sequéncia, encaminha-se para o estimulo a 3) criagdo
de opgdes, que seja, através de sugestbes trazidas pelo terceiro, quer seja por intermédio de propostas delineadas pelas partes, com o objetivo de
atingir o almejado consenso pela solugdo, e, posteriormente o 4) acordo, sua redagdo e sua assinatura.
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poderiam ser negociados, questdo intimamente relacionada a adocdao da mediacdo como meio alternativo
de resolucéao de conflitos.

E verdade que o principio da protecdao, bem como os principios da indisponibilidade e da irrenun-
ciabilidade, estes decorrentes daquele, tém importancia fundamental nas relacdes laborais, mas o que
nao quer dizer que a Consolidacdo do Trabalho veda a negociacdo, ao contrario, em muitos de seus dis-
positivos, a conciliacdo é estimulada a fim de resolver os conflitos de forma mais célere e menos onerosa
as partes.

Contudo, para a adocdo da mediacao nas relacoes de trabalho faz-se necessario analisar se os di-
reitos trabalhistas em conflito sdo passiveis de transacdo ou néao, pois a vontade das partes de estabelecer
normas reguladoras para suas relagoes de trabalho encontra limites na propria lei, uma vez que as normas
de ordem publica, como por exemplo, as de protecdo a saude e seguranca dos trabalhadores, ndo podem
ser substituidas pelo acordo entre as partes, salvo poucas excecdes elencadas pela propria lei. Dessa
forma, vé-se que as partes s6 podem transigir sobre matéria que nao envolva questdo de ordem publica.

E importante destacar a distincdo entre indisponibilidade absoluta e relativa colocada por Mauricio
Godinho Delgado (2010, p.216), abaixo transcrita:

A indisponibilidade de direitos trabalhistas pelo empregado constitui-se em regra geral no Direito
Individual do Trabalho do pais, estando subjacente a pelo menos trés relevantes dispositivos celetistas:
arts. 9°, 444, 468, CLT. Isso significa que o trabalhador, quer por ato individual (rentincia), quer por ato
bilateral negociado com o empregador (transacdo), ndo pode dispor de seus direitos laborais, sendo
nulo o ato dirigido a esse despojamento. Essa conduta normativa, geral, no plano concreto da relacao
de emprego, a um s6 tempo, tanto o principio da indisponibilidade de direitos trabalhistas, como o
principio da imperatividade da legislacdo do trabalho. A indisponibilidade inerente aos direitos oriundos
da ordem juslaboralista ndo tem, contudo, a mesma exata rigidez e extensdo. Pode-se tecnicamente,
distinguir entre os direitos imantados por indisponibilidade absoluta ao lado de direitos imantados por
uma indisponibilidade relativa.

Portanto, vé-se que a indisponibilidade absoluta estd presente nos direitos trabalhistas de interesse
publico, como por exemplo, salario minimo, direitos relativos a seguranca do trabalho, entre outros, nao
podendo ser transacionados, porém, nos direitos trabalhistas de indisponibilidade relativa, como a moda-
lidade de salario, compensacao de jornada, ndo ha qualquer impedimento para a negociacao, desde que
nao resulte em efetivo prejuizo ao trabalhador, pode ser aplicada também nas celebracoes de convencoes
e acordos coletivos, ou até mesmo para evitar uma acdo de cumprimento.

A utilizacdo da mediacao nas controvérsias relativas a questoes trabalhistas permitiria ao trabalha-
dor o melhor atendimento as suas necessidades, uma vez que o conflito seria solucionado de forma mais
rapida do que se se aguardasse uma decisao judicial, dado que o processo pode se arrastar por anos, e,
ainda, evitaria o desgaste emocional e financeiro a que ambas as partes estariam submetidas, pois, mui-
tas vezes, o conflito ndo é apenas decorrente de questdes trabalhistas, mas sim de um desentendimento
interpessoal entre empregador e empregado, que tinham uma relacao de confianca e amizade além do
trabalho.

E importante mencionar que a conciliacdo é outra forma de solucao de conflitos, prevista no artigo
625 da CLT, pela qual as partes podem chegar a um acordo, com a interveniéncia de um conciliador. Na
seara trabalhista, a conciliacdo pode ser extrajudicial ou judicial. A solucao extrajudicial dos conflitos
individuais trabalhistas pode ocorrer por intermédio de comissées de conciliagdo prévia, portanto, €, em
tese, uma alternativa valida para pacificar as questdes entre empregados e empregadores, ndo sé apds a
extincdo da relacdo de emprego, mas também durante o vinculo empregaticio.

Destarte, a simples previsao legal para instituicao de meios extrajudiciais de solucao dos conflitos
entre empregados e empregadores nao € suficiente para solucionar os entraves. E necessério que se de-
senvolva de forma gradual uma cultura que conduza as partes a buscar os mecanismos alternativos de
pacificacdo das questdes antes de adentrarem no Judicidrio, deixando de lado essa cultura adversarial
que hoje prevalece. Todavia, nado sera possivel se os interessados, sobretudo os trabalhadores, ndo acre-
ditarem na atuacao desses 6rgaos, da mesma forma em que confiam na atuacdo da Justica do Trabalho.

Frise-se que essa mudanca cultural ndo depende apenas da sociedade, mas também da atuacao
estatal, ¢ imprescindivel que os meios para efetivacdo dos direitos dos trabalhadores sejam reconhecidos.
O trabalhador deve ser estimulado a buscar a mediacao para dirimir controvérsias a respeito do contrato
de trabalho com o empregador, a fim de que as solucdes sejam mais eficazes e rapidas, sem que haja ne-
cessidade de uma demanda judicial para por fim ao conflito.

Por fim, é necessério trazer a discussao a Lei de Mediacao aprovada em 2015, que regula o instru-
mento da mediacao no Poder Judiciario, e, principalmente, analisar o seu impacto na Justica do Trabalho.
O tema serd explorado adiante.
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3. A Lei 13.140/2015 e seu impacto na Justica do Trabalho

O Conselho Nacional de Justica, desde o ano de 2006, através do Movimento pela Conciliacao, luta
pela mudanca da cultura da litigiosidade a fim de promover a busca por solucdes pacificas de questoes,
através de acordos, estimulando solugdes amigaveis, substituindo o litigio por uma cultura voltada para a
composicdo pacifica dos conflitos.

O trabalho realizado pelo Conselho Nacional de Justica durante todos esses anos tinha por escopo,
além da busca pela mudancga do pensamento da sociedade de que a melhor alternativa seria sempre a
tutela jurisdicional, ver sancionada a Lei de Mediacao de n° 13.140/2015, aprovada em junho de 2015,
que disciplina a mediacao judicial e extrajudicial como forma consensual de solucao de conflitos, esti-
mulando, inclusive, a mediacao privada’, além de ter dado a mediacdo um status de legalidade que até
entdo ndo existia, garantindo uma maior seguranca juridica.

Com a aprovacao da lei, objetiva-se reduzir o numero de processos do Judicidrio, através da reali-
zacao de mediacgoes entre as partes litigantes, evitando o prosseguimento de processos, e como consequ-
éncia, a redugao da morosidade da Justica.

A lei trouxe um aspecto de suma importancia, que foi a possibilidade de as partes estabelecerem a
mediacdo como primeira alternativa para tentar solucionar conflitos, ou seja, havendo uma controvérsia,
diante da previsao estabelecida pelas partes, estas podem se submeter de logo a mediacao, antes de bus-
car o judiciario.

A lei prevé também centros judicidrios de solucdo de conflitos, que serdo organizados de acordo
com a Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, que busca, através de uma politica publica
permanente de tratamento adequado de conflitos, incentivar a promocao de mecanismos de pacificacao
social, por meio da conciliacdo e da mediacdo, bem como desenvolver acdes e programas com conteudo
programético minimo voltado a capacitacdo para magistrados, servidores, mediadores, conciliadores e
demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias.

A maioria dos Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais ja possui os centros judiciarios
por conta da previsdo na Resolucdo 125/2010, porém, ainda had necessidade de desenvolver modelos de
centros que sejam compativeis com as especificidades do ramo trabalhista para que a Justica do Trabalho
se engaje nessa politica publica.

Destarte, com a Resolucdo 125/2010 foram criados ntcleos permanentes de métodos consensuais
de solucao de conflitos, mas isso se deu apenas na mediacao extrajudicial, nao havendo previsao para sua
aplicacao de forma judicial.

Com a Lei de Mediacao, incluiu-se a previsao da mediacdo judicial, esta para conflitos que ja re-
sultaram em processos judiciais, mas que, diante do caso real analisado pelo juiz, vé-se a possibilidade
de solucéo através da mediacéao.

A Lei 13.140/2015 trouxe requisitos para a escolha dos mediadores, que poderao ser escolhidos pe-
las partes ou indicados pelos tribunais, exigindo graduacdo hé pelo menos dois anos em curso de ensino
superior’®.

Além da implantacao, é essencial que os juizes estejam capacitados para realizar a mediacao, pois
€ preciso que os métodos sejam eficazes. A prépria lei traz a exigéncia de treinamento e capacitacao mi-
nima dos mediadores pelos Tribunais, uma vez que se a mediacao for bem aplicada, um grande numero
de questdes que iria desaguar no Judicidrio sera resolvido antes e de forma répida e eficaz.

Para isso, a Resolucao 125/2010 estabeleceu cursos com exercicios simulados, estdgios supervisio-
nados em 10 conciliacoes e em 10 mediacdes de casos reais.

No Brasil, j& existem nucleos de mediacdo na area trabalhista, como exemplo, o Nucleo Paulista de
Mediagéo e Arbitragem (NPMA) em Sao Paulo, que é uma instituicdo privada com o objetivo de atuar de
forma ética e imparcial na solugdo de conflitos patrimoniais disponiveis, realizando mediag¢oes e arbitra-
gens em diversas areas, bem como na trabalhista, sob os seguintes pontos: a) Solugoes de conflitos traba-

75 “Com apoio do CNJ, Lei da Mediagdo é sancionada pelo Executivo”, in http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79761-com-apoio-do-cnj-lei-da-media-
cao-e-sancionada-pelo-executivo, acesso em: 13/08/2015. A lei determina a criagdo de centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, res-
ponsaveis pela realizagdo de sessGes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular autocomposigdo. Atualmente, a maioria dos Tribunais de Justica (TJs) e dos Tribunais Regionais Federais
(TRFs) ja possui esses centros, conforme estabelecido pela Resolugdo 125. “O préoximo passo do CNJ serd desenvolver modelos de centros para que
a Justica do Trabalho se engaje nessa politica publica, que sejam cabiveis com a especificidade desse ramo de Justi¢a”, diz o conselheiro Campelo. De
acordo com ele, os modelos serdo desenvolvidos por meio do didlogo com os representantes da Justiga Trabalhista.

76 “Com apoio do CNJ, Lei da Mediagdo é sancionada pelo Executivo”, in http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79761-com-apoio-do-cnj-lei-da-media-
cao-e-sancionada-pelo-executivo, acesso em: 13/08/2015. A lei sancionada nesta segunda-feira determina que os mediadores, que poderdo ser es-
colhidos pelas partes ou indicados pelos tribunais, deverdo ser graduados ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituigdo reco-
nhecida pelo Ministério da Educagdo e serem capacitados em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional
de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) ou pelos tribunais, e que estejam de acordo com as condigbes estabelecidas pelo CNJ em
conjunto com o Ministério da Justiga. De acordo com a Lei da Mediagdo, os tribunais devem criar e manter cadastros atualizados dos mediadores habi-
litados e autorizados a atuar em mediagdo judicial, e a remuneragdo desses profissionais sera fixada pelos tribunais — seguindo critérios estabelecidos
pelo CNJ — e custeada pelas partes. No entanto, em caso de pessoas que ndo possam pagar, a mediagdo sera oferecida de forma gratuita.

120 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2



lhistas apos a rescisdo de contrato; b) Solucoes de conflitos decorrentes de relacdes juridicas; c¢) Extincao
do contrato de trabalho individual e cladusulas especificas.

Adotou-se, também, a mediacdo virtual, esta implantada na Justiga do Trabalho de Campinas — TRT
da 152 Regido, permitindo o uso de whatsapp na intermediacao de acées ajuizadas no féorum trabalhista.

Todo o processo de negociacdo acontece digitalmente, eliminando a audiéncia fisica, através de um
grupo criado no whatsapp, cujo nome ¢ o numero do processo, com a participacado dos advogados, um
servidor no papel do mediador e o juiz. Em caso de acordo, o processo segue o ritual da audiéncia fisica,
sendo peticionado eletronicamente ou a homologacao é feita pessoalmente. Atualmente, existem dez pro-
cessos trabalhistas com negociacao virtual.

O nucleo de conciliacdo de Pernambuco do TRT da 62 Regiao tem avaliado a possibilidade de ado-
tar o mecanismo virtual de mediagdo em primeira instancia.

Essa iniciativa de mediacao virtual, bem como a criagdo de ntucleos de mediacao, sejam privados
ou publicos, extrajudiciais ou judiciais, sdo de suma importancia para a mudanca cultural do litigio tao
mencionado no presente trabalho. A lei de mediacao trouxe a possibilidade e a previsao, o que da a se-
guranca juridica que até entdo nao havia, para que os tribunais tomem a iniciativa de implantar ntcleos
de mediacao, bem como os escritorios de advocacia passem a adotar a ideia de utilizar a mediacdao como
ferramenta de trabalho.

Por que néo implantar nucleos de mediacao vinculados ao judiciario, atribuindo aos juizes o dever
de verificar se o conflito pode ser solucionado através da mediacao e, diante disso, remeter o processo ao
nucleo de mediacao vinculado aquele Tribunal? Nao é uma tarefa facil, mas € preciso tomar a iniciativa
para que o processo de mudanca ocorra gradativamente.

Assim, a partir do resultado satisfatério que a mediacdo pode oferecer a ambas as partes, aos pou-
cos, a busca pela solucao judicial diante de um conflito vai perdendo suas forcas.

Dessa forma, serd possivel incutir nas pessoas a confianga e o desejo de buscarem os métodos alter-
nativos antes de se valer de uma demanda judicial, alcancando como resultado nao apenas a conciliacao
entre as partes, mas o restabelecimento de vinculos que se rompem definitivamente durante os passos
lentos de uma demanda judicial.

CONCLUSAO

Diante de todos os obstaculos econémicos e de ordem processual enfrentados pelo Poder Judiciario
debatidos nesse trabalho, conclui-se que é imprescindivel estudar os métodos alternativos de solugao
pacifica de conflitos, especialmente nas relagdes decorrentes do vinculo trabalhista, de modo a resolver
de forma mais célere e menos desgastante os conflitos, tornando, paralelamente, a prestacao jurisdicional
mais efetiva e o Judiciario menos sobrecarregado, podendo falar-se em um efeito preventivo da mediacao.

Assim, verifica-se que o método da mediacao é um procedimento que favorece a relacao horizontal
entre as partes, promovendo um ambiente mais acolhedor, humanizado e adequado a uma solucao pacifi-
ca, visto que cabe as préoprias partes descobrir em comum acordo qual serd a melhor alternativa para por
fim a contenda, através da facilitacao do didlogo pelo mediador, que estimulard a capacidade das partes
na solucao de suas proprias controvérsias, deixando de lado a conflituosidade para dar lugar a consen-
sualidade.

Diante de todos esses aspectos, a mediacao mostra-se como uma excelente opcao para garantir
direitos constitucionais que, por hora, encontram-se ameacados, abrindo a possibilidade para o exercicio
da cidadania e para o acesso efetivo a justica, que néo se trata apenas da busca pela solucdo do juiz, mas
sim pela solucao oferecida pelas partes.

Por tudo isso, faz-se necessdrio o estudo e a pesquisa sobre a aplicacdo dos métodos alternativos
de conflito nas relacoes laborais, investigando formas de adequacao e efetivacao da mediacdao como me-
dida extrajudicial e judicial, devendo ser exaustivamente analisado pelos doutrinadores e operadores do
Direito para que irradie a um numero cada vez maior, fomentando na mente das pessoas que o perde e
ganha ao final de um litigio pode ser substituido pela satisfacdo de ambas, que além de sairem vencedo-
ras, verao restabelecidos os vinculos anteriormente desfeitos, evitando perdas maiores e futura, inclusive.

Nesse sentido, a Lei 13.140/2015 contemplou medidas que visam estimular a busca pelo método da
mediacdo como primeira alternativa em caso de conflito, bem como trouxe a previsdo de centros judicia-
rios de solucao de conflitos nos Tribunais.

Em contrapartida, a Lei trouxe exigéncias para o exercicio da funcao de mediador, que deve estar
capacitado para a tarefa, uma vez que o procedimento da mediagao, se nao realizado corretamente, pode
até solucionar o conflito, mas nao realiza de forma literal os objetivos da mediacéao.
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Por fim, é importante afirmar que deve ser dada uma atencdo maior a aplicacdo da mediacao na
Justica do Trabalho, tendo em vista o cardter litigioso tdo presente nesse ramo. O trabalhador e o empre-
gador devem ser estimulados a buscar a mediacao para dirimir suas controvérsias a respeito do contrato
de trabalho, a fim de estimular uma melhor relacdo entre eles e na busca de solucdes que sejam mais
eficazes e rapidas, antes de buscarem o Judiciario.
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A MEDIACAO COMO SOLUCIONADORA DE CONFLITOS NOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DE CONTROLE URBANO E MEIO AMBIENTE EM FORTALEZA

MEDIATION AS CONFLICT SOLVER IN THE ADMINISTRATIVE PROCESSES OF
URBAN AND ENVIRONMENTAL CONTROL IN FORTALEZA

Rachel Figueiredo Viana Martins 7’

RESUMO: Artigo sobre a mediacdo como método de solucionar os processos administrativos que versam
sobre controle urbano e meio ambiente no Municipio de Fortaleza. Faz uma andlise acerca da viabilidade
de utilizacdo deste referido método, na questdo de trazer beneficios para a administracdo publica e os
municipes em geral.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacédo. Solucao de conflitos. Processo Admiminstrativo. Controle Urbano. Meio
Ambiente.

ABSTRACT: Article on mediation as a method of solving the administrative proceedings related to urban
control and environment in the city of Fortaleza. An analysis on the feasibility of using this method refer-
red to in the question of benefit to the public administration and the citizens in general.

KEYWORDS: Mediation. Conflict resolution. Admiminstrativo process . Urban control. Environment.

1. INTRODUCAO

A justica brasileira enfrenta, nos dias atuais, a lentiddo de seus processos que se arrastam por
muitos anos até chegarem em uma solucao definitiva. Isso causa bastante descontentamento em todos
aqueles que necessitam do Judicidrio para dirimir suas cizanias, visto que almejam uma solucao rapida,
que na maioria das vezes nao ocorre.

Nos processos administrativos esse cendrio € um pouco melhor, mas também enfrenta certa vaga-
rosidade no tramite de suas lides, fazendo com que, por muitas vezes, o cidadao tenha que recorrer ao
judicidrio na tentativa de dirimir a sua questao. Outrossim, hd situacoées em que a prépria Administracao
Publica necessite recorrer ao judiciario a fim de que possa cumprir sua demanda.

Por isso, as agoes administrativas também possuem um panorama ndo muito excitante, visto que
seus processos também se tornam lentos para se chegarem em um consenso final, sendo também passivel
de um processo judicial extremamente demorado e cansativo para ambas as partes.

Pensando nesse atual cendrio de lentiddo processual judicial e administrativo, existem métodos
alternativos de solucdo de conflitos capazes de trazerem celeridade e rédpida solucdo. Nesse contexto, a
mediacdo surge como uma técnica de solucionar dissidios, a qual estd sendo utilizada de forma crescente
no Brasil.

Porém, essa pesquisa ird tratar, especificamente, da utilizacdo da mediacao de conflitos no &mbito
dos processos administrativos de controle urbano e meio ambiente, limitando-se ao perimetro do munici-
pio de Fortaleza (CE). Essa secéo esté relacionada a atividades e leis especificas, fazendo-se importante
fiscalizacao acerca do direito urbanistico e ambiental no municipio.

2. MEDIACAO

A convivéncia humana como um todo ja é geradora de conflitos, pois estes estdo intrinsecos dentro
de todos e fazem parte da evolucao da humanidade, j& que sem a existéncia de discussoes entre as pes-
soas o mundo ficaria estagnado sem possibilidade de crescimento de ideias.

Existem diversas formas de solucionar um conflito, conforme leciona Christopher W. Moore (1998,
p-21): “as pessoas que estdao em conflito, em geral, podem resolver suas disputas de varias maneiras, indo
desde a evitacao do conflito até a violéncia fisica". Por isso, sempre deve buscar a maneira mais harmo-
nica de solucionar uma desavenca, a fim de que ambas as partes envolvidas fiquem satisfeitas com o
desfecho encontrado.

Deve-se almejar sempre que as proprias partes resolvam uma disputa, pois a decisao realizada por
uma terceira pessoa que nao conhece o problema profundamente, pode gerar um certo aborrecimento de
uma ou até mesmo, de ambas as partes. Portanto, precisa haver colaboracdo de ambos envolvidos para
chegar em uma saida comum e isso pode ser encontrado, por exemplo, na mediacao de conflitos. Assim,
complementa Petronio Calmom (2007, p.144): “E o que se denomina autocomposicao, que significa reso-
lucéo do litigio por decisdo consensual das proprias partes envolvidas no conflito".

77 Fiscal Municipal da Prefeitura de Fortaleza, Advogada, Especialista em Direito Processual Civil e Direito e Processo do Trabalho pela Universidade
de Fortaleza (UNIFOR).
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2.1. Conceito e atributos

Define Juan Carlos Velluza (1998, p.15 e 16):

[...] mediacdo é a técnica privada de solucdo de conflitos que vem demonstrando, no mundo, sua grande
eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sdo as proprias partes que acham as solugdes. O
mediador somente as ajuda a procura-las, introduzindo, com suas técnicas, os critérios e os raciocinios
que lhes permitirdo um entendimento melhor.

Acrescenta, apresentando alguns pontos importantes da mediacdo de conflitos, Tania Almeida
(2001 apud Stella; Alice C. 2001, p.46):

A mediacdo é um processo orientado a conferir as pessoas nele envolvidas a autoria de suas préprias
decisoes, convidando-as a reflexdo e ampliando alternativas. E um processo nao adversarial dirigido a
desconstrucao dos impasses que imobilizam a negociacéo, transformando um contexto de confronto em
contexto colaborativo. E um processo confidencial e voluntario no qual um terceiro imparcial facilita a
negociacdo entre duas ou mais partes onde um acordo mutuamente aceitavel pode ser um dos desfechos
possiveis.

Importante destacar também o conceito trazido pela Lei n°® 13.140 de 26 de junho de 2015 (Lei da
Mediacao), em seu artigo 1°, §unico: "Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia”.

Entdo se depreende do que foi apresentado que a mediacao consiste em uma negociacao envol-
vendo duas partes ou até mais, em que hd um terceiro imparcial, conhecido como mediador, ajudando na
transacao com a finalidade de encontrar um acordo que seja favoravel para ambos os participantes.

Aqui na mediacéo de conflitos sempre se busca a satisfacdo mutua de ambos, é a questdo do ganha-
-ganha, em que nenhum dos participantes sai de uma transacao dessa insatisfeito.

A mediacao é bastante célere e sempre busca um rdpido desfecho para a discérdia encontrada, po-
dendo esta presente em todas as fases de uma acéo, ja que os meios alternativos de solucao de disputas
vém para desafogar as demandas ja existentes, sem desrespeitar direitos ja alcangados.

E importante ressaltar que na mediacdao os protagonistas sao as partes, pois o terceiro, mediador,
somente as auxilia na busca da decisao, e isso faz com que haja a restauracao da relacao social, evitando
novos conflitos. H4 uma colaboracao entre os envolvidos, no sentido de que todos ganham.

A mediacao é um processo regulado pelo sigilo, oralidade e informalidade, uma vez que hé confi-
dencialidade das informacoes obtidas por meio da mediacdo e ha didlogo entre os envolvidos na busca
de uma melhor resolucao.

O resultado de tudo isso contribui para uma cultura de paz e harmonia entre os cidadaos, ja que os
assistidos sdo os protagonistas na busca de um desfecho favoravel, acabando qualquer confusao anterior-
mente existente.

2.2. Fases da mediacao

Nao existem etapas pré-estabelecidas de maneira linear na mediacdo, entretanto, ha passos que
devem ser alcancados no momento da mediacao, que sao abordados por diversos autores.

Ocorre que em algumas literaturas, fala-se em pré-mediacdo e mediacdo propriamente dita. No
primeiro, consiste na aceitacdo das partes envolvidas em buscar um método extrajudicial para resolver
um conflito ou uma das partes solicita que a outra seja convidada a participar desta negociacao. As partes
aceitam participar da mediacao.

O processo de mediacao esta subdividido em outras cinco etapas, nas quais afirmam Claudia Mara
de Almeida Rabelo Veras e Leonardo Macedo Poli (20013):

O processo da mediacéo é dividido em cinco fases. A fase inicial, chamada de pré- mediacdo esclarece
as partes o objetivo da técnica, definindo as regras do processo. Na segunda fase ocorre a definicao do
problema, o desenvolvimento dos objetivos, as necessidades, os interesses e a reorganizacdo. A reuniao
interna da equipe mediadora se d& na terceira fase, nesta ha a reflexdo sobre o conflito apresentado e
a construcdao de uma ou mais solucoes alternativas. Na quarta fase, acontece o encontro com as partes,
onde o mediador incentivard o didlogo e apresentaré alternativas que encerrem o litigio, tudo com uma
discusséo clara e respeitosa. Por fim, na quinta e ultima fase chega-se a uma solucgédo para o conflito.

Impende destacar que, quando acaba uma sessdao de mediacdo, na qual as partes solucionaram o
conflito, estabelece um “Termo de Mediacao"”, em que os envolvidos assinam, aceitando tudo o que foi
exposto neste documento. Esse acordo pode ser reivindicado posteriormente na via judicial.
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2.3. O mediador

O mediador constitui em um terceiro imparcial que auxilia os envolvidos a buscarem uma solucao
para o seu conflito. Ele ndao decide pelas partes, somente as assiste, na tentativa de resolver essa desa-
venca.

Assim, explana sobre o mediador Amaral (et. al., 2007, p. 26): “ [...] um facilitador da comunicacéo
entre os mediados, uma vez que ele passa a trabalhar em conjunto com eles no sentido de auxilid-los na
busca incessante de seus reais interesses em razdo de um trabalho cooperativo, que devera ser comum
entre todos os envolvidos."

O mediador deve ser alguém capacitado para exercer essa atividade, fazendo diversos cursos na
area, no sentido de oferecer um trabalho com competéncia e satisfagao aos usudrios.

A imparcialidade também deve ser uma das caracteristicas pertinentes do mediador de conflitos,
uma vez que nao poderd haver jamais conflitos ou interesse do mediador no processo.

Na sessao de mediacao o mediador deve pautar pela confidencialidade, visto que tudo o que for
discutido e proposto necessita permanecer sob sigilo, ndo expondo os acontecimentos ao publico.

O mediador deverd ter certo cuidado na conducédo da reunido, sendo prudente e observando se to-
das as etapas e principios estdo sendo obedecidos; ser diligente dentro da mediacao de conflitos.

Também explana todas essas caracteristicas presentes no mediador o cédigo de ética dos mediado-

res presente no Conselho Nacional das Institui¢bes de Mediacao e Arbitragem - CONIMA (2011a):
Imparcialidade: condicao fundamental ao Mediador; ndo pode existir qualquer conflito de interesses
ou relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve procurar compreender a realidade dos
mediados, sem que nenhum preconceito ou valores pessoais venham a interferir no seu trabalho.
Credibilidade: o Mediador deve construir e manter a credibilidade perante as partes, sendo
independente, franco e coerente. Competéncia: a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia
existente. Por isso o Mediador somente devera aceitar a tarefa quando tiver as qualificacdes necessarias
para satisfazer as expectativas razoaveis das partes. Confidencialidade: os fatos, situagdes e propostas,
ocorridos durante a Mediagdo, sdo sigilosos e privilegiados. Aqueles que participarem do processo
devem obrigatoriamente manter o sigilo sobre todo contetido a ele referente, ndo podendo ser
testemunhas do caso, respeitado o principio da autonomia da vontade das partes, nos termos por elas
convencionados, desde que nao contrarie a ordem publica. Diligéncia: cuidado e a prudéncia para a
observancia da regularidade, assegurando a qualidade do processo e cuidando ativamente de todos os
seus principios fundamentais.

Assim, para se conduzir uma boa mediacao, o terceiro imparcial, conhecido como mediador, deve
sempre respeitar seus principios fundamentais norteadores de conduta, utilizando técnicas e ferramentas
adequadas em cada caso especifico na busca da satisfacdao dos envolvidos.

2.4. Vantagens da mediacao

As formas convencionais de solucao de lides causam muitos desgastes e sdao bastante dispendiosas,
como ja fora mencionado anteriormente, tanto para as partes envolvidas, como para os cofre publicos em
geral. E as formas ndo adversariais de conflitos, como a mediacao, sao extremamente vantajosos nas re-
solugoes dos conflitos, seja judiciais ou nao, dentre as quais se destacam:

a) Baixo Custo

Os processos judiciais sao bastante onerosos em relacdo a mediacao de conflitos, devido as cus-
tas judiciais, honordarios, pericias, deslocamento de oficiais de justica, entre outros. Igualmente entende
Petronio Calmon (2007, p.121): "o custo da mediacdo é em muito inferior ao custo do processo judicial".

Nos processos administrativos, apesar de nao necessitar de um advogado, a parte reclamada preci-
sa de elementos para provar a veracidade da sua versao, com diligéncias, pericias técnicas, entre outros e
isso demanda gastos. Havendo mediacao, iriam diminuir esses gastos na solucao da lide.

b) Tempo reduzido na solucdo da demanda

Tantos os processos judiciais, como os administrativos, em sua grande maioria, demoram anos para
serem resolvidos, devido a quantidade de procedimentos existentes e isso ja foi perfeitamente compro-
vado. J4 a mediacao, por ser uma sessdao em que ja se resolve o conflito de imediato, torna-se muito mais
célere, reduzindo de forma significativa o tempo dos processos.
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c) Seguranca

Os mediadores, por serem pessoas que sdo capacitadas e fazem diversos cursos especificos para
realizarem esse mister, garantem maior confiabilidade e seguranga aos usudrios.

d) Resolucao do Problema

Na mediacéao, procura-se solucionar o problema e ndo dar fim a um processo. Busca-se a resolucao
definitiva de um conflito gerado, em que o mediador utiliza-se de técnicas para descobrir a origem do
problema, solucioné-lo para que ambas as partes saiam satisfeitas.

e) Ferramenta de paz social

Nos processos judiciais ou administrativos uma das partes ganha o processo e a outra perde e isso
gera um total desagrado, pois a parte sucumbente sempre vai procurar um meio de reverter a decisao,
nao havendo solucédo verdadeira do problema. Na mediacdo hd uma mudanca de cultura, pois as proprias
partes resolvem sua lide e saem satisfeitas, pois conseguiram solucionar a origem daquela cizania.

Complementa, Christopher W. Moore (1998, p.69):

Que a mediagdo pode ensinar as partes a expor ou lidar mais produtivamente com emocoes fortes,
estruturar os problemas especificos a serem tratados, criar uma agenda, instruir um ao outro sobre seus
interesses, limitar o campo da barganha, gerar e avaliar op¢des e iniciar varios outros procedimentos ou
atividades que ajudem a chegar a um acordo.

Desta maneira, a mediacdo de conflitos consegue gerar satisfacdo entre todos os envolvidos, ensi-
nando que todos os dissidios podem ser decididos de maneira pacifica e préspera.

Depois de toda essa explanacao sobre a mediacdo como um alternativa a solugdo de conflitos, sera
demonstrada a gestdao dos processos administrativos.

3. GESTAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A gestao de processos administrativos é feita através de um aglomerado de agdes com a finalidade
de ajustar o andamento, controle, desfecho e protecao dos processos administrativos em geral, tudo de
acordo com as leis vigentes.

Constitui conjunto de programas, ideias e atividades capazes de promover o regular andamento dos
processos desde o inicio até a sua finalizacao.

Processo administrativo quer dizer um conjunto de procedimentos, no dmbito da Administracao
Publica, no sentido de que esta tem todos os seus atos registrados e lhes da publicidade e os cidadaos que
podem impetrar uma acao administrativa ou responder por algo que lhe foi incidido.

Apresenta, também, conceito sobre Processo Administrativo Fernanda Marinela (2011, p.1035): "O
processo administrativo constitui uma sucessao formal de atos realizados por previsao legal ou pela apli-
cacao de principios da ciéncia juridica para praticar atos administrativos".

Os processos administrativos de competéncia dos municipios aparecem de diversas formas, com
nos processos administrativos disciplinares, defesas de multa de transito, processos relacionados aos tri-
butos municipais, processos referentes ao controle urbanistico e o meio ambiente, entre outros.

No municipio de Fortaleza a gestdao dos processos administrativos é de responsabilidade de cada
setor e a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo é quem tem a competéncia sobre a geréncia
de servidores e empregados publicos, na questdo de capacitacdo, processo administrativo disciplinar,
previdéncia, entre outros.

Na questao dos processos relacionados ao controle urbano e meio ambiente, esses sao geridos pe-
los setores de fiscalizacdo, servicos urbanos e conservacao de servicos publicos, que estdo inseridas nas
seis Secretarias Executivas Regionais (SERs) e na Secretaria Executiva Regional do Centro espalhadas
por todo municipio de Fortaleza. A Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) trata somente
de processos administrativos de cunho ambiental. A Agéncia de Fiscalizacdo (AGEFIS) esta abordando,
todas as demandas da fiscalizacao.

3.1. Processos administrativos de controle urbano e meio ambiente no municipio de Fortaleza

A Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) possui competéncia sobre a impetracao
e defesa em processos relacionados ao meio ambiente. Ela também controla e planeja o meio ambiente
natural e o meio ambiente construido dentro do municipio de Fortaleza.
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Os setores de fiscalizacdo das Secretarias Executivas Regionais (SERs) e da Secretaria Executiva
Regional do Centro sao responsaveis pelos processos de controle urbano e alguns relacionados ao meio
ambiente, como alvarad de funcionamento, habite-se, agua servida, construcodes irregulares que oferecam
riscos aos vizinhos, obstrucdo de passeio, fossa construida sobre o passeio, entre outros. A Agéncia de
Fiscalizacdo (AGEFIS), possui a mesma competéncia hoje exercida atualmente pelas SERs e Secretaria
do Centro.

O setor dos servigos urbanos trata da vistoria técnica dos ambulantes, traslado dos mortos para os
cemitérios publicos, autorizacdo para festas, feiras e mercados publicos. J& o setor de conservacao de
servicos publicos realiza a solicitacao de iluminacdo publica, a questdo dos tapa-buracos e das dentncias
de terreno baldio.

Os processos de Controle Urbano e Meio Ambiente sao regidos por diversas leis, mas as princi-
pais legislacbes municipais sdo a Lei n°5530 de 17 de dezembro de 1981 (Cédigo de Obras e Posturas do
Municipio de Fortaleza), Lei n°® 7987 de 23 de dezembro de 1996 (Lei de Uso e Ocupacao do Solo), Lei
complementar n° 0208 de 15 de Julho de 2015 (Lei do Licenciamento Ambiental), Lei n°® 8097 de 02
de dezembro de 1997 (Lei de Combate a Poluicdo Sonora) e Lei n°® 10340 de 28 de Abril de 2015 ( Altera
a Lei de Residuos Sélidos).

Os municipes protocolam suas agdes nas centrais de atendimento existente nas secretarias ja men-
cionadas, em seguida seguem para o setor de fiscaliza¢ao a fim de serem verificadas a veracidade dos fa-
tos. Caso seja procedente, € feita uma notificacdo em que o denunciado tem que regularizar sua situacao
e pagar uma multa. Nao sendo legalizado, é entregue um auto de desfazimento, interdicdo ou embargo
(depende de cada caso) e se, mesmo assim, o reclamado nédo se regularizar, os autos sdo enviados para
a Procuradoria Geral dos Municipios, a fim de que sejam tomadas, a partir deste momento, as medidas
judiciais cabiveis.

A tramitacdo destes processos se da de forma nao muito célere, visto que ainda se pode constatar
processos bastante antigos que ainda estdao em andamento nas Secretarias Municipais. Tudo isso gera
uma insatisfacdo entre os municipes e um descrédito perante a solucdo de seus problemas, ja que a po-
pulacao almeja uma rapida resolucao para aquele processo que € causador de bastantes transtornos entre
vizinhos, populacdao em geral e o meio ambiente.

Avaliando que ja foi exposto sobre mediacao e da gestao de processos administrativos de controle
urbano e meio ambiente, o capitulo posterior ird apresentar a juncao dessas duas tematicas e demonstrar
a viabilidade de empregar a mediacao como solucionadora de conflitos no que tange os processos de con-
trole urbanistico e meio ambiente na mencionada unidade federativa.

4. A MEDIACAO COMO SOLUCIONADORA DE CONFLITOS NOS PROCESSOS DE
CONTROLE URBANO E MEIO AMBIENTE EM FORTALEZA

No ambito administrativo fortalezense ndo ha uma estrutura em que se possa resolver os processos
antes de irem para a fiscalizacdo propriamente dita, pois os referidos pleitos adentram no ambito admi-
nistrativo e sdao prontamente enviados para a fiscalizacao municipal a fim de que possam constatar o
problema e ser aplicada uma notificacao.

Vale ressaltar que, processos de concessao de alvard de funcionamento, alvarad de construcao, habi-
te-se, licenca ambiental, autorizacdo para comércio ambulante, autorizacdo sonora, permissao para poda
de &rvores, entre outros, ndo interessam para a mediacdo, uma vez que, nesses casos, nao ha conflito.

J& nos processos em que ha dentuncia por parte dos municipes, cabe perfeitamente a mediacéo,
como por exemplo, processo de construcao sem alvard da prefeitura, atividade funcionando sem alvara
no local, despejando agua servida em terreno baldio, caindo dgua de chuva de telhado sobre o terreno
do vizinho, embaracando o livre transito de pedestres no logradouro publico, colocando lixo no passeio,
inquilino ou proprietario utilizando edificacdo com prejuizo, saude sossego e comodidade do vizinho,
criacao de animais prejudicando a vizinhanga, entre outros.

Nas acoes mencionadas anteriormente, entende-se que seria muito mais interessante se antes de
serem enviados para a atuacao fiscalizatoria, essas partes litigantes fossem chamadas para uma media-
cdo e sendo feito um acordo, seria dado um prazo para que a parte demandada regularizasse a situacao
e somente apods esse tempo determinado no termo de mediacdo, o processo seria encaminhado para a
fiscalizacdo a fim de que fosse constatada a sua regularizacdo ou nao. O mediador encarregado seria o
coordenador responsavel de cada érgao ou os proprios fiscais municipais e estes conduziriam a mediacao.

Ha casos em que as demandas ja se encontram na Procuradoria Geral do Municipio (PGM). Nesses
processos, em que ja houve toda a tramitacdo por parte da Administracdo Municipal e o ultimo estagio é
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a Procuradoria do Municipio, poderiam ser criadas camaras de mediacdo no ntucleo da Procuradoria de
Urbanismo e Meio Ambiente, em que o mediador seria o Procurador do Municipio responsavel pelo setor.

Vé-se que a mediacao de controvérsias é totalmente possivel nos casos de acdes de controle urbano
e meio ambiente, mas nao deve ser tratada de forma generalizada, tem que haver limites legais.

Destarte, para que tudo isso aconteca, precisa-se de um projeto de lei municipal abordando esse
tema, trazendo os casos em que sdo possiveis, o mediador responséavel, toda a estrutura para sua concre-
tizacdo e a observancia na Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015 (Lei de mediacéo).

A aplicacdao da mediacao no contencioso administrativo de controle urbano e meio ambiente iria
dar maior celeridade ao andamento dos processos, ambas as partes seriam beneficiadas com o resultado
e teria um desfecho muito mais agradavel e harmoénico, uma vez que o processo seria resolvido com a
participacao de todos, sem haver uma imposicao punitiva ao denunciado.

5. CONCLUSAO

Portanto, entende-se, apos o exposto, que atualmente é possivel a utilizacao da mediacao como so-
lucionadora de conflitos nos processos administrativos de controle urbano e meio ambiente nos setores de
fiscalizacdo das Secretarias Executivas Regionais, Secretaria do Centro, Secretaria de Urbanismo e Meio
Ambiente e Agéncia de Fiscalizacao.

Em termos préticos, o que se indica é um projeto de lei municipal, institucionalizando a mediacao
como primeira forma de resolucdo das controvérsias relacionadas aos casos de meio ambiente e controle
urbanistico.

Sugere-se a efetividade da mediacao, feita por pessoas capacitadas, como conhecimento tanto em
mediacdo como nas areas de posturas e meio ambiente. Esses profissionais, como ja mencionado em capi-
tulo anterior, poderiam ser os préprios coordenadores da fiscalizagdo ou os fiscais municipais, que seriam
capacitados para o oficio, estando subordinados aos secretdrios das secretarias j& mencionadas.

No Termo de Mediacao firmado entre as partes, seria acordado um prazo para que o denunciado

resolva o problema e somente apds esse tempo, é que a fiscalizacdo iria averiguar a regularidade ou néao
da lide.

A utilizacdo desta técnica ird diminuir drasticamente o volume de processos, por fim ao conflito
propriamente dito, encurtar o tempo das demandas e os gastos das partes envolvidas e trazer beneficios
tanto para a Administracao Publica, como para os municipes em geral.
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A MEDIACAO NA COMPOSICAO DO CONFLITO COLETIVO DE TRABALHO

LA MEDIACION EN LA COMPOSICION DEL CONFLICTO COLECTIVO DE TRABAJO
Fernanda Santos Borba 7®

RESUMO: O conflito estd implicito nas relagdes sociais desde que os primeiros seres humanos decidiram
viver de forma gregdria. Resolvé-lo se impbe para a continuidade da relacdo. Buscando essa solucao, da
autodefesa a sociedade evoluiu para entregar ao Estado o poder de resolver as incompatibilidades no seu
convivio. Mas, ao largo do tempo, nem sempre a via judicial foi o melhor caminho. Exitosa na solugéo
do conflito internacional, a autocomposicao alcancou as diversas relacoes humanas, pois possibilita a sa-
tisfacdo das partes envolvidas, especialmente quando assistidas por um terceiro. A relacdo de trabalho é
caracteristicamente conflituosa, marcada pelos antagonicos interesses dos seus sujeitos. Ao Estado, pela
relevancia politica e econémica dessa relacao, se exige sua permanente vigilancia. Nesse mister, enquan-
to entrega a composicdo desses conflitos aos seus sujeitos, o Estado garante eficacia aos procedimentos
de solucdo, que autoriza e reconhece. E assim que a mediacdo, na negociacao coletiva, emerge como
canal ideal aos atores, pela participacao de um especialista que, escolhido pelas partes e gozando da sua
confianca, aproxima os pontos de vista e permite identificar os reais interesses dos atores, viabilizando a

s

solucgao consensual. E o que se pretende demonstrar neste Artigo.
PALAVRAS-CHAVE: Conlflito. Conflito do trabalho. Mediacao. Negociacao coletiva.

RESUMEN: El conflicto esta implicito en las relaciones sociales desde que los primeros seres humanos
han decidido vivir de forma gregaria. Desde la autodefensa la sociedad ha evolucionado hacia a la en-
trega al Estado del poder de componer las incompatibilidades de su convivencia. A lo largo del tiempo,
no siempre el cauce judicial ha sido el mejor camino. Exitosa en la solucién del conflicto internacional,
la autocomposicién ha abarcado el abanico de las relaciones humanas, facilitando la satisfaccion de las
partes involucradas, notablemente si las asiste un tercero. La relacién laboral es sehaladamente conflic-
tiva, caracterizada por el antagonismo de intereses de sus sujetos. La importancia politica y econémica
de esa relacion impone al Estado una indeleble vigilancia. Asi, mientras faculta la composicién de esos
conflictos a sus sujetos, se les garantiza la eficacia a procedimientos de solucién, que él mismo autoriza y
reconoce. Es asi que la mediacién, en la negociacién colectiva, es la via ideal a los actores, por la partici-
pacién de un experto que, elegido por las partes y detentor de su confianza, aproxima los puntos de vista,
identifica los reales intereses de los actores, viabilizando la solucién consensual. Es lo que se pretende
demostrar en este Articulo.

PALABRAS CLAVE: Conflicto. Conflicto laboral. Mediacién. Negociacién colectiva.

1. INTRODUCAO

O Direito do Trabalho se equilibra fundamentalmente na vontade e na acao dos seus sujeitos
(BAYLOS, p. 188). Aliando-se essa acdo — a mais auténtica e legitima, porque a mais propria — ao seu
conhecimento do tema — o mais amplo e profundo, porque derivado da vivéncia social nuclear -, se tera a
situacao ideal para criar e administrar as condicoes e as relacoes de trabalho.

Assim que, na ocorréncia das controvérsias, tdo proprias da convivéncia social, mais do que como
procedimento alternativo a via heterénoma, deveria ser primordial, sendo exclusivo, aquele que contem-
pla o poder dispositivo de seus sujeitos: a negociacao coletiva.

Aqui se demonstrard que nessa negociacao, pelas peculiaridades da relacdo de trabalho, os inte-
resses de cada um dos seus sujeitos se mostram incompativeis entre si. E também que, por isso mesmo,
através dela, se alcancara o melhor resultado possivel quando as partes acudir um mediador: um terceiro
especialista e imparcial, que aportara sua importancia ao procedimento, por seu poder e sua capacidade
de observar e perceber os problemas subjacentes a questao central e, a partir dai, possibilitar, promover e
viabilizar o didlogo entre as partes.

2. O CONFLITO E SUA SOLUCAO

Primitivamente, os conflitos eram resolvidos com a prevaléncia da forca, j& que a manutencdo da
ordem social se impunha ao desequilibrio causado pela controvérsia, que rompia a paz e harmonia no
convivio em sociedade. Aos poucos, principios religiosos e sociais, bem como a necessidade animal de
preservacao, permearam o conceito rudimentar de autotutela e fizeram deslocar o sistema de justica da
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esfera privada para a publica, consolidando-se o Direito como a base da prevencéao e da solucao do con-
flito, tradicionalmente considerado como uma questao juridica (VALDES DAL-RE, 2005, p. 13).

A delegacao ao Estado do poder de impor o comportamento que um ser humano deve ao outro,
contudo néao foi capaz de produzir mudancgas conceituais na solucdo das controvérsias. E assim foi porque
o modelo judicial tradicional estd estruturado “na logica do litigio entre adversarios", contrapondo-se a
cooperacgao que caracteriza as solugoes negociadas (CASAS BAAMONDE, p. 49). A imposicdo da vontade
de um terceiro, mesmo que esse terceiro seja o Estado, para o vencido tem sabor de derrota, de injustica,
potencialmente produzindo a retroalimentacao desse sentimento, conforme Morton Deutsch: "A injustica
alimenta o conflito e o conflito destrutivo incrementa a injustica”. (apud REDORTA, p. 269).

Quando em disputa, o antagonismo se acentua, fazendo com que a pretensao das respectivas partes
seja demonstrar que sua postura € a correta, seu pleito o justo e sua opgdo a Unica vidvel. A pretenséo €
que sua verdade prevaleca, seja pelo reconhecimento voluntdrio do adversario ou imposta pela forca do
Estado. Ou seja, do conflito saird um vencedor. O outro serd o vencido, o perdedor.

De forma contraria, as partes, poderao dar-se conta de que o conflito, mais do que a verdade de
um ou de outro, € um problema comum aos dois e, como tal, requer a participacdo de ambos para que se
encontre a saida. E a saida estard na criacdo de uma terceira "verdade"”, que serd compartilhada e con-
sentida.

A distincao entre as duas hipoteses, é significativa no resultado obtido: no primeiro caso, a compati-
bilidade se conseguiu pela eliminac¢ao, pela negacao, de uma das pretensodes — a do vencido; no segundo
caso, através do acordo entre as partes, as pretensdes foram real e efetivamente compatibilizadas, em
uma atitude de cooperacao. Isto €, na primeira hipétese o resultado foi “distribuido”, entregue a uma das
partes, com a formacao do bindrio ganhador-perdedor; na segunda, o resultado foi “participado”, compar-
tilhado pelas duas partes, ambas ganhadoras.

O resultado distributivo, ou de distribuicdo, tem na decisao judicial a sua forma mais civilizada e
atual, mas nem por isso chega a se constituir em uma maneira pacifica de solucao, ja que o vencido, in-
satisfeito, se manterd sentindo-se injusticado. Ou seja, a animosidade persistira.

Foi na busca da prevencao e da solucao conflito internacional, que surgiu o conceito de que o
Direito ndo devia ser a unica forma de composicdo das controvérsias. Um novo paradigma surgiu a via
jurisdicional: fosse privada ou publica, ndo deveria ser a regra, sendo uma das alternativas. Mais impor-
tante do que a solucéao em si, do que declarar-se o certo e o errado, ou mesmo mais do que declarar-se
um vencedor e um vencido, o primordial é pacificar os contendores, solucionando o conflito sem tornar
invidvel a relacdo anteriormente havida.

E esse cambio, que possibilita um resultado participativo, ou integrativo, se d4 em funcao da postu-
ra das partes, que se transmutam de inimigos, em coparticipes na busca da solucao ou da terminacédo do
conflito (ENTELMAN, p. 23 e ss).

2.1. O conflito e suas espécies

Imagine-se uma sociedade cujo contrato dispde a participacao igualitdria dos s6cios nos lucros. No
entanto, em um determinado negdécio, um deles acredita ter direito a uma retribuicao superior a do outro.
Ao sécio prejudicado se apresentard a possibilidade de buscar uma decisao judicial para a controvérsia,
com base no contrato de constituicao da sociedade. = Contudo, situacées ha em que as pretensoes li-
citas, permitidas, ndo proibidas, se apresentam incompativeis aos atores envolvidos em uma relacao.
Imagine-se assim, que aqueles mesmos sécios, decidindo mudar as cores da marca da empresa, um a
quer verde e o outro, azul. Sendo assim, com base em que um dos sécios vai buscar uma decisao judicial?
Podera o juiz decidir pela cor que mais lhe agrade ou determind-la por sorteio?

E assim que conflito, como género, se apresenta em espécies distintas. Em primeiro lugar, aquele
que envolve uma pretensao que o Direito veda, qual seja o “conflito juridicamente normatizado que o
sistema juridico assume e resolve" (ENTELMAN, p. 54) e que alguns chamam de conflitos normativos,
jd que tém no ordenamento juridico as regras para sua solucdo (REDORTA, p. 211). Em segundo lugar,
aqueles nao regrados pelo Direito, que ocorrem ante duas pretensdes antagonicas, mas ambas recepcio-
nadas, ou ndo vedadas, pelo ordenamento juridico: o permitido versus permitido.

No primeiro caso — o conflito resolvido pelo sistema juridico -, o resultado sera distribuido, entregue
por um terceiro as partes, formando assim o bindrio ganhador-perdedor. A segunda hipdtese permitird um
resultado participativo, em que as pretensdes antagdnicas serdo integradas, transformadas diretamente
pelas partes, sozinhas ou assistidas por um terceiro, em outra reciprocamente satisfatéria.
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2.2 O conflito e seu contexto

Em qualquer relacéo, a interacao dos atores, pelo tipo e pelo tempo do convivio que mantém, quase
inevitavelmente leva a incompatibilidades. Alguns contextos se apresentam especialmente sensiveis a
produzir circunstancias conflituosas, em funcado de como se desdobra a relacdao social que lhes diz respei-
to. Conforme a relacdo seja permanente ou tempordria, a incidéncia dos conflitos exige um tratamento
peculiar, diretamente ligado a necessidade de cumprir ou de manter o objetivo determinante da relacgéo.

Algumas vezes, o conflito surge de incompatibilidades em uma relacdo eventual, tempordria, nao
continua, como no caso em que um comprador quer desistir da compra e o vendedor nao quer desfazer o
negoécio. Compor esse tipo de conflito significa decidir a questdo de desfazer a venda ou nao. Ou seja, se
compoe o conflito e termina a relacdo. A efeitos meramente de técnica doutrindria se diz, nesse caso, que
o conflito terminou (ENTELMAN, p. 195 e ss.). A solugéo, simultaneamente, trouxe o fim do conflito e da
propria relacdao que o motivou.

Outras vezes, as incompatibilidades nédo se apresentam casualmente, mas sim em uma sucessao
de situacoes conflituosas, de uma forma latente que ndo se pode evitar. E o que ocorre nas relacoes
continuadas, que sdao duradouras e permanentes, em especial quando os atores se apresentam de forma
interativa, sinérgica, em que a existéncia de um € condicao de que exista o outro. Nesse contexto, se diz
que o conflito, que se renova e nunca termina, foi resolvido ou, melhor dizendo, teve solucionado mais
um dos seus episoédios.

3. COMPOSICAO DOS CONFLITOS

Tradicionalmente, os métodos de composicdo se classificam, conforme se preserve ou néo, a auto-
nomia da vontade das partes no seu resultado: autonomos ou heterénomos.

Seguramente se pode afirmar que, mais amistosa e satisfatéria sera a solugdo, quanto maior for a
participacao das partes na composicao do conflito, ou seja, quando a vontade de ambos os lados foi pre-
servada. Por outro lado, quanto mais distanciada da vontade das partes estiver a resolucao, mais animosi-
dade haverd no processo de composicdo do litigio. A autonomia da vontade, ou o respeito ao livre arbitrio
de cada uma delas, ¢, sem duvida, a pedra angular dos procedimentos que se apresentam a alternativa da
via judicial. E a alma de qualquer iniciativa conjunta para resolver a questao controvertida.

Como método autébnomo por exceléncia, se apresenta a negociacao, isto é, aquele em que as partes
decidem, diretamente, as condi¢des em que porao fim ao conflito. E a negociacao, conforme se dé com a
participagdo ou nao de pessoas alheias ao conflito, serd direta ou assistida. Na forma assistida, as partes
acorre a intervencdo de um terceiro imparcial, pelo que a essa forma se denomina mediacao.

Em suma, se pode afirmar que:

a) - Pelos métodos heterdnomos a composicao serd distributiva e deixard um vencedor e um venci-
do. Resultard em uma sentenca, que sera judicial ou arbitral, conforme seja o ambito publico ou privado,
prolatada por juiz ou por arbitro;

b) - Pelos métodos autbnomos, a composicao serd participativa, se ajustard aos interesses das par-
tes, produzindo uma satisfacdo reciproca, em que ambas serdo ganhadoras. Resultard em um acordo a
que chegarao os contendores.

3.1. A composicdo autébnoma

Nao se pode dizer que a autocomposicao seja, exatamente, um meio moderno de harmonizar as
questoes. Historicamente se tem noticia de estimulo as partes para que entre si decidam a controvérsia.
Um exemplo, que ndo é o mais remoto, esta contido nas Ordenacées Filipinas, no sentido de que, iniciada
a demanda, o juiz determinara as partes que, antes que facam despesas e surjam entre elas 6dios e dis-
sensbes, devem buscar a concordia ja que o vencimento da causa é sempre incerto (Ordenacgoes Filipinas,
Livro III, Titulo XX, pardgrafo 1°, elaboradas no final do século XVT).

Ademais, o modelo participativo oferece a vantagem da possibilidade do acesso a via jurisdicional
— judicial ou arbitral -, se nao foi exitoso o seu procedimento, o que tem uma grande importancia pratica
para vencer a tendéncia a solucado heteronoma. Por isso, a tentativa de solucdo autébnoma pode — e deve -
ser apresentada as partes como mais uma estratégia de solucdo do conflito.
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3.2. A mediacao

A solucéao do conflito devera trazer, além de bons resultados, a satisfacdo das partes que negociam.
Efetivamente, € um processo de tomada de decisdbes em que as partes reciprocamente cooperam, valori-
zando seus interesses, a0 mesmo tempo em que competem.

Negociar condicdes para essa solucao, pressupde a existéncia de uma base comum de interesses.
As partes se mobilizam desde as posturas iniciais, divergentes, através de concessdes ou renuncias, até a
convergéncia dos interesses e a satisfacdo reciproca. E, na realidade, a forma ideal de solucao de contro-
vérsias, ja que a decisdo vem das partes envolvidas.

Situacdes ha, no entanto, em que as partes, ainda que imbuidas da intencao de alcangar a solucao
negociada do conflito, ndo conseguem sequer a tranquilidade necessaria ao primeiro nivel do procedi-
mento: sentar e discutir a questdo. Ou, as vezes, ndo reinem o conhecimento necessario para avaliar as
condicodes da solugdo. Tornam-se reféns da animosidade ou lhes faltam as técnicas condutoras do proces-
so para a solucao da controveérsia. Nesses casos, a forma que se apresenta como a mais conveniente,
recomendada e eficaz, é a participacao de um terceiro ator: uma pessoa imparcial, escolhida pelas partes
e de sua confianca, que vem ao procedimento ajuda-las na busca da solucado para o conflito. Nisso, basi-
camente, consiste o instituto da mediacao. A ideia do termo mediar, per se, confere uma excelente aproxi-
macdo ao que significa o instituto: interpor-se imparcialmente, entre duas ou mais pessoas que lutam ou
contendem, procurando harmoniza-las e uni-las em torno de um consenso.

A mediacao, atualmente, goza de singular importancia, o que impo6e requisitos quase profissionais
a seu exercicio, ja que o mediador se constitui na base da negociacao, como a pessoa que assiste as partes
no procedimento.

A légica da mediacao néo € a juridica, sendo aquela que busca o didlogo e a aproximacao das par-
tes. Ja se fez referéncia a que os conflitos também tém causa em pretensodes legitimas, legais. Com efeito,
no oficio de mediar, é imperativo que se abandone o elemento binario, polarizador, em que se constituem
os conceitos de certo/errado, bem/mal, verdadeiro/falso, culpado/inocente, e, assim, se mude o enfoque
para que se aborde nao somente o cerne da questao.

Desde essa perspectiva, em que se inserem multiplos elementos, muda-se o d&ngulo de visdo da
situacdo conflituosa, passa-se vé-la melhor e, assim, entendé-la. Na mediacdo se aproximam pontos de
vista, se promove e se auxilia o aparecimento de solucoes criativas, identificando o interesse real das
partes, com elas construindo e viabilizando as opcdes de solucdo que surjam, com vistas ao consenso e a
realizacao do acordo. Nela, as partes e o mediador necessitam ter sempre abertas todas as vias paralelas
que lhes parecam viaveis, e tentd-las, no objetivo de alcancar o acordo, de compatibilizar suas pretensoes.

Sobrepondo-se a relacdo binaria e criando alternativas pela soma de um novo enfoque, imparcial,
a relacdo triangular que ocorre na mediacao se transforma na via preferencial como forma autébnoma de
solucao de conflitos. A insercao de um terceiro ator - o mediador -, abre novas perspectivas a solucao do
conflito, rompendo a polarizacdo da questdao controvertida, pela desvinculacdao do conceito certo/errado e
seus correspondentes, que costumam acometer as partes em controvérsia.

O mediador faz a sintese da tese e da antitese que os contendores aportam a questao do conflito.

Outra caracteristica de grande importancia na mediacao, é a de ser um procedimento que se reves-
te de confidencialidade, o que, diga-se de passagem, € préoprio e comum a toda forma privada de com-
posicao dos conflitos. Os mediadores se submetem a um cédigo de ética, seja legal, seja da instituicao a
que pertencam, seja aquele que for elaborado pelas partes, que resguardam a sua imparcialidade e a sua
independéncia quanto aos interesses das partes. Cabe ainda acrescentar que as informacoes obtidas pelo
mediador, no processo de mediacdo, ou seja, no exercicio especifico da fungéo, sdo privilegiadas: ndo po-
dem dar testemunhos em processos judiciais (Art. 447, § 2°, 111, do Codigo de Processo Civil).

4. 0 ESTADO NA SOLUCAO DOS CONFLITOS

J& foi visto que o conflito foi considerado como questdo juridica e ao Direito sempre se recorreu
para encontrar sua solucao. Dai a acepcao primdria de ser o Direito um conjunto de regras para resolver
as controvérsias surgidas na sociedade, na conformidade do que seria predominante no pensamento
juridico moderno, no sentido de reconhecer a estreita vinculacdo entre norma juridica e controvérsia
(VALDES DAL-RE, 2005, p. 13).

Natural foi entao que o Estado, liberando o conjunto social da necessidade de autodefesa, solu-
cionasse todos os conflitos surgidos na sociedade, fossem os interesses pessoais ou materiais, ndo mais
admitindo a autotutela. Explica-se, assim, a judicializacdao da solucao de toda e qualquer ruptura do
ordenamento social, desde aquelas que interessam a ordem publica até aquelas que dizem respeito tdo-
-somente aos nelas envolvidos.
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Vé-se, assim, que o ser humano evoluiu do estdgio da imposicao direta da forca contra o semelhan-
te que o molestasse, ao estagio de delegacao ao Estado do poder de julgar o fato e impor a ordem social e
juridica. Instituido estava, assim, o monopdlio do Estado na solucao dos conflitos. Desde esse paradigma,
e a partir da segunda metade do século passado, transformacoes foram observadas na forma de resolucao
das controvérsias, como ja referido, sendo modelo o conflito internacional. Paralelamente, um novo feno-
meno no sistema de organizacao politica fomentava o crescente protagonismo dos mais distintos atores
civis nos mais diversos processos de decisao.

4.1. A influéncia do neocorporativismo

Nao se pretende aqui analisar as profundas modifica¢bes havidas no classico modelo democratico
de divisdo de poderes, provocadas pelo fendmeno do neocorporativismo, sendo destacar, para uma melhor
compreensdo, a importancia que teve e segue tendo, nas relagdes sociais. Essa nova forma de represen-
tacdo, agregacao e negociacao de interesses, repercutiu profundamente no contexto social, afetando sig-
nificativamente o papel dos seus sujeitos, a partir da ruptura da cldssica divisdo romana entre o publico
e o privado.

Em consequéncia, sdo observadas importantes mudancas na forma de organizacdo da sociedade:
ora é o Estado que assume atividades tipicamente privadas (PALOMEQUE LOPEZ; ALVAREZ DE LA
ROSA, p.295); outras vezes € a sociedade civil que exerce um papel institucional em defesa de seus inte-
resses particulares.

A defesa desses interesses foi particularmente expressiva através dos movimentos sociais, dos quais
o sindicato, se talvez néao for o principal exemplo, serd certamente o mais remoto. Dai que a dicotomia
original dos interesses publico e privado, veio somar-se a importancia da questdo social, em seus mul-
tiplos aspectos, determinando o surgimento de uma zona gris, que do Estado merece um enfoque ati-
pico, ao fazer corresponder a agentes privados funcoes antes exercidas somente pelos agentes publicos
(GALLARDO MOYA, p. 23 e NASCIMENTO, 2006, p. 1052).

5. O CONFLITO DO TRABALHO

O conflito do trabalho, na sua ordem coletiva, pertence aquela espécie que envolve pretensbes an-
tagonicas, nem sempre contempladas, seja positiva ou negativamente, pelo Direito. Exatamente aquelas
que discutem o permitido versus permitido.

Todo o leque de fatores e elementos da relacdo laboral se apresenta, por natureza, de forma incom-
pativel a seus sujeitos, provocando a laténcia de conflitos ndo casuais, mas permanentes, recorrentes,
tipicos e caracteristicos da relacao social (VALDES DAL-RE, 2000, p. 85). A relacdo de trabalho, conforme
Supiot, se constitui em um tipo tdo peculiar que, solucionar seus conflitos ndo significa apenas fazer a
entrega da “justica” a cada um de seus sujeitos, mas também, garantir a continuidade da prépria relacao,
interrompida pelo conflito (apud VALDES DAL-RE, 2005, p. 16).

Para melhor entender o conflito do trabalho e, especificamente, no presente caso, a sua composicao,
faz-se indispenséavel tangenciar os conceitos das diversas fontes que produzem o seu conjunto de normas.

O Direito do Trabalho, na sua vertente contratual, deriva do Direito Civil. Por outro lado, e pelas
peculiaridades dos seus principios, tem também o interesse publico regendo o seu ordenamento. Assim,
se constitui em disciplina que alterna normas de ordem publica — de direito imperativo — e outras de livre
disposicao pelas partes.

Essa livre disposicdo das partes, no contrato individual de trabalho, se subordina a observancia do
minimo legal - emanado do Estado -, e do minimo coletivamente convencionado - emanado da autonomia
coletiva.

Assim é que as normas de Direito do Trabalho provém de fontes, distintas e hierarquizadas: o
Estado, a autonomia coletiva e a vontade individual, nessa respectiva ordem.

Na hierarquia das normas laborais, a norma coletiva, emanada na conformidade do que a lei au-
toriza, terd primazia sobre a norma legal e sobre a norma contratual, quando dispuser condicdo mais
favoravel ao trabalhador, sobrepondo-se, assim, ao Estado e ao individuo.

5.1. A autocomposicao coletiva

Os sujeitos da relacao de trabalho se viram sem um norte com o fim do fordismo e, enredados numa
nova realidade em que o modelo tradicional ndo se mostrava adequado e eficaz para resolver as situacoes
que entdo se apresentavam. O neocorporativismo recepcionou o conceito vidvel a nova realidade, princi-
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palmente em politicas socioecondémicas, oferecendo uma ponte entre o Estado e o mercado, nas suas tao
complicadas relacoes.

Essa nova conformacédo social, no que respeita especificamente a solucdo de conflitos, levou o
Estado a estimular a autocomposicao, compartilhando assim o seu poder jurisdicional, determinando os
exatos limites em que o concedia. Ressalte-se que, nesse contexto, o Estado se afasta da resolucao dos
conflitos, sem que isso, absolutamente, represente a sua saida desse processo: ao contrario, permanece
vigilante e oferece seu aparato judicial para garantir a eficacia dos procedimentos que venha a autorizar
e reconhecer.

A solucao dos conflitos laborais, que sempre orbitou os modelos politico e econémico do Estado,
que tomava a si essa tarefa, foi profundamente transformada pelo neocorporativismo, cuja caracteristica
de colaboracao, e ndo mais de confrontacdo, determinou o enfoque da questdo sob um novo angulo, mais
eficaz e adequado. Assim foi que, lentamente, os atores sociais foram adquirindo mais autonomia e, na
mesma medida, a negociacgdo coletiva foi ganhando importancia.

6. AMBITO NORMATIVO ATUAL DE COMPOSICAO EXTRAJUDICIAL DOS CONFLITOS
DO TRABALHO

No Brasil, a previsao de formas de solucao dos conflitos de trabalho, alternativas a jurisdicao esta-
tal, se compreende na ordem constitucional e na lei substantiva e processual.

A Constituicao Federal estabelece os pilares da negociacao coletiva, quando, no art. 7°, XXVI, re-
conhece as convencoes e os acordos coletivos de trabalho e, no art. 8°, VI, torna obrigatéria a participacao
dos sindicatos em tal processo. O art. 10, a seu turno, abre caminho ao didlogo e a concertacao social,
quando assegura a participacao dos sujeitos sociais em 6rgaos colegiados publicos que discutam e deli-
berem quanto a seus interesses. Por outro lado, como ja foi referido, limita definitivamente as condicoes
ideais da negociacao, restringindo a autonomia coletiva e solapando a questdo da representatividade,
quando, no art. 8°, caput, ao mesmo tempo em que proclama a liberdade de associacdo profissional,
veda, no inciso II, a criacdo de mais de uma organizacao sindical - ou empresarial - na mesma base ter-
ritorial, com relacdo a uma mesma categoria. Com a unicidade sindical, “a representatividade dos sindi-
catos é comprometida, fragilizando a autonomia coletiva e consequentemente a eficacia e o alcance da
Negociacao Coletiva.” (BORBA, p. 134).

A Consolidacao das Leis do Trabalho prevé o carater criador normativo da convencéo coletiva, e
atribui eficacia erga omnes aos seus efeitos, relativamente as relacdes individuais de trabalho na catego-
ria representada, nos termos do art. 611. No entanto, essa mesma lei se torna um entrave a negociacgdo
coletiva, quando determina, no art. 625, que "“as controvérsias resultantes da aplicagdo de Convencéao ou
de Acordo celebrado nos termos deste Titulo serdo dirimidas pela Justica do Trabalho", desperdicando a
oportunidade de estimular a autonomia coletiva, autorizando as partes a encontrarem a melhor forma de
aplicar a norma por elas mesmas criada.

7. CONCLUSAO

Foi visto que a composicao dos conflitos se d& por distribuicdo ou por integracdo e que o primeiro
caso implica em que haverd s6 um ganhador, enquanto que no segundo, o resultado participativo trara
vantagens reciprocas. Também se viu que os conflitos se referem tanto a uma afronta ao ordenamento juri-
dico, como a uma mera oposicao entre pretensoes licitas. E mais: que esses conflitos derivam tanto de re-
lacoes tempordrias, absolutamente transitérias, como se produzem em relagoes duradouras e permanen-
tes, situacdes em que sua ocorréncia nao é casual, mas sim permanente, recorrente, tipica e caracteristica.

Assim é a relacao de trabalho: latentemente conflituosa. Sua sobrevivéncia e a garantia de sua
propria continuidade, ndo podem prescindir da solucao imediata de cada controvérsia surgida, num com-
plexo contexto de interesses econdmicos e sociais que acrescenta aos atores sociais um papel institucional
e, ao Estado, um papel de ator nas relacoes do trabalho. Esse modelo de participacao se traduz em for-
talecimento democratico e consolidacdo do Estado de Direito (ESCUDERO RODRIGUEZ, p. 96). Nesse
processo, o didlogo se converteu na férmula natural e a negociacao coletiva — especialmente em seu con-
ceito avancado, que foge de seu ntucleo original e alcanca todos os agentes sociais - se tornou a principal
via da relacao social.

E é o didlogo, aqui especificamente a negociacdo coletiva, a primeira das formas de solugdo dos
conflitos do trabalho, especialmente através da mediagdo de um terceiro, que aproxima e integra os inte-
resses dos seus sujeitos.

Sujeitos esses que, por sua vez, perdidos no fim do fordismo e sem a antiga estrutura referencial,
se depararam com novas formas de producdo, que exigiam méximas competéncia e eficacia de um e des-
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norteavam o outro, suprimindo postos de trabalho e levando precariedade aos que restavam. Reagindo
a crise, buscaram o didlogo, o que deu o tom a relacdo desde os anos 70 e segue sendo assim, em niveis
variados, conforme as circunstancias politicas, sociais e econdmicas do momento. Atualmente, os lideres
sindicais e patronais, j& amadurecidos na negociacao, criam alternativas com a nocao de que, resolver os
conflitos é uma missao conjunta, exercendo cada qual o seu papel, buscando o referendo do Estado para
legitimar a solucao e dar-lhe eficacia. E o Estado, a seu turno, cumpre o papel fundamental e indeclinavel
de agente de controle e aplicacdo das normas.

Se é a negociacao coletiva a forma ideal, mais legitima e prdopria de solucado dos conflitos laborais,
¢é através da mediacdo que ela alcanca sua exceléncia. Sem a possibilidade de que as partes, sozinhas,
encontrem a solucao para o conflito, a intervencao de um terceiro de sua confianca permite a retomada
do didlogo. E esse terceiro interage com os sujeitos sociais, que se conservam protagonistas tanto no
procedimento como na solucdo da controvérsia, preservada integralmente a autonomia de suas vontades.

E esse, a mediacdo, sem sombra de duvidas, o mais préprio e legitimo dos procedimentos de solu-
cao dos conflitos coletivos de trabalho.
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MEDIACAO DE CONFLITOS E CiRCULOS DE PAZ: JUSTICA RESTAURATIVA NA
ESCOLA

MEDIATION OF CONFLICTS AND PEACE CYCLES: RESTORATIVE JUSTICE IN
SCHOOLS

Katury Rayane Rodrigues Ramos™

RESUMO: As reflexbdes sobre a escola publica brasileira revelam um ambiente conflituoso exigindo um
olhar diferenciado sobre as relagoes sociais estabelecidas entre os sujeitos escolares — professores, alunos,
nucleo diretivo e outros profissionais da escola. Este artigo parte da compreensao de que a gestao escolar
que busca resolver seus problemas relativos a violéncia e a conflitos sociais no interior da escola, por meio
da mediacao de conflitos e circulos de paz tem ampla possibilidade de favorecer um ambiente propicio
a pacificacao social. Para alcancar este fim, urge a desnaturalizacdo de uma cultura punitiva impregna-
da, ndo apenas no campo juridico, mas também em institui¢ées sociais como a escola que, ainda busca
a resolucao dos conflitos com base na punicao. Tal postura amplia os conflitos e as violéncias escolares,
na medida em que surte um sentimento de 6dio e uma pratica reativa a repressao sofrida. Ao contrario
desta, ha o tratamento dos conflitos fundamentado na busca de restauracao de lagos entre pessoas em
situagoes de tensao, tendo como foco a utilizacdo de praticas restaurativas como a mediacao de conflitos
e os circulos de paz.

PALAVRAS-CHAVES: educacao publica; conflito; mediacao de conflito; circulo de paz.

ABSTRACT: The reflections on the Brazilian public school reveal a confrontational environment requi-
ring a different look on the social relations between school subjects - teachers, students, directive core
and other school professionals. This article is the understanding that the school management that seeks
to solve its problems of violence and social conflicts within the school, through the mediation of conflicts,
has ample opportunity to foster an environment conducive to social peace. To achieve this end, it urges
the denaturalization of a impregnated punitive culture, not only in the legal field, but also in social insti-
tutions such as the school, still seeking to resolve conflicts based on punishment. This attitude extends the
conflict and school violence, to the extent which does a feeling of hatred and a reactive to practice suffered
repression. Contrary to this, there is the treatment of conflicts grounded in seeking ties restoration among
people in stressful situations, focusing on the use of restorative practices such as conflict mediation and
peace circles.

KEYWORDS: public education; conflict; mediation of conflict; peace circle.

Introducao

A construcao da sociabilidade na escola publica € realizada em torno de aspectos referentes ao coti-
diano com base nas relacoes sociais estabelecidas entre os sujeitos escolares, professores, alunos e ntcleo
gestor. Assim, a construcao das relacoes sociais acontece por meio das diferengas entre os individuos e,
desse modo, o conflito torna-se uma categoria essencial para pensarmos as relacoes sociais estabelecidas
no ambiente escolar.

O cotidiano é construido com base nessas diferencas e, desse modo, os conflitos sao vistos como
perturbadores da “ordem” na escola. Para trata-los, dentro de uma cultura punitiva, sdo imediatamente
aplicadas penas ou coercao na tentativa de solucionar os problemas. Entretanto, o conflito nao é efetiva-
mente solucionado e a reincidéncia e reproducao desse clima escolar sdao fundamentadas em um movi-
mento circular de penalidades e conflitualidades.

Percebe-se, desse modo, a composicao de habitus diferenciados e contrapostos, nocao trazida por
Bourdieu (2011) que incorpora a normalizacdo do exercicio negativo das fungdes dos sujeitos escolares,
no que se refere as atividades e papéis desempenhados que, por sua vez, impede o processo de ensi-
no-aprendizagem. Assim, a permanéncia de conflitos exercidos de maneira implicita, ou muitas vezes
explicita, com aulas repetitivas, indisciplina, punicées e coercdo social compdéem o ambiente da violéncia
simbélica em exercicio. No entanto, o conflito é inerente entre esses individuos atuantes no espaco esco-
lar, pois o cerne das articulagdes sociais parte do principio das diferencas de opinides, ja que o espaco é
fundamentado por pessoas que detém vivéncias diferenciadas.

Para pensar sobre os conflitos, inseridos em uma cultura punitiva, exige a compreensao de que esta
nao se institui apenas no campo juridico, mas também em instituicdes sociais como a escola que ainda
busca a resolucdo dos conflitos com base na punicdo. Tal postura amplia as dissensodes e as violéncias

79 Licenciada em Ciéncias Sociais, pela Universidade Estadual do Ceard/UECE, com énfase em pratica docente, contexto escolar, conflitualidade;
Mestranda no Mestrado Académico em Politicas Publicas e Sociedade da UECE. Mediadora de Conflitos em ambientes escolares. Atuagdo como
pesquisadora na Pesquisa realizada em parceria com o Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza, Cejupaz e Covio.Tema: “Juventude, territorio e
violéncia: cotidiano escolar e cultura de paz. Bolsista na Atuagdo conjunta com a secretaria dos direitos humanos no intuito de enfrentamento das
dificeis realidades dos jovens muitas vezes em situagdes de violéncia.
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escolares, na medida em que surte um sentimento de 6dio e uma pratica reativa a repressao sofrida. Ao
contrario deste posicionamento existe a possibilidade de estabelecer a solucao real dos conflitos, com
base no tratamento dos mesmos atrelados a restauracao de lacos entre pessoas em conflito. O foco, assim,
¢é a utilizacado de préaticas restaurativas®, como a mediacao de conflitos e os circulos restaurativos, que
configuram o ambiente de pacificacdo social em vista da construcao de uma cultura de paz.

Entretanto, o conflito trazido na perspectiva de George Simmel (1983) é uma categoria peculiar
na medida em que se mostra como ferramenta positiva importante, inerente a rotina e essencial para o
estabelecimento de relacoes sociais, para o debate e unidade de grupos. Os problemas da comunidade es-
colar, por exemplo, precisam desse modo, ser repensados e articulados sob uma 6tica diferenciada, como
nos diz Almeida (2009), que estimule a discussédo coletiva criando um ambiente de cooperacao e respeito.
Assim, esse artigo versa sobre a experiéncia inicial de implementacao de préticas restaurativas, por meio
de um projeto®! piloto nas escolas publicas da cidade de Fortaleza.

Os caminhos de pesquisa apontam para necessidade de fundamentar eixos teéricos de andlises
partindo de categorias centrais que norteiam as reflexdes e os percursos da pesquisa. Escola publica,
conflito e cultura de paz sdo os pressupostos para a compreensao dessa experiéncia voltada para a justica
restaurativa no ambiente escolar, bem como reflexdes norteadoras: Como se estrutura tais praticas nesse
ambiente em que "“impera” a ideia de punicao? Como sao vistos e tratados os problemas de indisciplina
e violéncia na escola publica? Como se da o ambiente de cooperacao e respeito estimulados pela justica
restaurativa e a cultura de paz nas escolas? Quais 0s avancos e retrocessos na implementacao dessas
préaticas restaurativas em escolas? Desse modo, o objeto de estudo se estrutura em torno das praticas res-
taurativas, mediacdo de conflitos e circulos de paz, em que o objetivo central de apreensao da realidade
é compreender como se constitui uma experiéncia voltada para a cultura de paz em escolas publicas da
cidade de Fortaleza.

Outras categorias tedricas sao de suma importancia para a compreensao da realidade em estudo.
Refletir sobre cultura e clima escolar, juventude e violéncias escolares, bem como articular estudos so-
bre politicas publicas tornam-se necessarios para uma visualizacdo ampla sobre o objeto em estudo. As
dimensbdes metodoldgicas possuem o viés qualitativo numa perspectiva etnografica fundamentada em
relatos construidos, por meio da observacdo participante (de uma das autoras deste artigo na condicao
de mediadora de conflitos escolares), entrevistas e grupos focais, com os agentes envolvidos em todo o
processo de fundamentacéao da politica educacional em estudo, nas escolas publicas envolvidas no projeto
piloto de mediacao de conflitos escolares do Programa Mediacao de Conflitos e praticas restaurativas do
Ministério Publico do Ceara, na cidade de Fortaleza-Ce.

1. Escola Publica: ainda é um ambiente sagrado?

A escola publica durante muito tempo foi sin6nimo de educacao de qualidade. Percebe-se isso em
relatos orais de pessoas que tiveram a oportunidade de vivenciar momentos construtivos e que, ao fazer
comparacoes com a realidade atual, lamentam que hoje seja palco de violéncia extremas e desrespeito en-
tre os atuantes desse espaco. O cotidiano € exercido com base nas relacoes sociais estabelecidas entre os
sujeitos escolares e o conflito é uma categoria necessdria para a compreensao dos desdobramentos dessas
relacoes, em que ele como construto inerente entre esses individuos atuantes no espaco escolar, mantém
o cerne das articulacéoes sociais que parte do principio das diferencas de opinides, ja que o espaco é fun-
damentado por pessoas que detém vivéncias diferenciadas e diversas.

Ao definirmos conflito como o resultado da diferenca de opinido ou interesse de pelo menos duas
pessoas ou conjunto de pessoas, devemos esperar que, no universo da escola, a divergéncia de opinido
entre alunos e professores, entre alunos e entre os professores seja uma causa objetiva de conflitos. Uma

segunda causa de conflitos é a dificuldade de comunicacéo, de assertividade das pessoas, de condicdes
para estabelecer o didlogo. (CHRISPINO, 2009, p. 16).

Os conflitos estdao presentes nesse cotidiano e passam a ser ampliados e refletidos numa negativida-
de das fungoes dos sujeitos escolares, no que se refere as atividades e papéis desempenhados por alunos,
professores, ntucleo diretivo e outros profissionais da escola. Praticas "educativas” punitivas instituidas e

80 “Praticas restaurativas é o nome que se da a um conjunto de metodologias de resolugdo positiva de situagdes de conflitos, violéncias e atos infracio-
nais [...]. Tem como objetivo central a restauragdo. Ao lidar com os conflitos e violéncias, através das Praticas Restaurativas, ndo se intenta estabelecer
culpados ou punigdes, mas oportunizar-lhes o entendimento sobre as motivagdes e necessidades que geraram os conflitos e atos violentos ou infra-
cionais, restaurar as relagdes entre as pessoas neles envolvidas, seus sentimentos consigo mesma e, inclusive, reparar seu patriménio, promovendo a
seguranga humana.” (Terre desHommes, 2013a, p.13).

81 Projeto “Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas nas Escolas” do Programa Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas do Ministério
Publico do Ceard que estabeleceu um Convénio de Cooperacdo Técnica com a Secretaria de Educacgio do Estado do Ceara/SEDUC e a Organizagdo N&o-
governamental Terre desHommnes/TDH, no inicio de 2013, para implantar um Projeto de Mediagdo Escolar em escolas publicas do Estado. As escolas
da rede estadual de Ensino selecionadas para iniciarem a implementagdo do Projeto “Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas nas Escolas”,
foram: Conceigdo Porfirio Teles, Miriam Porto Mota , Escola Pe. Guilherme, Luiza Tavora e Torres de Melo situadas nos seguintes bairros, da periferia
da cidade de Fortaleza, Aerolandia, Tancredo Neves, Dias Macedo, Tancredo Neves e Mucuripe, respectivamente.
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que, muitas vezes, representam um entrave para a aprendizagem efetiva sdo fundamentados por meio de
uma cultura punitiva que vincula tais praticas de forma imediatista, como aplicacdes de sancoes, presen-
tes em regimentos escolares, ou na ideia de expulsdo do aluno-problema®’. A racionalidade existente em
torno dessas acgoes parte do principio de que o conflito é mobilizador de uma desestruturacao e em vista
da manutencdo de um equilibrio social as punicées sdo aplicadas baseadas em torno da racionalizacao
de tais praticas coercitivas.

A escola tem sido arena de atos de conflitos e violéncia em seus arredores e mesmo no seu interior,
revelando a necessidade de discussao desses temas e das possibilidades de ainda ser considerada um es-
paco sagrado para os jovens no seu processo de aprendizagem e profissionalizacao ou ser tomada apenas
como mais um ambiente inseguro em tempos de violéncia exacerbada. Entretanto, os conflitos devem ser
conhecidos em sua diversidade, pois, como afirma Simmel (1983) sdo inerentes a vida social. Viver em
sociedade ¢é formar uma associacdo, ou seja, € viver junto "uns com os outros"”, "“uns pelos outros" e "uns
contra os outros” (Simmel, 1983). Faz parte da socializacdo e racionalizacdo humana viver em comum
acordo, mas também lado a lado com as tensbes individuais e sociais que o viver junto acarreta.

E interessante salientar também a ideia de que as categorias sao construtos sociais e, desse modo,
as nogoes sobre juventude e violéncia pertencem a essa teia social que fundamentam uma construcgéao
histdrica e social. A violéncia, assim, € uma construcdo, uma representacao social, apesar de se desdobrar
em varios tipos (fisica, simbolica, psicoldgica etc.); o que se tem na realidade é uma representacdo social
construida por meio dos fatos que ocorrem no cotidiano.

Todavia é facilmente definida como todo ato de coacdo com consequéncias sobre a integridade
fisica ou moral de pessoas. E importante fazer uma relacdo com o conceito de violéncia simbdlica, pois é
fundante para compreendermos a relagdo com a juventude e as praticas “educativas" punitivas. Trata-se
de uma violéncia imperceptivel e sttil constituida pelas imposicoes e legitimacdo de praticas e valores
pertencentes a grupos sociais dominantes sobre grupos dominados que os aceitam como naturais quase
sempre inculcados de forma irrefletida e docilmente (BOURDIEU, 1989).

Mesmo que nao constitua um fenémeno particular do atual contexto da educacéao brasileira, ou
restrito as escolas publicas, esse fen6meno expressa modos de pensar, sentir e de se posicionar dos jovens
em relacdo a instituicao de ensino, por meio de disposi¢des construidas em relacao a experiéncia vivida.
Reconstruir e resignificar o ambiente escolar, por meio de um posicionamento e uma compreensao eficaz
dos conflitos, contribui para a possibilidade de reverter tais praticas indisciplinares e promover a paz num
ambiente de prevencao. Esse direcionamento é realizado pela justica que tem como foco a restauracgao
das relacoes mediante o tratamento e compreensao efetiva dos conflitos. A mediacao e os circulos de paz,
as préaticas restaurativas, enfim, sdo metodologias que privilegiam amplamente o didlogo entre as partes
conflitivas, em busca de entendimento e restauracao de lagos.

2. Cultura de paz na escola

Para pensar em cultura de paz na escola é fugir da légica de uma cultura punitiva que néo trata os
conflitos na sua real inteireza. As praticas restaurativas sdo as técnicas utilizadas para que as pessoas em
conflito possam dialogar sobre os problemas vivenciados e, assim, buscar por elas proprias as solucoes
pertinentes. Essas técnicas sdo a mediacao de conflitos® e os circulos restaurativos ou de paz® que res-
guardam sutis diferencas, mas a base é o didlogo e o acordo estabelecido através do empoderamento entre
os conflitantes. Em ambas existe a figura do facilitador, sendo este o mediador das situacoes.

A mediacao € mobilizada por questionamentos aos mediados para facilitar o didlogo em que o fun-
damental é proporcionar a autonomia dos envolvidos, j& que a busca de acordo e tomada de solugoes €
construida por eles e nao pelo mediador. J& nos circulos de paz, que se aplicam em situacdes mais com-
plexas de conflitos, existem diferencas sutis em relacdo a mediacao, pois no circulo ha necessidade do
envolvimento de uma rede de apoio, ou seja, a existéncia de pessoas e instituicbes com a finalidade de

82 “0O aluno-problema é tomado, em geral, como aquele que padece de certos supostos “disturbios psico/pedagdgicos”; distlrbios estes que podem
ser de natureza cognitiva (os tais “disturbios de aprendizagem”) ou de natureza comportamental, e nessa ultima categoria enquadra-se um grande
conjunto de agBes que chamamos usualmente de “indisciplinadas”. Dessa forma, a indisciplina e o baixo aproveitamento dos alunos seriam como
duas faces de uma mesma moeda, representando os dois grandes males da escola contemporanea, geradores do fracasso escolar, e os dois principais
obstaculos para o trabalho docente”. (AQUINO, 1998, p.2-3).

83 “Mediagdo, método dialdgico de resolugdo de conflitos, consiste na intervengdo de um terceiro, pessoa fisica, independente, imparcial, compe-
tente, diligente e escolhido em consenso, que coordena reunides conjuntas ou separadas para que as pessoas envolvidas em conflitos construam
conjuntamente a melhor e mais criativa solugdo. [...] Costuma-se afirmar que é eficaz na resolugdo de qualquer tipo de conflito onde existam vincu-
los passados ou a ser desenvolvidos no futuro entre as pessoas, sejam fisicas ou juridicas. A atividade baseia-se no principio consagrado no Direito
Contratual da Autonomia das Vontades, o que significa dizer que ela podera ser utilizada se houver pessoas que, ao a conhecerem, a elegeram para
buscar solugdo para seus conflitos”. (NETO, 2010, p. 19).

84 “Tendo como base os circulos de conversa dos nativos norte-americanos, o processo circular de construgdo de paz envolve vitima, apoiadores da
vitima, ofensor, apoiadores do ofensor e membros da comunidade interessados no caso num didlogo estruturado sobre o que aconteceu, por que
aconteceu, qual foi o impacto, e o que é necessario para reparar o dano ou mal, impedindo que acontega de novo. Os participantes se sentam em
circulo sem mesas ou outras pegas de mobiliario no meio”. (PRINIS, 2010, p. 7-8).
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acompanhamento direcionado as duas partes em conflito, vitima e opressor bem como a outras pessoas
envolvidas.

O mediador, aquele que facilita o processo dialogico, passa por um processo de formacdo especi-
fica, por meio de uma fundamentacao tedrico-metodolégica sobre o processo de superacdo dos confli-
tos, estabelecendo a pratica da escuta ativa, imparcialidade, confidencialidade, confiabilidade, empatia
e auto-observacdo. Torna-se pertinente, diante desses principios mencionados, chamar atencao para a
questao da imparcialidade do mediador que o autor Vezzula (2004), prefere chamar de isencao, pois, no
processo de mediacao a neutralidade nao existe, visto que os sentimentos e as visdes sobre os conflitos
necessitam ser silenciados e o foco é a busca pelo acordo entre os sujeitos envolvidos.

A mediacao escolar, segundo Almeida (2009) é uma adaptagdo da mediacao de conflitos, tendo sur-
gido na década de 1970 nos Estados Unidos, motivada pelos contextos crescentes de violéncia. Estendeu-
se para a Europa, em especial, Franca na década de 1990. Para a autora:

Os programas de mediacdo de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar, mas, rapidamente, o
modelo foi adaptado as instituicdes educativas. Abordar as disputas escolares, através da mediacéo,
origina um contexto em que o conflito é encarado como natural, o que permite protagonismo aos

alunos, ao mesmo tempo em que os valores da solidariedade, tolerdncia e igualdade sdo estimulados.
(ALMEIDA, 2009, p.78).

O processo de implementacao do programada de mediacdo nas escolas acontece em fases, sendo
que as movimentacoes iniciais se ddo mediante a realizacdo de palestras e semindrios destinados para
professores e direcdo da escola com o intuito de sensibilizacdo ao tema. Este propde um redirecionamen-
to de perspectiva em torno de situacoes conflituosas desvinculando a ideia de punicdes no tratamento de
conflitos e trazendo, em seu lugar, a ferramenta dialégica como promotora de mudancas.

Outra fase do processo de adesao é exatamente as sessoes de esclarecimentos para o corpo docente
em geral da escola, bem como as organizacoes educativas como associacoes de pais, existentes dentro
da escola, com a finalidade de informar ao maior nimero de entes que participam do processo educativo.
Outro momento relevante é a capacitacdo do corpo docente sobre os principais temas da mediacdo, com
base na realizacdo de um curso relacionado ao tema especifico para solucao de conflitos.

A incorporacao de aulas é outro momento interessante nesse processo, pois os temas oferecidos
para os alunos estdo atrelados a perspectiva de solucao de conflitos e sua base metodoldgica parte da
participagdo dos alunos como atores do processo. A aula gira em torno de alguns principios basicos, sendo
estes: cooperacdo, comunicacao, tolerancia, expressdo positiva das emocdes e a resolucdo de conflitos.
Assim, as aulas situam-se em torno da pacificacao de possiveis conflitos e os alunos sdo sujeitos do pro-
cesso exercendo protagonismo nas situacoes de conflito, tentando visualizar os aspectos positivos dos
conflitos em um ambiente de reciprocidade e dinamismo.

O proximo passo para a adequacao do programa € a sensibilizacdo dos alunos, professores e outros
profissionais da escola para a capacitacao e a formacdao no curso de mediacdo no ambiente escolar. Isso
se da por meio de uma selecdo que detecta aqueles que sentem uma aproximacao com a tematica e de-
monstraram boa capacidade de administracao na solucao de conflitos.

O passo final é o firmamento dos termos de compromissos pelos mediadores escolares, estes pro-
fessores e alunos formados pelo curso de mediacdao escolar, bem como o atendimento de casos dentro
da escola. Para a manutencao do programa ¢ necessdaria a supervisao dos casos com esteio em reunioes
quinzenais entre os fomentadores do processo. Assim, como nos diz Almeida (2009), o conflito, ou melhor,
saber lidar com ele é uma habilidade que precisa ser incluida nos curriculos escolares porque pode resol-
ver conflitos e desenvolver responsabilidades. Ao resolver conflitos de pequena complexidade, evita-se,
assim, que estes se desenvolvam em crimes graves, gerando prevencao e estabelecendo a cultura de paz.

3. Metodologia de pesquisa

Os passos metodologicos sdo qualitativos numa perspectiva etnografica em relacdo ao processo ins-
tituidor da mediacgédo escolar nas escolas conveniadas ao Projeto de Mediacgdo. O pressuposto é mergulhar
em experiéncias bem definidas, em um campo especifico para analise dos fendmenos particulares. No
caso desta pesquisa, ocorreu a insercao nas escolas para compreender as praticas conflitivas e de reso-
lucédo de tais conflitos mediante a propria vivéncia de uma das autoras como mediadora, a etnografia de
eventos escolares cotidianos, de experiéncias de aulas e outras praticas, de rituais pedagdgicos, de dra-
mas e festas, enfim, dos retratos conflituosos e passiveis de mudancas pela pratica da mediacéao e resolu-
cao de conflitos. Assim, houve aproximacao nos discursos, pontos de vista, representagoes e experiéncias
dos sujeitos que fazem as escolas pesquisadas.

O acompanhamento etnografico iniciou com a participacdo nas primeiras visitas realizadas nas
escolas para levantamento do contexto escolar em termos de andlise da infraestrutura, projeto pedagogico
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e cotidiano da escola, além do levantamento de demandas de conflitos pelos sujeitos escolares mediante
aplicacao de questionarios, entrevistas e observacdo do dia a dia das escolas, articulados com estudos
tedricos para compreensao ampla da conflitualidade e da violéncia na escola. Estes sdo o aporte teérico-
metodolégico que fundamentam e orientam os percursos de pesquisa, bem como a compreensao de todo o
processo de formulacao, implementacao e avaliacao da politica publica em estudo. Desse modo, a realiza-
cdo da observacao participante, entrevistas e grupos focais, com os agentes envolvidos em todo o processo
de fundamentacéao da politica publica educacional em estudo sdo técnicas metodolégicas pertinentes.

Os estudos das politicas educacionais voltadas para a escola publica, gestdo democratica, projeto
politico-pedagdgico, cultura escolar e praticas cotidianas escolares envolvidas em situacdes de conflito
e violéncia, entre outros temas sdo fundamentais para salientar a funcdo social da escola. Portanto, os
métodos empiricos e a categorizagdo sociolégica das tematicas abordadas encaminham a andlise dessa
pesquisa.

4. Consideracoes Finais

A Escola Publica é uma instituicdo significativa, que, ndo bastando os condicionamentos relativos
as politicas educacionais no Brasil, tem sido acometida por atos de violéncia e conflitos diversos em seus
arredores ou mesmo no seu interior. O fenémeno da violéncia vem promovendo discussoes desafiadoras
sobre as possibilidades da escola ser considerada um espaco sagrado para jovens e de profissionalizacao
ou ter se tornando mais um espa¢o um ambiente inseguro.

Estudar politicas educacionais voltadas para a escola publica, gestdao democratica, projeto politico-
-pedagogico, cultura escolar e praticas cotidianas escolares envolvidas em situacdes de conflito e violén-
cia, entre outros temas, é fundamental para o despertar da escola e sua funcao social. Sdo desafios, assim
como o é a busca de compreender experiéncias de cultura de paz nas escolas, como € o caso da pesquisa
em questao.

A proposicao da mediacdo de conflitos e das praticas restaurativas, no caso especifico desta pes-
quisa, em ambiente escolar, € que a escola e seus sujeitos possam vivenciar uma formacao especifica e
diferenciada baseada em temas e contetidos proprios de sua matriz curricular e os contetidos da justica
restaurativa com conceitos que favorecem a capacidade reflexiva dos alunos, que os estimule a visualizar
os conflitos como meio de argumentacdo necessaria frente as proprias problematicas vivenciadas pelos
estudantes na sua realidade escolar, tornando-os protagonistas nesse espaco. Mudancas significativas e
processos de identificacdo com a escola poderao surgir por meio do didlogo sobre conflitos existentes de
modo a envolver alunos e demais sujeitos escolares de tal forma que se reconhecam capazes de identificar
os problemas que estao colocados e que se sintam instigados a procurar solucoes efetivas.
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MEDIACAO: INSTRUMENTO DIFUSOR DA CULTURA DE PAZ NOS CONFLITOS
TRABALHISTAS

MEDIATION: DIFFUSING INSTRUMENT OF THE CULTURE OF PEACE IN THE LABOR
CONFLICTS

Maria Cynara Siqueira Fontenele
Vanessa Batista Oliveira ¢

RESUMO: O artigo tem por escopo analisar se o uso da mediacao, nos conflitos trabalhistas individu-
ais e coletivos, assegurada pelo Principio da Autonomia da vontade das partes e respeitando os limites
estabelecidos pelo Principio da Indisponibilidade dos direitos trabalhistas, sendo esta autocomposicdo
facilitada por um profissional apto que auxilia a assimilar o conflito como uma evolucao de uma disputa,
produz beneficios para as partes e para o Judicidrio Trabalhista. Além de fazer uma breve diferenciacao
sobre os métodos de resolucdo do conflito trabalhista e determinar as hipoteses em que a mediacao entre
empregados e empregadores ou entre empregados de uma mesma empresa € possivel, o presente artigo
ainda explicara qual papel o Ministério Publico do Trabalho exercerd na mediacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos consensuais de solugcdo de conflitos. Mediacdo. Conflitos trabalhistas.
Cultura de paz.

ABSTRACT: The article has the scope to analyze whether the use of mediation in labor disputes indi-
vidual and collective, is ensured by the Principle of Autonomy of will of the parties and, respecting the
limits set by the Principle of the Unavailability of labor rights, this being selfcomposition facilitated by
a capable professional who assists the assimilation of the conflict as an evolution of a dispute produces
benefits to the parties and to the Judicial Labor. In addition to a brief differentiation on the methods of
conflict resolution and labor determine the assumptions on which the mediation between employers and
employees or between employees of the same company is possible, this article also explain what role the
Public Ministry of Labor exercise in mediation.

KEYWORDS: Consensual methods of conflict resolution. Mediation. Labor disputes. Culture of peace.

INTRODUCAO

O homem possui uma caracteristica inerente ao seu ser que é a necessidade de associar-se ao seu
semelhante com objetivo de trocar experiéncias, evoluir, proteger-se, produzir, dentre outras aptidées que
o ser humano ¢ capaz de fazer. No entanto, quando esses mesmos individuos se reinem e cada um busca
um interesse individual, com ares de divergéncia entre eles, nasce o conflito de interesses que se nédo for
resolvido naturalmente pelas partes produz uma pretensao de cobrar do outro aquilo que foi violado ou
desrespeitado e o outro, por sua vez, pode resistir a essa reivindicagdo criando uma lide que devera, em
regra, ser solucionada por um terceiro apto e imparcial.

Esse terceiro imparcial acima referido poderd ser um juiz que deve ser aquele que possui capaci-
dade para resolver a lide mediante sua conveniéncia e respeito a lei a partir das as informacdes e provas
apresentadas pelas partes. De modo que, os pareceres emitidos por um magistrado baseiam-se numa
natureza de disputa, na qual um dos lados perde em face do outro e cria-se sempre um ambiente de acir-
ramento e insatisfacao.

Existe, ainda, as convencoes ou os acordos coletivos que sao meios de resolucao do conflito, mas
estes sdo resultados da autonomia da vontade privada em proporc¢ao coletiva com objetivo de solucionar
um conflito laboral e estabelecer regras gerais por um periodo, pois nado integram o contrato de tra-
balho de forma definitiva, para todos os trabalhadores abrangidos por aquela disputa. As Orientacoes
Jurisprudéncias n® 11, 21 e 22 jé asseguram o direito a mediacdo no &mbito trabalhista no que tange sobre
conflitos coletivos.

Todavia, esses meios autocompositivos, muitas vezes, ndao produzem o resultado esperado porque
as decisoOes aplicadas para os trabalhadores de forma geral, acarretam em uma desigualdade, pois o ideal
de "justica’’ que se busca estd baseado no Principio Constitucional da Igualdade assegurado na art. 5°,
caput da Carta Magna que garante ndao somente a igualdade formal identificada pela expressao ''perante
alei", como principalmente material que assegura tratamento igual aos que se encontram em situacao de
igualdade e tratamento desigual para aqueles que estao em desigualdade, no limite de suas disparidades.

85 Graduanda em direito, pds -graduanda em direito e processo do trabalho Universidade de Fortaleza.

86 Mestre em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza (2010). Advogada com graduagdo em Direito pela Universidade de Fortaleza
(2004). Possui Pés-Graduagdo em Direito Processual Civil. Professora de Direito do Trabalho dos Cursos de Graduagdo em Direito e Pés Graduagdo em
Direito e Processo do Trabalho da Universidade de Fortaleza.
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Ademais, é importante salutar sobre a existéncia das Comissdes Conciliacdo Prévia que ao serem
criadas pelas empresas ou pelos sindicatos tém a finalidade de resolver conflitos individuais do trabalho.
Embora esse instituto tenha previsao na Consolidacao de Leis Trabalhistas Decreto-Lei n°® 5452 de 1943, a
criacao dessas comissoes ndo é obrigatdéria no ambito das empresas e aqueles membros que compode essas
comissoes ndo sao capacitados ou possuem qualquer formacéao técnica para proporcionarem um ambiente
favoravel, capaz de produzir solucgoes efetivas para o conflito.

Diante do exposto, faz-se mister que exista uma figura que facilite o didlogo individual entre em-
pregado e empregador ou entre empregados no momento em que a relacdo empregaticia encontra-se
ativa evitando o fim do contrato de trabalho e por conseguinte o ingresso de uma reclamacao trabalhista
e a lotacdo da Justica do Trabalho. Essa pessoa, entdo, podera ser um terceiro denominado mediador, es-
colhido ou acordado entre as partes, que propiciard e facilitard o didlogo através da escuta ativa de ambos
os lados e conduzira a sessado de forma que os préprios envolvidos encontrem a solucdo mais conveniente
e percebam o conflito como algo passageiro e necessario para melhorar o relacionamento laboral.

1. CONCEITO DE CONFLITO E DE MEDIACAO

Preliminarmente, antes de chegar a qualquer explicacdo conceitual e técnica sobre mediacao é
necessario esclarecer o conceito de conflito. Pois bem, diante desse cendario de convivéncia habitual entre
os individuos, podera surgir um conflito pontual ou continuo pois, embora a coexisténcia seja inevitavel e
espontanea, cada ser humano possui sua individualidade e tem seus préprios principios, ideologias e con-
vicgoes. Essa divergéncia pertence a natureza das relagdoes humanas, porque o homem como individuo
necessita relacionar-se com o seu semelhante em busca de progressao, desenvolvimento, produtividade e
em razdo instintivamente também de evitar o isolamento.

Os conflitos sdo conceituados por Ada Pellegrini (2011, p. 26) como aqueles que"[...] caracterizam-
-se por situagoes em que uma pessoa, pretendendo, para si determinado bem, nao pode obté-lo — seja por-
que (a) aquele que poderia satisfazer a sua pretensdo nao a satisfaz, seja porque (b) o préoprio direito pro-
ibe a satisfacdo voluntéria da pretenséo [...]" e que poderd ainda ser manifesto, isto é, quando as partes
tém conhecimento sobre sua existéncia ou ainda oculto quando as condutas caracterizadoras do conflito
nao estao claras e visiveis. Instalado um conflito que se desenvolveu, mas nao se exauriu naturalmente
pelas partes, é preciso resolvé-lo e por fim a essa celeuma independente da &rea e do momento em que
se encontra. Isto posto, a mediacdo mostra-se como forma alternativa de solucao de conflito extrajudicial,
ou seja, as partes podem optar pela mediacdo em qualquer estagio que o conflito se encontre até que este
seja resolvido definitivamente na esfera judicial.

Compreende-se mediacdo como um método consensual de resolucdo de conflitos de natureza con-
tinuada, na qual, as préprias partes que compde o conflito sdo estimuladas a produzir uma solucdo que
seja mais eficiente naquele momento e que atenda as necessidades reais. A mediacdo tem como escopo
principal desmistificar o conflito que, muitas vezes, é encarado como algo negativo e sin6nimo de insatis-
facdo, descontentamento e angustia pessoal. No entanto, é necessario assinalar que o conflito é natural e
indispensavel para que a sociedade acompanhe as mudancas produzidas ao longo do tempo, pois quando
tudo permanece inerte ndo ha conflito, mas também néo hé evolucéo.

Desse modo, o uso da mediacao serve para afastar toda a carga negativa que advém da ideia de
conflito e deixar claro que o gerenciamento das divergéncias ¢ o responsavel para determinar e propor-
cionar o sucesso do procedimento iniciado com a instalacdo do conflito. As diferencas entre as partes
devem ser reconhecidas, aceitas e o mediador nunca deve administrar o conflito de modo a sobrepor uma
posicao sobre a outra.

O campo de atuacdo da mediacdo é amplo pois tem como alvo as relacdes interpessoais conti-
nuadas que envolvam sentimentos e emocoes. Portanto, podendo ser aplicadas consoante Acland apud
(Fiorelli, 2008, p.59):

[...] a substancial parte dos conflitos (familiares, trabalhistas, societarios, religiosos, étnicos, politico-
partidarios, ambientais etc.) porque, em esséncia, eles constituem conflitos de longa duracgéo, entre

pessoas que deverdo manter algum tipo de relacionamento futuro; pode ser utilizada “em um ambiente
formal para dirimir querelas multimiliondrias, ou [...] para solucionar um problema com os vizinhos

Dessa forma, entende-se mediagdo ndo como uma psicoterapia, intuicdo ou ainda meio de produ-
cdo de acordos em série para encerrar o conflito de forma precipitada. A mediacéao é, portanto, instrumen-
to pelo qual as partes dialogam e encontram uma maneira mais adequada para evoluir o conflito e enxer-
ga-lo com um processo construtivo e essencial para o aperfeicoamento das relagoes através da gestdo de
um mediador apto e capacitado que facilita esse didlogo, confere a paz social e tendo como consequéncia
natural a producdo de acordos.
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2. MEDIACAO COM MEIO CONSENSUAL DE RESOLUCAO DE CONFLITO NAS
RELACOES DE TRABALHO

Os conflitos sdo inerentes as relacdes humanas como ja mostrado aqui. Nas relacoes trabalhistas a
incidéncia dessas divergéncias torna-se mais evidente em razdo da disparidade econémica entre as par-
tes bem como da existéncia de uma relagcdo continuada entre os envolvidos. Isto porque a coexisténcia das
relagoes que se prologam no tempo torna mais propicia a concretizacdo e rigidez de um conflito tenso e
sem expectativa de um desfecho pacifico como mostra Vilma Leite Machado e Luciana Aboim Machado
Goncalves da Silva (2013, p. 254):

Essa grande ocorréncia ¢ devidamente explicada pelo enquadramento das relagdes trabalhistas no
grupo das chamadas relagdes de continuidade (junto as relagdes familiares e de vizinhancgas, por

exemplo), marcadas pelo agrupamento de pessoas cujo convivio é definido por necessidades cotidianas
ou pelo exercicio de fungdes (como € o caso das relagdes de trabalho).

Os conflitos trabalhistas podem ser individuais ou coletivos. Aqueles sdo caracteristicos das lides
entre empregado e empregador ou ainda entre o tomador e o prestador de servicos, estritamente pessoais,
quando uma das partes desrespeita a legislacao trabalhista contida na consolidacao das Leis do Trabalho,
na jurisprudéncia ou sumulada. Estes, por sua vez, sdo essencialmente marcados nao sé pelo descum-
primento de alguma norma legal ja existente, mas principalmente quando existe o anseio de criacdo de
novas normas que visem a tutela de direitos referentes a relacdo de trabalho. Os dissidios coletivos podem
ser enquadrados em juridicos — aqueles que destinam-se a discutir sobre a interpretacao ou aplicagdo de
normas ou principios ja existentes ou em econdémicos — conflitos que propéem-se a transformar as condi-
coes de trabalho atuais através de reivindicacoes.

Existem algumas formas de resolucao de conflito uma delas é a autotutela — meio mais primitivo de
resolucao do conflito marcado pelo uso da violéncia para vencer a oposicao apresentada pelo adversario.
No Brasil, a autotutela é proibida pois ndo compreende o ideal de justica a proporcao que sempre vencera
o mais forte e ndo o detentor real do direito. No entanto, é excepcionada uma hipotese na seara trabalhis-
ta, qual seja, o direito de greve para conquistar direitos.

Posteriormente, o uso da forca bruta cedeu espaco ao bom senso e a racionalidade e a autotutela foi
superada pela autocomposicao — instrumento na qual a solucéao é feita por meio da aceitacdo da preten-
sdo, do reconhecimento do pedido por uma das partes ou de concessdes reciprocas feitas pelos proprios
envolvidos sem o intermédio de um terceiro alheio ao conflito. No conflitos trabalhistas a rentncia, a
transacao, a negociacao coletiva e as convencodes coletivas sdo exemplos bastantes comuns como mostra
Schiavi (apud Vilma Leite E Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva 2013, p. 256):

Nos conflitos individuais trabalhistas, sdo exemplos de autocomposicdo a desisténcias, a rentncia, a
submissdo (também chamada aceitagdo ou resignacdo) e a transacdo. A desisténcias é a abdicagédo
tempordria de um direito, em carater ndo definitivo, enquanto a rentncia é o abandono do direito
de forma definitiva. J& a submissao é o aceite, voluntario, da vontade da outra parte do conflito, e a
transacao consiste na resolucao do conflito, pelas proprias partes, mediante concessoes reciprocas.

Enquanto isso, nos conflitos coletivos, tem-se como autocomposicao os instrumentos de negociacao
coletiva, acordos e convencgoes, firmados pelas proprias partes.

Com a evolucgao da sociedade, uma terceira pessoa capaz de solucionar a lide de modo imparcial
e justo foi inserida constituindo a chamada heterocomposicao. A jurisdicao e a arbitragem sao exemplos
comuns de meios heterocompositivos comumente usados atualmente. A jurisdicdo ainda é o método mais
recorrido e popular na sociedade, mas os outros procedimentos que sao extrajudiciais estdao sendo mais
divulgados e estimulados em razao da celeridade, baixo custo e descomplicacao que os compode como
acentua Ada Pellegrini (2011, p. 32) ""A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a ruptura
com o formalismo processual. A desformalizacdo é uma tendéncia, quando se trata de dar pronta solugédo
aos litigios, constituindo fato de celeridade."

A arbitragem regulamentada pela Lei n® 9307/96 é um meio heterocompositivo facultativo, em
virtude do principio da inafastabilidade da jurisdicdo constante no art. 5°, XXXV da Carta Magna, de
resolucao de conflito com ares de definitividade e imposicdo quanto ao que foi decidido. A arbitragem ¢é
firmada através da Convencao de Arbitragem que engloba a cldusula compromissoria e o compromisso
arbitral. Aquela caracterizada por ser a espécie de Convencao de Arbitragem que submete os compac-
tantes a encaminhar seus possiveis e futuros conflitos, apds a confeccdo do contrato, a um érgéo arbitral
para resolucdo; o compromisso arbitral, por sua vez, é formando quando o conflito j& estd instalado e foi
encaminhado para arbitragem antes ou durante o ingresso no Poder Judicidrio. A arbitragem ¢é citada no
art. 114, §1° da Carta de 1988 como uma das formas de solucao do conflito trabalhista em que pese que
somente os direitos patrimoniais disponiveis podem ser objeto de solucao arbitral.
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A conciliacao, por sua vez, € um método autocompositivo de solucao de conflitos que prima inicial-
mente em dirimir o conflito existente através da geréncia de um conciliador que podera sugerir, advertir
e interferir, mas ndo podera tomar decisao final do conflito que cabera unicamente as partes como mostra
Fiorelli (2008, p.56):

Este profissional independente, imparcial e sem poderes para decidir, dd sugestdes, recomenda solugdes
e alerta a respeito dos riscos da aceitagdo ou ndo de determinada proposta. Ndo lhe interessa buscar ou

identificar as razoes que levaram ao conflito, as questdes pessoais dos envolvidos, seus interesses etc.
Na conciliagdo, bem como nos métodos anteriores, ndo se trabalham os contetidos ocultos do conflito.

Nas relacoes de trabalho, as Comissdes de Conciliacdo Prévia representam a atividade conciliado-
ra embora se apresentem de maneira equivocada pois, a conciliacdo é indicada quando se comprova a
existéncia de conflitos novos, transitdrios e pontuais enquanto nas relacées empregaticias estd presente o
elemento da continuidade do convivio.

A mediacao, por sua vez, € um método de resolucdo do conflito autocompositivo menos invasivo,
pois o mediador ndo tem autoridade para sugerir e tampouco para tomar decisoes. O principal objetivo
da mediacao é desmistificar a concepgédo de conflito como algo negativo e proporcionar a convergéncia
de opinides entre os mediandos.

Inicialmente, faz-se mister explanarsobre amediacdoeaadequacaoao PrincipiodaIndisponibilidade
do Direito Trabalhista antes de aprofundar o estudo sobre a atividade mediadora nas relagoes de trabalho.
Parte da doutrina nao admite a mediacao nas relacoes trabalhistas pois os direitos do empregado encon-
tram-se no campo da indisponibilidade. No entanto, essa tese pode ser desconstruida quando verifica-se
que os direitos trabalhistas encontram-se na mesma posicao do direito das familias e nessa seara a pro-
ducéo de acordos é habitual. Isto porque € estabelecida uma composicao consensual ajustada a indispo-
nibilidade dos direitos, ou seja, os termos determinados em um acordo familiar ndo se reportam a uma
rentncia ou abdicacao de um direito concreto, mas em regular o modo como esses direitos serao exercidos
na prdatica. Proporcionalmente, no direito do trabalho aplica-se a mesma tese, como explica Freitas Jr.
apud (Vilma Maria e Luciana Aboim Machado Gongcalves da Silva 2013, p. 275):

A protecdo ao meio-ambiente do trabalho e a satude do trabalhador, por exemplo, sdo indiscutivelmente
matérias cuja tutela é indisponivel. Entretanto, seu cumprimento pode ocorrer de varias formas, sendo
possivel, na definicdo do modo de exercicio desse direito, haver a composicdo negocidvel entre os

sujeitos, a exemplo dos numerosos Termos de Ajuste de Conduta, firmados perante o Ministério Publico,
e dos entendimentos sindicais sobre o tempo e as condi¢Oes de efetivacdo desse direito.

Ademais, a indisponibilidade dos direitos trabalhistas esta restrita ao campo da negociacdo e nao
da mediacao a medida que, esta objetiva gerenciar o conflito e ndo fazer com que o empregado abdique
de seus direitos como explica o Manual de Orientacao (1997, p. 26):

A irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas esta prevista no artigo 9° da CLT, o que implica lucidez
quanto as limitacdes do procedimento da negociacdo, ou seja, todos os conflitos podem ser mediados,
mas nem todos os conflitos podem ser negociados, em face do principio da indisponibilidade dos direitos
trabalhistas. Nenhuma condigdo de trabalho pode ser modificada unilateralmente pelo empregador,
regra contida em nossa legislacdo ao dispor que "nos contratos individuais de trabalho, s6 ¢é licita a
alteracdo das respectivas condicdes por mutuo consentimento e, ainda assim, desde que néo resultem,

direta ou indiretamente, em prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da cldusula infringente
desta garantia." (Art. 468 da CLT))

As relacoes de trabalho sdo marcadas pelo contato constante e portanto, a atividade mediadora é
o meio mais adequado para solucionar esses conflitos como mostra Fiorelli (2008, p. 60) ""A Mediacéo é&,
certamente, o método mais recomendavel nas situacdes cronicas, com elevado envolvimento emocional e
necessidade de preservar os relacionamentos." A mediag¢do nas relagoes laborais pode ser bem emprega-
da quando houver assédio moral ou sexual e divergéncias entre funcionarios ou entre patrao e emprega-
do, em razao de expectativas e objetivos discordantes ou ainda informacoes retidas ou confusas.

O conflito no trabalho néao se restringe as figuras do patrao e empregado e também pode ser cons-
tatado entre setores como apresenta Lia Regina, Adolfo Braga Neto e Lilia Sales (2012, p. 132) "[...] o
desencanto do departamento de producao com o marketing que foi feito pelo departamento de vendas
de um produto importante [...]"". Esse quadro conflituoso é reconhecido quando em uma empresa, o grau
de rotatividade do quadro de funcionarios € intenso, o numero de reclamacoes trabalhistas € elevado, a
produtividade é baixa e os encargos sao altos. As consequéncias da concretizacao do conflito ultrapassam
as questoes empresariais, pois um trabalhador que estd envolvido em uma disputa pode apresentar baixa
autoestima devido ao desgaste didrio como mostra Lia Regina, Adolfo Braga Neto e Lilia Sales (2012, p.
133):

Similar a ineficiéncia ou a falta de produtividade, a baixa autoestima é comumente uma reagdo ao
conflito oculto. Geralmente é produto da negagéo ou evitacdo do conflito, ou mesmo da frustragdo por
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tentativas vas de protestar pela acdo ou inagdo da organizacao. O funciondrio, muitas vezes, se cansa de
ser transferido ou reestruturado por conta de alguma mudanca. E quando nao existe algum mecanismo
para responder a sua frustracao, ¢ comum que percam a energia, autoestima e motivacao.

Apés a constatacdo do conflito, é preciso decidir em que termos a mediacdo acontecerd no tocante
ao local e hordrio de reunido e quais serdo as pessoas envolvidas. A técnica da co-mediacdo € bastante
proveitosa, pois ao ser realizada por dois profissionais que atuam em distintos ramos obsta a parcialida-
de e qualquer preceitos construidos equivocadamente. As sessoes de mediacdo poderao se conjuntas ou
individuais e tem como objetivo encontrar a raiz do conflito, compor uma solucao eficaz e torna-la juridi-
camente legal por meio da insercao no estatuto da empresa como mostra Lia Regina, Adolfo Braga Neto
e Lilia Sales (2012, p. 137):

O procedimento da mediacdo nas e entre empresas permite a construcdo conjunta de regras que
atendam a disponibilidade dos envolvidos e suas reais necessidades, os quais por conhecerem bem o

conflito, apresentam solucdes adequadas e ao mesmo tempo, diminuem os riscos que podem advir de
uma decisdo imposta por terceiros.

Embora a legislacao trabalhista ndo tenha previsao especifica destinada a regulamentar a medicéo,
o Tribunal Superior do Trabalho promoveu grande avanc¢o ao instituir o Ato n°® 168, de 4 de abril de 2016,
que submete os conflitos coletivos natureza econdémica, juridica ou de greve a sessdes de mediagao ou
conciliacao antes do ingresso no Judicidrio. A sessdo pode ser requerida por iniciativa de qualquer das
partes potenciais de dissidios coletivos que devera apresentar seu pedido ja na reclamatéria trabalhista.
Ademais, o art. 769 da CLT assegura que, nos casos omissos, pode ser aplicado o direito processual co-
mum como fonte subsididria ao direito processual trabalhista e portanto, nos conflitos do trabalho podera
ser aplicado o que determina o Cédigo de Processo Civil vigente que regulamenta e estabelece as diretri-
zes que esse procedimento deve respeitar.

Todavia, é importante destacar que o Tribunal Superior do Trabalho ao editar a Instrucao Normativa
n° 39, de 15 de marco de 2016 apresentou posicionamento contrario ao dispositivo citado, pois, em seu
artigo 2, inciso IV excluiu a possibilidade de aplicacao subsidiaria do Cédigo de Processo Civil vigente,
no tocante a mediacao na area trabalhista com fundamento de que a Justica do Trabalho possui natureza
conciliatéria que ja é obrigatoriamente exercida pelo magistrado durante a audiéncia nos termos esta-
belecidos pelos art. 846 e 850 da consolidacao das Leis Trabalhistas em razdo da natural desigualdade
econdmica que permeia a relacdo entre empregado e empregador.

E perceptivel que devido a continuidade das relacdes entre os componentes da empresa, esses
conflitos que nascem pequenos e nao sao resolvidos de forma adequada crescem e induzem a entrada do
individuo no Judiciario. Todavia, se a mediacao fosse realizada por um profissional apto e no momento
certo, as relagoes de trabalho seriam estruturadas pacificamente, caracteristica oposta a judicializacdo
do conflito, além de serem produtivas como Lia Regina, Adolfo Braga Neto e Lilia Sales (2012, p. 131)
sustenta:

A mediacdo dos conflitos nas organizagdes ¢ um moderno, eficiente e eficaz método, que pode reverter
esse quadro e responder aos anseios daqueles dirigentes. Permite criar sistemas proprios e internos que
possibilitem a seus dirigentes passar a encarar o conflito de maneira natural, com vistas a resolucdo de
seus conflitos dentro de parametros mais pacificos e equilibrados. Prioriza o reconhecimento dos papéis

a que cada participante devera desemprenhar na organizacéo. E privilegia o didlogo cooperativo, néo
somente entre os envolvidos, mas também entre eles e a propria organizacgao.

Em vista disso, a atividade mediadora nas relacoes de trabalho é uma alternativa célere, de baixo
custo, confidvel e eficaz que cria um ambiente laboral marcado pelo dialogo, criatividade, rendimento,
harmonia e respeito e renova a relacao pessoal e social dos envolvidos entre si e com o grupo empresarial
como consequéncia disso o emprego é preservado e a cultura da problematizacao do conflito é transfor-
mada.

3. MEDIACAO NAS EMPRESAS FAMILIARES

Uma empresa familiar é um tipo empresarial bastante comum no mundo, visto que, muitas empre-
sas sdo criadas a partir de um sonho, de uma necessidade, de uma oportunidade ou de uma escolha feita
por um dos membros da familia e que se estende para os demais componentes do grupo familial. Por via
de regra, estas empresas iniciam pequenas e apenas membros da familia sdo seus integrantes como mos-
tra Aquida Arruda (2015, p. 177):

E bastante frequente o modelo de empresa familiar que se forma a partir da iniciativa de um membro
do casal, dividindo as tarefas com o seu conjuge ou companheiro, posteriormente, envolvendo os filhos

nas atividades e operacoes empresariais. Evitam a contratacdo de estranhos, seja para que os recursos
financeiros nao saiam do grupo familiar, seja para nao delegar poder a terceiros.
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Posteriormente, a empresa se desenvolve e cresce e sua demanda também aumenta fazendo com
que seja necessario contratar funcionarios alheios ao ambito familiar, mas é importante destacar que em-
bora esse processo ocorra, a direcao do negdcio pertence ainda ao eixo familiar. Os conflitos nas relacoes
de trabalho sdo comuns como ja mostrado, porém nas relacoes trabalhistas que envolvem familiares esses
conflitos sdo potencializados. Isto porque, os envolvidos ao discutirem temas inerentes a questdes orga-
nizacionais como tomadas de decisoes distintas ou conflitos entre empregados, terdo que enfrentar e ad-
ministrar a carga emocional advinda das relacoes familiares como explica Gladston Mamede e Eduarda
Cotta Mamede (2012, p.169-170):

E inegavel que, habitualmente, as sociedades familiares estdo submetidas a uma potencialidade
conflituosa mais exacerbada do que a experimentada pelas demais corporagdes. A causa disso é
bem simples: para além dos conflitos proprios calcados em interesses econdémicos diversos, que sao
proprios de todas as sociedades, assomam-se conflitos afetivos, que podem estar alicercados em pilares
diversos — e de compreenséo dificil — como magoa, ressentimento, frustracdo etc. Aqueles que estao
habituados a trabalhar com empresas familiares, por longos anos, acabam por formar um repertério
triste de situagdes insoélitas, a exemplos de assembleias nas quais se discutem exclusivamente aspectos
contdbeis, técnicos, empresariais, mas que experimentam, sem mais, nem menos, uma guinada insélita:
“"Minha mae sempre disse que o seu pai tratava mal ao meu pai e que a sua mae, apesar de ser irma
dele, nunca fez nada para impedir isso.”

O mediador deve identificar quais as fragilidades psicologicas dos familiares integrantes da em-
presa que podem ser conflitos em potencial e encorajar os envolvidos a discutir sobre o assunto. Poder3,
se convir, estimular a implantacdo de um protocolo familiar — instrumento que regula o convivio entre
os familiares dentro da organizacdo. Deve-se enfatizar que esta ferramenta ndo tem validade e eficacia
juridica e funciona como uma espécie de acordo licito sobre direitos disponiveis que estabeleca regras
comuns de convivio como explica Gladston Mamede e Eduarda Cotta Mamede (2012, p.170-171):

Pode ser enunciado apenas como um compromisso moral dos familiares e, assim, uma orientacdo para
as novas geragdes: um rol de preceitos comportamentais que define a exceléncia do agir societdrio
e, consequentemente, do agir empresarial da familia. Sob tal prisma, talvez mais importante do que
a existéncia do protocolo em si, sejam os esfor¢os para constitui-lo: as discussoes, os debates, as

reflexdes que, enfim, levam a formulacdo desse estatuto familiar. Em momentos seguintes, o processo
de rediscusséo, o continuo debate que é demandado pela chegada das novas geragoes.

Nessa atmosfera, a mediacdo nas empresas familiares faz-se imprescindivel porque o mediador ao
atuar como facilitador do didlogo entre os envolvidos pode chegar efetivamente a raiz do problema que
pode ter desencadeado uma crise organizacional, trabalhista ou financeira dentro da empresa. O media-
dor, entdo, tem o papel de conduzir o conflito fazendo com que os mediandos minimizem ou eliminem
qualquer frustracoes, desavencas ou angustias provenientes da relacdo familiar, além de incentivar os
envolvidos a transformar as convic¢oes iniciais buscando uma compreensao madura sobre suas respon-
sabilidades e consequentemente obtendo a ascensao da empresa, melhor relacionamento com os subal-
ternos e obtencao de lucros.

4. O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NA MEDIACAO

O Ministério Publico é um 6rgao estatal previsto no art. 127 da Carta Magna, dotado de autonomia
funcional, financeira e administrativa que tem a finalidade de fiscalizar, defender e proteger as liberda-
des publicas constitucionais, os direitos indisponiveis ptblicos e quando necessario os privados, bem
como assegurar o acesso ao Poder Judicidrio. O Ministério Publico do Trabalho regulamentado pela Lei
Complementar n. 75/93 (Estatuto do Ministério Puiblico da Unido ou Lei Organica do Ministério Publico
da Unido - LOMPU), por sua vez, ¢ um componente do Ministério Publico que opera especificamente na
Justica do Trabalho com o dever de tutelar a ordem juridica, o interesse da sociedade, os direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos trabalhistas.

As relacoes de trabalho e a participacao sindical nas resolucoes de conflitos laborais, no Brasil, em
razdo da disparidade econdémica entre patrao e empregado sao tuteladas pelo Estado e por isso, a colo-
cacao do Ministério do Trabalho como 6rgao mediador se fez de forma natural como mostra o Manual do
Mediador expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2002, online):

Ao contrdrio das sociedades capitalistas desenvolvidas, em que os conflitos trabalhistas sdo resolvidos
por meio de negociagdo direta entre as partes, no Brasil a vida sindical sofreu intensa intervencdao estatal.
Muito embora a Republica brasileira tenha surgido sob a égide do liberalismo cléssico, que afasta a
ingeréncia estatal dos conflitos trabalhistas, ao que assistimos, apés 1889, foi a crescente interferéncia
do Estado nas relacbes de trabalho, bem como a abundante normatizacdo juridico-trabalhista,
regulamentando as relacoes entre o capital e o trabalho. Essas relacoes passaram a ser negociadas, com
maior intensidade, na década de 60, encontrando no controle e orientacdo dos servidores do Ministério
do Trabalho e Emprego, o surgimento da mediacdo, em face da dedicacao e experiéncia adquiridas no
cotidiano de sua préatica profissional.
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A mediacdo como forma consensual de resolucao de conflitos trabalhistas podera ser exercida por
um particular devidamente credenciado perante Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme a
Portaria n® 818 do MTE de 30 de agosto de 1995 ou por um representante do Ministério do Trabalho com
um Auditor-Fiscal ou um servidor.

De modo geral, o mediador devera ser conduzido pelo objetivo de acompanhar e gerir a negociacéo,
além de facilitar o didlogo entre as partes. A interferéncia de um servidor do MTE para anotar a Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social é um exemplo de mediacdo publica nos conflitos individuais laborais
que alcanca significativos nimeros de sucesso como mostra o Manual da Mediacao (1997, p. 11) "A
mediacdo nas composicdes trabalhistas individuais, através das Delegacias Regionais do Trabalho, vem
alcancando resultados positivos, na ordem de 75% (setenta e cinco por cento) dos casos'’, j& a mediacao
privada somente podera ser aceita se a opcdo representar a verdadeira vontade de ambas as partes.

Nos dissidios coletivos, a mediacdo estd prevista no art. 616 da CLT onde ¢ apresentada de forma
obrigatoéria nos casos em que a negociacdo foi rejeitada por uma ou ambas partes da relacdo empregaticia
e também no Decreto 1.572 de 28 de julho de 1995 que estabelece as diretrizes que devera pautar a me-
diacao, na Portaria n® 817/1995 do MTE que regulamenta e propicia a mediacao nos conflitos coletivos la-
borais e na Lei Complementar n°® 75/93 que aprova a participacdo do Ministério Publico como arbitro nos
dissidios coletivos, desde que, seja requerida sua presenca. A Constituicdo determina que o Ministério
Publico deverd mediar as negociagoes coletivas como mostra Vilma Maria (2013, p. 273):

Ha que se considerar que o Ministério Publico media conflitos de natureza coletiva, sempre com a
interveniéncia do Sindicato, encarregado da "defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais

da categoria, inclusive em questoes judiciais e administrativas”, conforme art. 8o, inciso III, da Carta
Magna de 1988.

A acao do Ministério Publico deve se pautar nos fundamentos da mediacdo, embora sua atividade
reporte-se a atividade jurisdicional como apresenta o Manual de Orientacdo (1997, p. 40):

O mediador néo devera acolher nem propor ameacas ou medidas repressivas para compelir a parte
ou as partes a concordancia de pontos divergentes. O mediador tem o dever de orientar empregado e
empregador quanto ao direito pretendido ou posto em discussao, preservando aqueles liquidos e certos.

Percebe-se que a atuacao deste 6rgao como mediador trabalhista com objetivo de consolidar a me-
diacdo como procedimento fundado no didlogo que aproxima e facilitar o entendimento entre empregador
e empregado, sem a imposicao de regras ou penalizacoes, que produz acordos mais concretos e seguros,
além de descarregar o Judicidrio Trabalhista ao longo do tempo passou a ser reconhecida e respeitada.

CONCLUSAO

Diante do exposto, constata-se que a mediagdo nos conflitos trabalhistas individuas e coletivos é
possivel desde que o contetido do acordo de mediacdo nao envolva direitos indisponiveis em face da de-
sigualdade econdémica entre patrdo e empregado, mas direitos disponiveis passiveis de negociacdo que
possui natureza mediadora, afastando o viés abdicativo ou renunciavel. Podem ser objeto de mediacao
aqueles direitos na qual a renuncia ou transacdo das normas acontecem durante a execucao ou apos a
ruptura do contrato de trabalho e quando a matéria tratar de direitos disponiveis e patrimoniais de carater
privado, desde que nao provoque desvantagens para o trabalhador.

Verifica-se ainda que a pessoa capacitada deverd ter uma formacao bdésica tedrico e pratica em
mediacao de conflitos, pois adotara as técnicas mais adequadas para resolucao do conflito com base nas
diretrizes apontadas pelo Cédigo de Etica elaborado pelo CONIMA. Além do mediador com ensino e pre-
paro citado, o Ministério Publico do Trabalho também podera exercer essa funcado mediadora consoante o
Decreto N° 1.572 de 28 de julho de 1995 e pelas Portarias do Ministério do Trabalho de N° 817 e 818 de
30 de agosto de 1995.

Por fim, conclui-se que a mediacao na seara trabalhista em uma dimenséo individual e coletiva é
necessdria quando a quantidade dos conflitos internos entre empregados ou entre empregador e empre-
gado na empresa acarreta um quadro de perda de producao, da elevacao dos custos operacionais, da al-
terndncia constante da esquipe de funcionarios e consequentemente de uma série de reclamacoes contra
a empresa na Justica do Trabalho e quando exercida no momento adequado, ou seja, no momento em
que o conflito encontra-se ativo e a relacao laboral pode ser continuada em razdo de contrato de trabalho,
perceberdo o conflito como um processo que busca o fim de uma disputa e consequente cria um ambiente
de trabalho saudéavel e produtivo baseado na cooperacao, na escuta ativa, no autoconhecimento dentro da
empresa e entre os funcionarios e a resolucdo mais rapida e eficaz de um novo conflito.
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MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL

MEDIATION AS AN INSTRUMENT OF SOCIAL APPEASEMENT
Suzyanne de Kassya Ventura Pessda de Paula®

RESUMO: Este trabalho discorre sobre a mediagdo, que ¢ um dos métodos adequados para a resolucgao
de conflitos, no qual as proprias partes constroem possibilidades para soluciona-los, por intermédio de um
profissional, considerado como um terceiro componente neutro e imparcial. Exploram-se as caracteristi-
cas, os principios e as finalidades da temética. Assim, para a realizacao desse Artigo, recorreu-se a livros,
revistas, internet, diciondrios, Cédigos e, outros artigos, a fim de se realizar uma contextualizacdo do tema
abordado. Infere-se que, a mediacao de conflitos deve ser buscada por representar a solucao eficaz e
adequada para solucionar, com brevidade, um processo, através de um consenso, o que culmina em uma
pacificacao social. Busca-se, portanto, com este estudo despertar nos aplicadores do Direito o interesse
pelo estudo do instituto da mediacao, informando suas caracteristicas e beneficios resultantes da sua apli-
cacao, por acreditar nessa ferramenta que fomenta a pacificacao social, contribuindo para o bem comum,
pensando-se na solucao dos conflitos em uma perspectiva social e, ndao apenas, processual, valorizando
os sentimentos e interesses dos envolvidos de forma equanime, respeitando a opinido e a dor de cada um,
fortalecendo e empoderando as partes para que elas mesmas, através do didlogo, consigam se colocar no
lugar do outro, procurando analisar o conflito pela 6tica da outra parte e, em seguida, juntas, consigam
formular possibilidades criativas para solucionar os conflitos que naturalmente surgem advindos dos rela-
cionamentos, satisfazendo a todas as partes envolvidas e ainda, preservando e até mesmo aperfeicoando
referidos relacionamentos. Com o desenvolvimento do estudo, vemos como sao positivos os resultados da
aplicacdo pratica da mediacao, onde as partes que se utilizam do instituto, no inicio da sessdo, apresen-
tam-se retraidas, tensas, inseguras e até mesmo, desconfiadas, mas ao final, ficam tdo satisfeitas, felizes e
até mesmo agradecidas que indicam para outras pessoas relatando a experiéncia positiva que experimen-
taram, fazendo a conhecida propaganda boca a boca, pois se estabelece uma relacao de confianca néo so
no mediador que se mostra imparcial, mas atento na escuta e respeitoso de forma igualitdria com o senti-
mento das partes, como também, confiantes neles mesmos, como sujeitos ativos e capazes de solucionar
seus proprios conflitos. Com base nos estudos realizados, bem como no resultado pratico da atuacdo como
mediadora, acredita esta pesquisadora que com a difusdo do instituto da mediacao, consigamos inserir
nos operadores do Direito e na sociedade em geral, uma cultura de pacificacao social.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos de resolucdo de conflitos. Terceiro neutro. Mediacdo de conflitos.
Pacificacao social.

ABSTRACT : This paper deals with mediation, which is one of the appropriate methods for conflict re-
solution, in which the parties themselves construct possibilities for solving them, through a professional,
considered as a third neutral and impartial component. The characteristics, principles and purposes of the
theme are explored. Thus, for the accomplishment of this Article, we resorted to books, magazines, inter-
net, dictionaries, Codes and other articles, in order to realize a contextualization of the topic addressed. It
is inferred that, the mediation ofconflicts must be sought because it represents the effective and adequate
solution to briefly solve a process, through a consensus, which culminates in a social pacification.

KEYWORDS: Methods of conflict resolution. Third neutral. Mediation of conflicts. Social pacification.

INTRODUCAO

A mediacao é um procedimento de facilitacdo de um didlogo ético entre as partes, baseada na res-
ponsabilidade e autonomia dos envolvidos, com a ajuda de um terceiro neutro e imparcial, para se permi-
tir que, essas partes confrontem os seus pontos de vista e, procurem uma solucao consensual do conflito
que se estabeleceu, chegando, através de suas decisdes, a um acordo.

A importancia desse estudo se apresenta, notadamente, em razdo da necessidade de a mediacao
precisar ser difundida e aplicada, levando-se ao conhecimento da populacao, em geral, tal instituto, bem
como as suas caracteristicas e vantagens que ocorrem pelas razdes a seguir delineadas.

Ha que se considerar que, a pratica cotidiana do Direito de familia, para alguns advogados, torna-
-se exaustiva, haja vista que, apesar de todo o esmero de um causidico, em aplicar as leis, jurisprudéncias
e doutrinas especificas a espécie, ndo se consegue, efetivamente, resolver os conflitos advindos de seus
clientes, tendo em vista que, apesar de haver um comando sentencial positivo para a parte contratante, o
conflito persiste.

87 Graduada em Direito: Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Pés-graduada em Direito e Processo do Trabalho: Unichristus. Mediadora: Defensoria
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Ademais, ap0s a sentenca, ocorre a possibilidade de um retorno desse mesmo cliente, com o intuito
de que, tal profissional, proceda com a execucao de referida sentenca, em virtude de um acordo que, nao
estava sendo cumprido ou, para se majorar uma pensao alimenticia pactuada, entre outros.

Constatou-se, em uma aula ministrada por uma Defensora Publica do Rio de Janeiro, Larissa
Davidochi que, a resolucdo apropriada, em conflitos, inseridos, ou ndo, no ambito do poder judiciario de
outros estados, tem prosperado para uma considerdvel reducdo do numero de processos, nos tribunais,
como também, acarretado a satisfacdo das partes, diante de tal instituto. Esse cendrio propicia uma esta-
tistica positiva quanto ao cumprimento efetivo dos acordos firmados.

Seguindo essa linha de raciocinio, deduz-se que, em face da abrangente demanda de tempo para
a resolucao dos processos, os advogados militantes presenciaram e, presenciam, costumeiramente, in-
dependentemente da vara ou da natureza do direito e, da acdo que, uma simples homologacao de um
acordo perdura, aproximadamente, por dois meses, desde o seu ingresso até uma sentenca transitada em
julgado.

Ressalta-se que, o povo é favoravel a todo sistema que, destaca a informalidade e a imediatidade.
A mediagdo, nesse contexto, consiste como um meio adequado de resolucao de conflitos, valido para se
alcancar o direito do cidadao. A nocao de um sistema que, unicamente, delega a um terceiro a resolucao
dos seus conflitos, encontra-se ultrapassada, sendo desprovida de receptividade, por parte da populacao
que, clama por agilidade, presteza e iniciativas concretas, para se aproximar tal cidadao da justica.

Levar ao conhecimento da sociedade a op¢ao de resolucao de conflitos informal, que evita a exces-
siva burocratizacao e, reforca o principio da autonomia da vontade das partes, possibilitando-se um novo
paradigma, sobre as contendas judiciais permite uma oportunidade de crescimento e amadurecimento,
nao so das partes envolvidas, mas do sistema de justica, ao conduzir esses litigantes, na construcao das
suas solucoes, de forma satisfatoria, angariando-se uma pacificacao social.

Difundir e aplicar a mediacao, na atuacao da pratica profissional, enquanto operadora do direito,
em busca da consolidacao de uma cultura conciliatéria, que busca resolver as questoes reais, conferin-
do-se importancia aos pontos preponderantes, valorizando-se e, validando-se os sentimentos das partes
comprometidas com aquele litigio, com o fim de se empoderar os cidadaos, para resolverem, de per si,
os seus conflitos, resgatando-se o didlogo e o respeito é um meio de se alcancar a sobredita pacificacao
social.

A metodologia adotada para a aquisicdo de conhecimentos a elaboracao deste trabalho foi biblio-
grafica, sendo necessario utilizar publicacdes de livros, com exposicdo de doutrinas, de artigos de pe-
riédicos ou, disponibilizados on line e, ainda, documentos legislativos e jurisprudenciais, bem como, a
experiéncia vivenciada, na pratica, de mediadora comunitaria, pela pesquisadora.

MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL

O método de mediacdo, como instrumento de pacificacdo social, difere-se das outras técnicas de
composicdao de conflitos, ao se buscar as verdadeiras causas da demanda, para se dirimir a consterna-
cao dos envolvidos. Tal procedimento permite que, as partes tomem contato com diferentes aspectos da
controvérsia, respondendo, a si mesmas e, ao mediador, sobre questdoes relevantes sobre os motivos da
discusséo atinente, observando-se o que cada pessoa, fisica ou juridica, deseja obter.

Diante desse método voluntario, possibilita-se que, as partes analisem o conflito, sob outro prisma,
haja vista que, esta técnica proporciona que, os envolvidos foquem a sua atencao para os interesses fide-
dignos, olvidando-se apenas das suas posi¢oes ou dos seus interesses individuais aparentes.

Ocorre que, a decisao imposta pelo sistema judicial, em um procedimento marcado pela litigiosida-
de e, a disposicao dos interessados pode restar comprometida, afastando esses litigantes, gradativamente,
da efetiva pacificacao, posto que, no final, havera um ganhador e um perdedor. Nao obstante, a probabili-
dade de que a parte sucumbente nao se conforme com o que foi estabelecido € significativa, fulminando,
de plano, uma efetiva pacificacao.

Maria Berenice Dias e Giselle Groeninga manifestam que:

faltam instrumentos ao judicidrio para lidar com a esfera afetiva e psicoldgicados afetos e desejos e
com a esfera psicossocial (papéis e funcdes) dos vinculos desfeitos. Nesta sede é que a mediacao pode
dar sua melhor contribuicédo, pois vem resgatar o individuo e suas responsabilidades. Ajuda a entender
o sentido dos direitos e deveres em nivel legal e sua traducao para a esfera das relacoes familiares. A
medida que estas ficam mais claras para as partes também se clarificam para o Estado, assim como as
responsabilidades deste para com os individuos.

Prosseguem as autoras, afirmando que:
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As pessoas, por meio da mediacdo, tém a oportunidade de distinguir o lado emocional e o lado econémico
da situacdo. A mediacdo serve para diminuir o descompasso entre o nivel juridico da distribuicdo de
direitos e deveres, o nivel s6cio-psicolédgico dos papéis e funcdes, bem como o desequilibrio econdémico
e psicolégico dos afetos. Contribuindo para a conscientizacdo do par, resta facilitada a execucdo dos
acertos finais, diminuindo a distancia entre a sentenca e o que é negociado entre as partes.

Ressalta-se que, o efetivo cumprimento do acordo ajustado entre as partes acresce a sua chance de
se realizar, mais do que se a decisdo for imposta por um juiz, em razdo do &nimo das partes que, é distinto,
quando o acordo se origina de sua vontade. Portanto, cada parte processual arca com a decisao estabe-
lecida, no processo, ou, aceita o que, porventura se pode cumprir e, que, satisfaz as suas necessidades,
acordando-se sobre um entendimento que favoreca o cumprimento da outra parte litigante, em um enten-
dimento integral e mutuo de necessidade versus possibilidade, consoante o desprendimento de cada um.

E satisfatorio restabelecer, entre os envolvidos, a compreensao e aceitacdo mutua de diferencas,
conceitos e opinides, de forma tal que, os envolvidos conseguem entender a 6tica do outro que, o conduz
a uma satisfacdo individual e/ou reciproca.

E oportuno registrar que, as partes inseridas, nessa conjuntura, exercitam a empatia, desvencilhan-
do-se de uma conduta introspectiva, esforcando-se para se posicionar, no lugar do outro, buscando-se
vislumbrar os fatos sob a 6tica do outro, compreendendo-se os seus motivos e as suas posicoes.

A mediacao consiste em um exercicio que, possibilita a melhora das pessoas, pois ha uma modifica-
cdao na forma de ser, agir e pensar dos seres, tanto que, os envolvidos, nos trabalhos de mediacao, modi-
ficam-se e, aperfeicoam as suas relacoes cotidianas, com os seus familiares, amigos, colegas de trabalho
e vizinhos.

Evidencia-se que, tal pratica nado é instantdnea, configurando-se um exercicio de se colocar no
lugar do outro, entendendo os contextos em que se enquadram, deliberando-se a opinido de cada um.

Para os profissionais que atuam com mediacdo, deduz-se que, trata-se de um aprendizado diario,
em virtude de que, a cada nova sessdo, surge uma experiéncia nova e, outros desafios que, conduzem a
uma missao de se auxiliar as partes, fazendo com que, extraiam de si, a sua melhor nuance.

No tocante as caracteristicas desse método inovador, Juan Luis Coloidcovo, as principais caracte-
risticas da mediacdo sdo: a voluntariedade; a confidencialidade; a flexibilidade; e, a participacao ativa.

Emana a voluntariedade do fato do mediador ser indicado ou aceito pelas partes envolvidas no con-
flito, bem como, do fato das partes s6 prosseguirem com a mediacdo, mediante a sua livre e espontanea
vontade.

A confidencialidade se mostra ante o fato das partes nao terem conhecimento das informacoes
descobertas pelo mediador, haja vista que, os fatos revelados a este profissional estao garantidos pelo
Principio do Sigilo Profissional que, é esclarecido as partes, por ocasido da Declaracdao de Abertura.

No que se refere a flexibilidade, esta se infere no que tange a prerrogativa de o mediador pos-
suir ampla margem de liberdade para ditar as regras do processo, ressalvados alguns principios basicos.
Destarte, o mediador pode definir o cronograma, o local e tipo de reuniao, valendo-se de sua experiéncia,
de acordo com as particularidades de cada conflito e as caracteristicas das partes.

A participacéao ativa se evidencia no fato de que, nesse tipo de resolucao autocompositiva de con-
flitos, as partes sdo empoderadas e, tém a capacidade de realizarem o seu préoprio acordo, sem delegar a
um terceiro a tomada de decisdes para a solucao dos seus conflitos.

Verifica-se que, é comum e natural que, na convivéncia entre as pessoas, ocorram desentendimen-
tos, pois os conflitos sdo inerentes a natureza humana. Esses conflitos, quando levados ao judicidrio, po-
dem atingir uma solucéao juridica, porém, este comando sentencial nao resolve o genuino dissidio. Em se
tratando da mediacéo, pelas suas caracteristicas, as partes tém a oportunidade de poder debater sobre as
suas controvérsias, a vontade, em um ambiente informal, relevando-se sobre o motivo que desencadeou
aquele conflito.

Como ressalta Zoraide Amaral de Solza, um processo de mediacdo, em que as partes realizam
somente um acordo indenizatério, ndo pode ser considerado exitoso, se ndo houve a possibilidade de se
reatar as relacoes coexistentes.

Ao se apelar ao sistema judicial tradicional, para estes tipos de conflitos, é arriscado que essas
pessoas se distanciem ainda mais, fulminando de uma vez por todas a relacdo existente entre elas, pois
tal sistema tem perfil litigante. A cultura dos envolvidos que, tém a obrigacdo de solucionar a demanda,
é bélica. Essa cultura é ensinada nos cursos juridicos, portanto, os causidicos das partes se esmeram em
desferir acusacoes de uma parte a outra, de forma simultanea e reciproca, acirrando-se o conflito e, afas-
tando os envolvidos, retratando-se, no final, um ganhador e um perdedor, ligados a uma decisao impetra-
da, meramente, com base no ordenamento juridico.
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No panorama da mediacao, busca-se a identificacdo de um equilibrio, corroborando-se para que as
partes, em igualdade de condicdes emocionais, se sintam empoderadas para expor as suas ideias e opini-
oes, bem como os seus motivos ensejadores dos respectivos sentimentos, sempre com validacao e respeito
a todos os sintomas e posturas ora apresentados.

Nota-se que, a mediacao desenvolve nas pessoas a capacidade de criarem opc¢des para, conjunta-
mente, tentarem solucionar o conflito, constituindo-se uma solucdo mutua, em que todos se favorecam,
saindo da sessao de mediacao com a sensacao de que ambas as partes, direta ou, indiretamente, ganha-
ram a causa. Nao obstante, avalia-se que, a mediacao aprimora as relacoes, preservam-se os lacos, sejam
estes familiares, de amizade, de vizinhanca ou, até mesmo, de relagées comerciais.

Salienta-se sobre a importancia de se aprender a escutar o outro e, ndo apenas ouvi-lo, posto que,
na mediacgdo, desenvolve-se um didlogo ativo e respeitoso, de modo a fazer com que as partes se sintam
ouvidas, considerando-se que, em certos casos, € apenas isso que as partes buscam.

No que se referem as técnicas aplicadas, no processo de mediacao, pleiteia-se pelo equilibrio da
relacao entre as partes, sendo esta uma de suas prioridades. Para tanto, assegura-se a ambas as partes a
oportunidade de se manifestar, em igual tempo, proporcionando-se a compreensao das acoes que estao
sendo desenvolvidas.

Certifica-se um respeito com as partes, no sentido de se entender as emocoes e os sentimentos
vivenciados por cada um, concedendo-se a devida importancia as suas afirmacoes, validando-se as suas
percepc¢oes, empoderando-as e, colaborando-se para que se sintam livres para sugerir maneiras de diri-
mir os seus conflitos. Ademais, ouvem-se as partes, de maneira ativa e atenta, ensejando-se, primordial-
mente que, estas identifiquem e compreendam o conflito real, restabelecendo-se o didlogo.

A mediacao é, atualmente, a técnica mais propicia para o alcance da pacificacdo social. Este pro-
cesso tem espaco, em sede de relacoes continuadas, onde se incluem vizinhanca, parentalidade, convi-
véncia escolar, relacao entre colegas de trabalho, entre outras.

Alguns aplicadores do Direito, ainda, tém se mostrado resistentes para a aceitacdo da mediacéo.
Essa prerrogativa ocorre, em decorréncia da formacdo universitaria tradicional dos cursos juridicos de
outrora, tendo em vista que, essa cultura de pacificacdo social é recente, ante ao advento do novo Coédigo
de Processo Civil que, implantou a formacéao de futuros profissionais com esse requisito.

Em funcédo da cultura belicosa tradicional dos cursos de Direito, hd operadores desse ramo que,
compreendem a mediacdo como um procedimento que, reduz, no mercado, as demandas para os escrito-
rios, o que tem encontrado respaldo nos setores conservadores do meio advocaticio.

Todavia, a conjuntura atual esta se transformando, posto que, paulatinamente, a realizacao de cur-
sos, palestras e, congressos relacionados aos meios adequados de resolucao de conflitos, com a divul-
gacao do instituto da mediacédo, as suas caracteristicas e vantagens, parece estar abrangendo a adesao
das pessoas que, consiste, ndo somente entre os operadores do Direito, mas também, entre aqueles que
compbdem 6rgaos publicos, escolas e, empresas privadas. Por conseguinte, a sociedade ja busca conhecer
o instituto da mediacao, ante a divulgacao de pessoas que, vivenciaram a experiéncia e relataram os seus
efeitos positivos.

Além do inistitudo da mediacao, insere-se, no contexto legal, a politica do atualm governo do Estado
do Ceard que tem fortalecido as politicas publicas, no sentido de se direcionar a pacificacdo social, insti-
tuindo-se projeto, como o Ceara Pacifico, que, também, infere consideraveis transformacoées, incentivan-
do-se as formas de solucdo adequadas de conflitos, entre as quais, a mediacao se destca.

E oportuno informar que, talvez este seja o momento de assumir, sem hipocrisias, que, os métodos
tradicionais de solucao de conflitos nao sdo tao eficazes quanto parecem, em virtude da morosidade, fa-
vorecendo para que, 0s processos se arrastem por anos. Atualmente, quando se tem uma decisao judicial,
o problema perdura, através de métodos recursais, o que conduz as partes a uma nova demanda judicial.

A mediacao ¢é satisfatoria, no entanto, ainda, ndo estd, totalmente, disseminada na pratica da socie-
dade brasileira, porque néo se trata de uma panacéia Com efeito, a mediacdo ndo é o remédio para todos
os males, ndo havendo a intencao de se fazer reles proselitismo, em seu favor.

Decerto que, a mediacdo é uma das formas mais avancadas de solugdo adequada de conflitos, pois
incentiva a autonomia dos atores sociais, afastando, muitas vezes, a perniciosa intervencao estatal, nas
relagoes continuadas. O reconhecimento, porém, oriundo da existéncia de dificuldades, ¢ medida de
honestidade que, deve ser explicitada, em funcao de alguns dbices que, podem ser sintetizados em dois

topicos, quais sejam o custo e a mentalidade.

Outra dificuldade reside na cultura do cidadao brasileiro, que vem se caracterizando perante uma
mentalidade demandista, as vezes, valendo-se do préprio atraso, na prestacdo jurisdicional, para obter
vantagens ilicitas.
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Outrossim, ha uma cultura enraizada, na populacao brasileira, de se terceirizar a solucao dos con-
flitos, esperando-se que, outros resolvam os seus problemas e demandas, sendo esta uma postura de
acomodacao, submissao e conformismo, no entanto, o instituto da mediacao busca fazer de cada cidadao
um sujeito ativo e, responsavel por suas proprias decisdoes. Somente com a superacao de tais obstaculos,
poder-se-a conseguir a criacdo de uma cultura de pacificacao social permanente, reservando-se, ao poder
judicidrio estatal, somente as grandes e inconcilidveis questdes de Direito que, de fato, necessitam de um
onhecimento especifico, técnico e abalizado que, justifique a ocupacao do magistrado e de todo o aparato
judicial.

Vivencia-se, em uma sociedade doente, carente e necessitada de humanismo, dos métodos de reso-
lucéo de conflitos, sendo uma responsabilidade de cada operador do Direito, viabilizar os caminhos para
se alcancar esse objetivo.

O novo Cdédigo de Processo Civil normatizou o instituto da mediacédo, criando incentivos, por meio
dos Tribunais de Justica, que buscam se adequar a essa nova realidade. No caso especifico do Cear3,
depara-se com a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/CE, predominante e atuante, realizando cursos e
palestras, tanto na capital, como no interior, com o intuito de se levar ao conhecimento dos advogados e
estudantes do direito o instituto da mediacéo, esclarecendo-se sobre as suas caracteristicas e vantagens
para a sociedade e os profissionais.

A OAB/CE, também, preocupa-se em levar ao conhecimento da sociedade, essa nova alternativa,
bem como realizar agdes sociais, em pragas e prédios publicos, com o fim de demostrar a populagéao o que,
de fato, significa o instituto da mediacéao, assim como os beneficios que esta pode propiciar a humanidade.

CONCLUSAO

A mediacao faz com que, as pessoas se conhecam melhor e, estejam cientes daquilo que incomoda
o outro e, busquem entender os motivos do descontentamento do outro, mentalizando-se que, o conflito é
algo natural e inerente ao ser humano. Através deste conflito, € possivel aperfeicoar os relacionamentos,
aprendendo-se a dialogar e escutar os motivos do outro, esquecendo-se o passado e, fixando-se, no que
se pode fazer para melhorar as relagoes, a partir daquele contexto em diante, considerando-se que, o que
€ obvio para alguém, pode néao ser, obrigatoriamente, para outrem.

Vale enfatizar que, no mundo atual, as pessoas estao carentes de atencao e, ndo sabem, por vezes,
dialogar, haja vista que, com o avanco da tecnologia, os individuos se tornaram, cada vez, mais distantes
uns dos outros, nutrindo-se as suas relacoes por meio de contatos virtuais e, perdendo-se a capacidade
de se tornarem atentos.

Deve-se demonstrar para as pessoas que, dialogar, incontestavelmente, desprovidas de sentimentos
de 6dio, magoas e ressentimentos, escutando o outro, de forma ativa, olvidando-se as proprias conviccoes,
constitui-se de uma ferramenta essencial para que se alcance a pacificacao social.

Desta feita, os conflitos se desenvolvem em espirais, numa progressiva escalada, em relacoes con-
flituosas, resultantes de um circulo vicioso de acdo e reagdo. Em sintese, cada reacao se torna mais severa
do que a acao que a precedeu, criando-se uma nova questao ou, ponto de disputa. Por conseguinte, evi-
dencia-se que, as causas origindrias do conflito sdo consideradas secundarias e, com o decorrer do tempo,
as partes envolvidas podem desconhecer o motivo que desencadeou tal conflito.

Com base na pratica cotidiana da pesquisadora, € possivel que, essa cultura do litigio seja alterada,
bem como que através da mediacao, possa-se alcancar a pacificacao social.

Atualmente muitas sdo as praticas desenvolvidas no sentido de implementar-se uma cultura de
pacificacédo social, no entanto, mister se faz salientar que ainda ha muito o que fazer.

Desenvolver a capacidade de mediar entre criancas e adolescentes junto as escolas, fomentando
desde cedo uma cultura de pacificacdo social, ¢ uma das ideias a ser executada para que no amanha
tenhamos jovens e adultos com uma nova visao dos conflitos e das formas disponiveis para solucdo dos
mesmos, de maneira independente e informal, preservando-se e mantendo-se sempre, os relacionamen-
tos existentes.
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O INSTITUTO DA MEDIACAO E SUA APLICACAO EM DECORRENCIA DO
SUPERENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS ATENDIDAS PELO NAJEF - NUCLEO DE
ASSISTENCIA JURIDICA, EMOCIONAL E FINANCEIRA DA AAFEC - ASSOCIACAO

DOS APOSENTADOS FAZENDARIOS ESTADUAIS DO CEARA

THE MEDIATION AND ITS APPLICATION AS A RESULT OF OVERINDEBTED FAMILIES
ASSISTED BY NAJEF - LEGAL EMOCIONAL AND FINANCIAL OFFICE OF AAFEC -
ASSOCIATION OF RETIRED STATE OF CEARA FAZENDARIOS

Fernanda Claudia Silva de Paula

Emmanuela Carvalho Cipriano Chaves®’

RESUMO: O objetivo desse trabalho é demonstrar a forma como a mediacdo pode ser inserida para pro-
mover a gestdao de conflitos familiares diante de casos de pessoas que se encontram numa situacao de
endividamento ou superendividamento, todas elas pertencentes ao universo particular de uma associacao
civil na qual os associados sdo idosos considerados consumidores hipervulneraveis diante da sociedade
de consumo. Nesse sentido, observa-se que a mediacdo proporciona as familias um espaco para encon-
trar solucoes préprias para trabalhar as relacdes interpessoais e desenvolver alternativas buscando a
pacificacdo dos conflitos originados ou intensificados devido a situacdo financeira. Para realizacdo desse
trabalho foi utilizada a experiéncia de uma das autoras inicialmente em atendimentos a clientes parti-
culares em seu escritorio, cuja facilidade de acesso ao crédito, por meio de empréstimos consignados,
linhas de crédito que permitem o desconto de parcelas de financiamento em proventos de aposentadorias,
levou-o0s a experimentar o comprometimento de seus rendimentos por longo prazo, deixando-os sem o
minimo existencial e da experiéncia de uma das autoras como pesquisadora da tematica da Mediacéao de
Conflitos em contextos familiares. Utilizou-se também de levantamento documental e pesquisa junto a
AAFEC - Associacao dos Aposentados Fazenddarios Estaduais do Ceara hoje coordena o NAJEF — Nucleo
de Assisténcia Juridica Emocional e Financeira que engloba o Centro Privado de Mediacdo. Mostra-se
com evidéncia a necessidade de um estudo continuo com abordagem especifica, que permita o aprovei-
tamento da pratica de mediacdo com exceléncia e a competéncia do mediador para que desempenhe seu
papel e promova a media¢dao com todo o seu potencial como mecanismo eficaz para a solucao de conflitos
familiares em contextos de endividamento ou superendividamento.

PALAVRAS-CHAVE: Superendividamento. Mediacao de Conflitos. Mediador.

ABSTRACT: The aim of this study is to demonstrate how mediation can be inserted to promote the ma-
nagement of family disputes before cases of people who are in a debt situation or overindebtedness, all
of them belonging to the particular universe of a civil association in which members are those still hyper-
vulnerable consumer before the consumer society. In this sense, it is observed that mediation provides
families a place to find their own solutions to work interpersonal relationsships and developing alterna-
tive seeking the pacification of conflicts. To carry out this work the author was used initially experience
in visits to private clients of her office, whose easy of access to credit through payroll loans, line of credit
that allows the discount financing installments in retirement proceeds, made them to experience the
commitment of its long-term income, leaving them without the existential minimum income. It was also
used archival work and research by the association which now coordinates the NAJEF — Emotional and
Financial Legal Assistance Center that encompasses the Private Mediation Center. This work shows with
evidence the continuing need for study, with specific approach, allowing the use of mediation practice
with excellence and likewise realize the importance of the mediator play their role masterfully to conduct
a mediation effectively.

KEYWORDS: Overindebtedness. Conflict Mediation. Mediator.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como fundamento a andlise feita sobre a importancia da utilizacao do insti-
tuto da mediacao familiar e também do papel do mediador junto as familias alcancadas pelo fen6meno do
superendividamento, assunto que vem ganhando espaco diante dos novos valores da era do consumismo,
da facilidade de crédito e no caso especifico dos envolvidos, destaca-se ainda a vulnerabilidade dos ido-
sos perante o mercado de consumo.

88 Coordenadora-geral do NAJEF idealizou e é coautora do programa “Meu Tesouro, Minha Vida”. Autora do projeto do Centro Privado de Mediagao
da AAFEC. Idealizadora e coordenadora dos projetos interligados ao programa supracitado, Advogada, especialista em Direito e Processos Tributarios
pela Universidade de Fortaleza, especialista em Mediagdo de Conflitos pela Universidade de Fortaleza. Cursou TheNegotiation and Mediation course
at Columbia University, New York, USA. Autora da cartilha Gestdo de Finangas Pessoais: Faga mais com o seu dinheiro.

89 Coordenadora do Curso de Especializagdo em Mediagdo de Conflitos da Universidade de Fortaleza. Professora dos Cursos de Direito e Administragdo
da Universidade de Fortaleza (Unifor). Membro da Comissdo Especial de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE. Membro do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Direitos Culturais da Universidade de Fortaleza. Mestre em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza. Especialista
em Processo Civil e Gestdo do Processo pela Escola de Magistratura do Estado do Ceara-ESMEC. Mediadora de Conflitos. Advogada.
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O trabalho se justifica pela pratica de uma das autoras realizada de inicio em seu escritério e
posteriormente desenvolvida no NAJEF — Ntucleo de Assisténcia Juridica, Emocional e Financeira da
AAFEC - Associacao dos Aposentados Fazendarios Estaduais do Ceard, com o programa “Meu Tesouro,
Minha Vida" e o Centro Privado de Mediacéo e da outra autora com o estudo da teméatica da Mediacao
de Conflitos em contextos familiares.

Utiliza-se de levantamento documental e de pesquisa efetuada junto ao Nucleo e da busca por apor-
te tedrico por meio do Curso de Especializacdo em Mediacdo de Conflitos da Universidade de Fortaleza
e do curso Negotiation and Mediation Course at Columbia University, New York, USA, dentre outros.

Demonstra-se a necessidade de propagar a mediacao como mecanismo de resolucao de conflitos,
demonstrando sua importancia no contexto social experimentado pelos participantes da associagdo su-
pracitada possibilitando uma nova leitura de administracdo propria de seus conflitos familiares.

A abordagem pontual de alguns assuntos anteriores ao tema central faz-se necessaria para melhor
compreensao da insercdo da mediacdo nas praticas existentes no NAJEF assim, serd feita inicialmente
uma breve digressao sobre a vida na era do ter, do consumo exacerbado e de como as pessoas sdo inseri-
das na ciranda da vida do consumo.

Na sequéncia, fala-se de uma preocupacdao mundial, o chamado crédito facil e as consequéncias
da compra desse dinheiro no mercado financeiro quando visto erroneamente como complementacao de
renda.

Prosseguindo, aborda-se o superendividamento, suas caracteristicas e evidencia-se a vulnerabili-
dade do idoso e suas consequéncias que refletem nas relacoes familiares.

Passa-se para os esclarecimentos acerca da funcionalidade do NAJEE ambiente multidisciplinar
que alberga os programas e projetos interligados no presente trabalho, facilitando assim, a compreensao
do tema de maior amplitude: a insercdo da pratica de mediacdo e a aproximacao das familias do ntcleo,
por meio do Centro Privado de Mediacao.

Por ultimo, mas ndo menos importante, fala-se do papel do mediador observando-se os principios
bésicos, a funcao, e a necessidade de capacitacao técnica desse profissional para atuar na pratica da me-
diacdao em geral e junto ao NAJEE

1. A URGENCIA DO TER NA ERA DO CONSUMISMO

Por toda a histéria da humanidade, faz- se presente o fenémeno “consumo” em todas as suas for-
mas, tanto aquela considerada uma atividade trivial, da rotina de todos os dias, como aquela que por meio
das modificagoes sofridas pela sociedade no decorrer do tempo tornou-se para a maioria, a primeira e
mais importante condicdo para a existéncia.

Segundo Bauman (2008, p. 43), o modo de existéncia precério dos povos coletores encerra-se com a
“revolucao paleolitica” e a partir dai inicia-se a era dos excedentes e da estocagem. Para milénios adiante
ocorrer, o que na visdo de Collin Campbell® denomina-se a “revolugdo consumista”, a passagem do con-
sumo para o consumismo, quando o querer, o desejo, a ansia de experimentar repetidas vezes produtos e
experiéncias torna-se de fato indispensavel a sustentacao da economia e do convivio humano.

Surge com isso a ditadura do ter que traz consigo uma caracteristica acentuada que endossa a ne-
cessidade de consumir tudo rdpido e em maior quantidade. Pode-se exemplificar o fato com a urgéncia e
a abundancia declarada pelo produto: moda e as estacoes, conforme segue. A promessa advinda e habil-
mente calculada para captar a atencao da sociedade do ter, proclama de modo acertado as inquietudes e
ansias dos consumidores originadas a partir da vida de consumo.

Para a manutencao da posicdo no topo, na primeira fila do estilo, é preciso garantir que todos os
passos necessarios sejam marcados na direcido de uma constante obtencao da aprovacao geral. E contar
com a certeza de que nao haverd rebaixamento de posicdo, exclusdo, nem tampouco a pessoa sofrerd
abandono e solidao ocasionados pelo nao cumprimento da dolorosa escalada que a vida de consumo im-
poe, sem tréguas.

Dessa forma, a inesgotédvel fonte desse chamamento modifica-se de forma acelerada, com prazo de
validade reduzido, enquanto a pessoa acaba de cumprir uma etapa e se sente momentaneamente confor-
tavel, j& recebe novo chamado para ir adiante, ndo hé tempo a perder, ndo é possivel perder o foco.

Exemplo disso sdo as estacoes do ano: Inverno, verdao, outono, primavera, enquanto protagonistas
dessa modificacao escravocrata alargada pelo poder transformador do marketing e da publicidade, im-
pdem aos sujeitos que determinada cor ou tecido ndo podera ser usado na estacdo x ou y, ou ainda que

90 Para ler mais sobre a revolugdo consumista, CAMPBELL, Collin. | shop therefore | know what | am: the metaphysical basis of modern consumerism.
In: EKSTROM, Karin M.; BREMBECK, Helene (Org.). Elusive Consumption. Berg, 2004, p. 27ss.
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tudo comprado no verdao passado, no préximo deverd ser descartado em detrimento de um lancamento
que trard a uma pessoa comum um titulo tempordrio de vencedor.

Sendo assim, ganhe o que ganhar, a pessoa deve responder prontamente ao chamado de renovacao
sob a pena de vé-se banido da esfera dos ditos vencedores (BAUMAN, 2010, p. 208). Trata-se de uma in-
versao de prioridades presente cada vez mais nos tempos atuais, onde percebe-se, com clareza, que "o ter
vale muito mais que o ser"”, parafraseando Silva (2014, p. 18) e seguindo sua afirmacédo, nesse contexto
social, ndo ha mais importancia em possuir identidade, ser singular com suas peculiaridades e, sim pos-
suir, tomar posse de bens materiais.

A ordem ¢é consumir de forma exagerada e hoje, pois amanha haverd novo recrutamento, a atencao
da sociedade deve ser reciclada de forma que néo seja mais possivel distinguir o que ou quem estd sendo
consumido, dragado pelo mercado. Sdo os produtos e as experiéncias que estdo sendo consumidos ou €
“o ser"”, "o objeto” a ser consumido pela producao? De toda forma, o mercado envolve a tudo e a todos na
embalagem que venha a proporcionar o maior lucro possivel.

E bom esclarecer que a aquisicdao de bens e servicos quando feito com responsabilidade para se
viver com conforto e dignidade ndo se apresenta como fator impeditivo do bem-estar, do prazer, e do bom
convivio humano.

O desequilibrio aparece junto a paixado pelo ter, o cometimento de excessos apregoados pelo siste-
ma econdmico é que fomenta e desperta valores inversos da cultura do consumo na sociedade, transfor-
mando-a em sociedade consumista ou em sociedade de produtos. Privilegia-se o ter. Ao contrario de pes-
soas, as coisas sao valorizadas e assim cria-se uma confusao entre o ter e o ser avaliando-se a identidade
pessoal pelos produtos que cada um pode consumir. Conforme expobe Silva (2014, p. 20):

Consumir é a maneira mais rapida e eficaz de ter, e numa sociedade com abundéancia produtiva, esses dois
verbos (ser e ter) viram sindnimos absolutos. Mas consumir guarda em si um efeito colateral inevitavel:
se, em um primeiro momento, o ato de consumir gera um estado de alegria ou de euforia momentanea,
libertando parte de nossa ansiedade, com o tempo nés nos 'viciamos' nessa sensacao abstrata de prazer
e passamos a comprar mais e mais, na tentativa iluséria de criar um estado permanente de satisfagao.

E, assim, quanto mais compramos, mais rapidamente perdemos o carater ansiolitico e prazeroso do ato
de consumir.

Salienta Bauman (2010, p. 211) que a vida do consumo nao consiste em adquirir e possuir e tam-
pouco exibir a aquisicao orgulhosamente um dia depois, consiste sobremaneira em estd em constante
movimentacao.

2. A FACILIDADE DE ACESSO AO CREDITO

Para alimentar a movimentacao mencionada, abastecer todas as necessidades de inclusao na eco-
nomia consumista é preciso ter acesso, antes de tudo, ao produto dinheiro.

Assim, um elemento merece destaque nesse contexto, trata-se do “crédito facil” que alimenta a ilu-
sdo de multiplicar os rendimentos conferindo as pessoas uma também iluséria capacidade de consumir.
Hoje, milhares de pessoas sdo aprisionadas na teia do endividamento e do superendividamento, assunto
que abordaremos mais adiante. Por hora, enfatiza-se o acesso ao dinheiro, o motor propulsor da economia.

Como dito anteriormente ganhe o que ganhar a pessoa precisa adquirir coisas que a incluirao
no circulo da sociedade consumista. Entdo, uma maneira de buscar a pseudo satisfacdo de ter tudo de
imediato a leva a uma pratica ndo muito saudavel, trata-se de buscar dinheiro no mercado, por meio de
empreéstimos feitos junto as instituicoes financeiras e administradoras de cartdes de crédito.

Essa facilidade de adquirir o dinheiro para satisfazer seus excessos desperta grande interesse e
preocupacao, sendo tema de trabalhos de estudiosos das mais diversas areas, destacando-se o direito, a
sociologia e a psicologia.

No 11th. Internacional Consumer Law Conference, realizado na cidade do Cabo, na Africa do Sul,
os servicos financeiros, o crédito responsavel e o superendividamento se destacaram como os temas com
maior nimero de trabalhos apresentados®!.

Segundo Carpena (2010, p. 231):

O controle do mercado de crédito para o consumo como fator para a incluséo social foi a tonica das
exposicdes sobre esses assuntos, podendo-se afirmar que hoje hd um consenso mundial de que muito
crédito tem sido dado a muito consumidores com muito risco (‘too much credit, too many consumers,
with too high risk'). Crédito concedido através de cartdo de crédito e empréstimos vinculados a
saldrios (empréstimo no dia do pagamento — pay day loans) foram apontados como principais viloes,
representando a maioria dos casos de superendividamento. O fendémeno foi apontado como um sério

91 Os servigos financeiros, o crédito responsavel e o superendividamento se destacaram como os temas com maior numero de trabalhos apresentados
no encontro promovido pela Associagdo Internacional de Direito do Consumidor — 11th International Consumer Law Conference, realizado na Cidade
do Cabo, na Africa do Sul. Para saber mais sobre o tema: www.unisa.ac.za/consumerlawconf.
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problema social, gerador de pobreza, exclusdo social e financeira, além de causador de impacto
significativo na saude e bem-estar dos consumidores mesmo em paises com alto padrdo de vida, como
a Gra-Bretanha. Nao apenas as condicoes da oferta e contratacdo desses servicos foram objetos de
discussdo, mas também o préprio acesso ao crédito, especialmente a consumidores de baixa renda. A
obtencao de empréstimos para aquisicdo de bens de pequeno valor ou para fazer frente a emergéncias
da vida é questdo de dignidade e inclusao desses consumidores no mercado, cabendo ao Poder Publico,
através de regulacédo, impor deveres aos fornecedores para garantir que esses créditos, poucos lucrativos
para grandes agentes financeiros (mainstream providers), cheguem até aqueles que mais necessitam.
Portanto, além das conhecidas questées como a assimetria de informacoes, as praticas de marketing
predatérias e a prépria abusividade nos contratos de crédito, todas comumente relacionadas as causas
do superendividamento, foram destacadas também causas estruturais ligadas a sua prevencao.

Apreende-se com o exposto acima que a preocupacdo com o controle de crédito é mundial, tanto
os paises ricos, como os paises em desenvolvimento, todos se voltam para as questdes decorrentes dessa
concessao de dinheiro vista erroneamente como complementacdao de renda da sociedade, gerador da
economia consumista, e ndo como de fato é comprometedora de rendimentos futuros, multiplicadora de
dividas e por consequéncia causadora do empobrecimento e do adoecimento daqueles que experimentam
essa urgéncia em suas vidas.

Especificamente no Brasil, os mais atingidos sao as classes menos favorecidas, mais numerosas e
com poucas informacdes para o consumo, além dos idosos.

3. O SUPERENDIVIDAMENTO

Apbs essa resumida digressao acerca do crédito facil, uma breve observacao sobre o fené6meno so-
cial, denominado superendividamento, faz-se necessario para a futura compreensao da atuacao do centro
privado de mediacao junto as familias alcancadas por esse acontecimento.

O superendividamento surge nos Estados Unidos, alastra-se pela Europa e posteriormente passa a
atingir os paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil®> (LIMA, 2010, p. 208).

Segundo Carpena (2010, p. 232) "Trata-se de um fendmeno social, que atinge o consumidor de cré-
dito, pessoa fisica, que agindo de boa-fé, voluntariamente ou em virtude de fatos da vida, contrai dividas,
cujo total, incluindo vencidas e a vencer, compromete o minimo existencial garantido constitucionalmen-
te".

No dizer de Marques® (2006, p. 12) trata-se da "impossibilidade global do devedor, pessoa fisica,
leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)". Nota-se que nado se considera a pessoa juridica nessa situacao,
somente a pessoa fisica.

Quando a pessoa fisica contrata a concessao de crédito de forma que ultrapasse o total dos rendi-
mentos da familia e venha a comprometer o minimo para a sobrevivéncia, entdo se vé diante da situacao
comprometedora que é o superendividamento, cujos desdobramentos envolvem episoédios familiares com-
plexos.

Dois tipos de superendividados sao percebidos, o ativo e o passivo, no primeiro ha a acumulacao
considerada de dividas, refere-se a pessoa que gasta mais do que ganha, age por impulso consumista e no
ultimo hd uma subtragao significativa de rendimentos devido aos fatos ou acidentes da vida, ocorre sem
a manifestacdao da vontade, sdo imprevisiveis, por exemplo: doenca grave na familia.

Observa-se que nesse universo, encontram-se os consumidores idosos com acesso a linha de crédi-
to que permite o desconto de parcelas de financiamento em proventos de aposentadorias.

Para eles a perspectiva da conquista da realizacdo pessoal por meio do crédito, possui forte apelo
emocional, pois promove a inclusdo social e o mais importante a aceitagdo no circulo familiar.

No pensar de Schmitt (2014, p. 259):

O idoso também ¢é visitado pela publicidade, pela estrutura de consumo, que circunda a sociedade
contemporanea, vendo-se instigado a adquirir bens cuja utilidade real seria questiondvel, mas que,
de qualquer forma, se mostra eficiente para seu adquirente, ja que atende a uma conquista de signos
culturais. Como salienta Severiano, ndo séo comprados mais objetos, mas sim atitudes e estilos, pois os
bens produzidos, embora com fins exclusivamente mercadolégicos, transforma-se em bens culturais.
As propriedades materiais ou funcionais de um dado objeto desaparecem. O significado das coisas é
substituido por simbolos de relacbes sociais, que denotam a posicdo social do individuo, bem como seus
valores desejaveis e o estilo de quem as adquire. E o idoso que nédo pretende se ver deslocado do convivio

92 Para saber mais sobre o tema vide: LIMA, Clarissa Costa de. Medidas preventivas frente ao superendividamento dos consumidores na Unido
Europeia. Revista de Direito de Consumidor, n. 76, Sdo Paulo, p. 208-238, out./dez. 2010.

93 Veja sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com
base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coord.). Direitos do
consumidor endividado — superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.
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social, ou até mesmo das relacoes familiares, acaba, muita vezes, recorrendo ao crédito consignado.
Concretizado esse acesso, o idoso imagina estar auferindo um grau satisfatério de aceitacdo que lhe
permita aproximac¢do maior com outros individuos. No entanto, tal conduta leva a um sacrificio, que se
apresenta na forma de descontos mensais de valores de pensao e de aposentadoria.

A partir das breves informacoes sobre a era do ter, do consumismo, do crédito facil e do superendi-
vidamento, pode-se passar para o elemento central desse trabalho, um tema candentes na atualidade, a
mediacao.

Faz-se necessario observar que nao hé pretensao alguma de indicar assertivas sem contestacao,
mas tdo somente de expor ideias e ao mesmo tempo compartilhar experiéncias e continuar na busca
de acertos para melhor utilizar e propagar esse mecanismo de solucao de conflitos, a mediacao, que
se demonstra, de forma apropriada e inequivoca como forma valorosa de gestao de conflitos, conforme
observa-se na pratica no NAJEF — Ntcleo de Assisténcia Juridica, Emocional e Financeira da AAFEC
— Associacao dos Aposentados Fazendarios Estaduais do Ceard que abrange, hoje, o programa® "Meu
Tesouro, Minha Vida", e, o Centro Privado de Mediacéao.

4. NAJEF - NUCLEO DE ASSISTENCIA JURIDICA, EMOCIONAL E FINANCEIRA E SEU
DESENVOLVIMENTO

A experiéncia com o atendimento de clientes, na grande maioria idosos, em situacdo de empobre-
cimento em decorréncia de contratacdo de empréstimos consignados e outros, foi criado um programa
de educacao financeira para compor em conjunto com a advocacia preventiva, uma ferramenta que su-
prisse a falta de informacoes acerca do mercado financeiro e os capacitasse para lidar com as instituicoes
financeiras contratadas, adquirissem conhecimentos bésicos sobre seus direitos constantes do estatuto
do idoso (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003) e principalmente obtivessem uma visao mais apurada
acerca das consequéncias advindas da compra de dinheiro no mercado financeiro para compras de bens
€ Servicos.

Com a aceitacdo por parte de clientes particulares, viu-se a oportunidade de apresentar o projeto a
Associacdo dos Aposentados Estaduais do Ceard, cujo universo era constituido, quase na totalidade, de
idosos, aposentados e pensionistas.

O deferimento para a implantacdo do projeto na associacao ocorreu em 2009. Além da AAFEC, o
SINTAF - Sindicato dos Fazendarios do Ceard também aderiu ao projeto. Com isso, os fazendarios ativos
também foram incluidos nas atividades iniciais. A partir dai o projeto passou a ser chamado de “Meu
Tesouro, Minha Vida", fazendo alusdo ao tesouro individual dos servidores que trabalhavam com o tesou-
ro estadual.

Depois de ultrapassado o carater temporario de implantacdo do projeto, avangou para a operacio-
nalizacdo continua transformando-o num programa que atualmente permite o agrupamento de véarios
projetos e atividades relacionados entre si, coordenados de maneira articulada, todos contidos no NAJEF
— Nucleo Assisténcia, Juridica, Emocional e Financeira criado para albergar o programa.

A primeira etapa efetivou-se por meio da disseminacdo de conhecimentos juridicos béasicos minis-
trados em oficinas denominadas "“Café Pingado com Direito"”, com facilitadores expondo assuntos diver-
sos da area do direito, principalmente os relativos ao direito do consumidor.

Em seguida, houve o lancamento da cartilha “"Gestdao de Financas Pessoais — Faca mais como seu
dinheiro" * acompanhado de apresentacoes de esquetes teatrais e dindmicas de grupo, elencadas como
atividades ludicas, que proporcionaram um momento de maior interacdo entre os participantes do progra-
ma e os aproximaram de uma cultura juridica preventiva.

Ao longo do tempo, outras atividades foram inseridas com a finalidade de proporcionar o bem-estar
do idoso, a manutencao de sua dignidade, a consciéncia de seus direitos e deveres enquanto cidadaos,
perante a sociedade, a familia, o mercado de consumo e outras esferas da vida civil, dentre elas, as nego-
ciacoes extrajudiciais e a assisténcia para conciliagoes.

Logo, as negociacoes extrajudiciais comecam a prosperar, assim como as conciliacoes comecam
a por fim em litigios j& considerados onerosos e exaustivos para os participantes. Surgem os primeiros
resultados positivos, vé-se uma melhora substancial da qualidade de vida dos idosos e de suas familias,
pois, agora estavam bem mais informados e conscientes do papel desempenhado por eles diante do mer-
cado de consumo.

94 Para ler mais sobre, vide: MEU TESOURO, MINHA VIDA, servigo de conciliagdo; negocia¢es extrajudiciais; advocacia preventiva e programa de
educagdo para o consumo para idosos junto a Associagdo dos Aposentados Fazendarios Estaduais do Ceara-AAFEC. Edigdo 1X-2012. Pratica deferida.
Categoria advocacia. Advogada Fernanda Claudia Silva de Paula.

95 Cartilha Gestdo de Finangas Pessoais — Faga mais com o seu dinheiro. Material produzido para a AAFEC, de autoria da advogada Fernanda Cldudia
Silva de Paula, apresentado na palestra para os fazendarios da ativa e aposentados por ocasido do semindrio “EDUCACAO FINANCEIRA”, realizado em
21 de junho de 2011, no auditério da SEFAZ Ill.
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As familias passam a participar das atividades do ntucleo com maior frequéncia, trazendo novas
demandas relativas as relacoes interpessoais e aos conflitos surgidos com o fenémeno do superendivida-
mento, fato que levou a aproximacao de uma das autoras, coordenadora-geral, do NAJEF a buscar apro-
ximacao da temdtica da mediacao de conflitos.

Dessa forma, um novo projeto ganha contornos e surge o “Centro Privado de Mediacao" como um
caminho para que os envolvidos encontrem solucbes proprias, satisfatérias, para a pacificacdo de suas
relacoes interpessoais.

O Centro Privado de Mediacao do NAJEF proporciona aos participantes do programa “Meu Tesouro,
Minha Vida" e dos projetos interligados, por meio do aprendizado no decorrer do processo de mediacao, a
desenvolverem possibilidades, nao identificadas anteriormente, de gestao de seus conflitos familiares. Da
mesma forma, aqueles que se encontram na posicao de superendividados ou de maus gestores dos seus
rendimentos, encontram uma nova leitura dos acontecimentos que os envolvem.

Nesse sentido, a mediacao passa a fazer parte como uma das formas de negociacao utilizadas no
projeto e acontece a aproximacao entre as duas autoras, com experiéncias diferentes que envolviam a
teoria e a pratica da mediacdo que permitiram agregar um valoroso aprendizado. O estudo mais apro-
fundado da temdtica permitiu a compreensao em relacdo construcdo de novas formas de gerenciar as
dificuldades para a solucdao dos conflitos, de maneira mais racional e construtiva, fazendo com que os
envolvidos abandonem os esquemas rigidos de pensamento que os impossibilitam de criar alternativas
para por fim ao litigio que os envolve.

Utiliza-se do dizer de Fiorelli, J., Fiorelli, M. e Malhadas Junior (2008, p. 1), “a mediac¢ao constitui
um marco nas relacoes interpessoais porque demonstra a fragilidade de soluc¢oes impostas e a inutilidade
do rancor como substituto as decisdes temperadas pelo bom senso"”, para ressaltar o objetivo do Centro
Privado de Mediacao, enquanto instituto de promocao de métodos alternativos de resolucao de conflitos
e ou de gestao de conflitos.

Ilustra-se, para o melhor entendimento da pratica, o conceito de mediacao sobre trés acepcoes da

palavra mediacdo segundo o pensamento de Fiorelli, J., Fiorelli, M. e Malhadas Junior (2008, p. 1):
Enquanto método trata-se a mediacdo como um caminho para a cooperacao ao se lidar com os conflitos
interpessoais. Os envolvidos — denominados mediandos — sdo convidados a substituir a luta calcada
nos rancores e desilusdes do passado pela busca de solugdes satisfatorias; para isso, ajusta-se o foco
nas possibilidades de construcao de um futuro melhor, por meio de alternativas inteligentes, sob a
condugao de uma figura central, o mediador. Concebida como processo, ela compde-se de procedimentos
coordenados, estruturados segundo padrdes estabelecidos e de acordo com praticas consagradas,
perseguindo os objetivos de pacificar e equilibrar as relacoes interpessoais conflituosas. Sob o ponto de
vista filoséfico, a mediacado representa a substituicao da disputa adversarial pelo acordo cooperativo. Ela
promove a pacificacdo por meio da obtencdo da convergéncia de interesses. Ocorre uma transformacao
perceptiva: pessoas tolhidas por divergéncias, prisioneiras de emogoes que lhes roubavam preciosas
energias, libertam-se para vislumbrar uma nova realidade, desenhada por elas e capaz de satisfazé-las.
Perante esta 6tica, a mediagdo contraria o sistema juridico baseado no normativismo, 'que se dirige
para neutralizar o dissenso e nao para formar o consenso' (Dr. Ademir Buitoni, 2007, citado em curso
de formacgédo de mediadores).

Na continuidade, algumas observacoes acerca do mediador merecem comentarios com a finalidade
de esclarecer seu papel e as atividades desempenhadas por ele, no contexto do NAJEE Ressalta-se que o
rol dispde algumas funcoes e atividades que nao esgotam as expectativas de desempenho do profissional
enquanto mediador.

5. O PAPEL DO MEDIADOR E SUAS ATIVIDADES NO NAJEF

De inicio, o mediador deixa claro em que consiste a pratica da mediacdo e o carater voluntario da
pratica, fala do seu papel e explicita o passo a passo do processo de didlogo a ser inaugurado.

Para isso, fundamenta-se nos principios basicos do processo de mediacao (FIORELLI, J.; FIORELLI,
M; MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 61):

a complementaridade do conhecimento;

a credibilidade e a imparcialidade do mediador;

a competéncia do mediador, obtida pela formacdo adequada e permanente;

a diligéncia dos procedimentos, o carater voluntério, os mediandos ali se encontram por livre vontade;

o poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da vontade, desde que néo
contrarie os principios de ordem publica;
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a boa-fé e a lealdade das praticas aplicadas;

a flexibilidade, a clareza, a concisao e a simplicidade, tanto na linguagem quanto nos procedimentos,
de modo que atenda a compreenséao e as necessidades dos participantes;

a possibilidade de oferecer seguranca, em contraponto a perturbacao e aos prejuizos que as controvérsias
geram nas relacoes sociais;

a confidencialidade do processo.

Na sequéncia utiliza-se de um conjunto de elementos que contribui para gerar confianca no meca-
nismo e no proprio mediador no ato que antecede a operacionalizacdo da mediacao.

Como bem exemplifica Almeida (2014, p. 8):

As apresentacoes pessoais, dos mediadores, dos mediandos, dos advogados e, se o contexto permitir, o
questionamento sobre como gostariam de ser chamados (grau de formalidade);

A comunicacédo nédo verbal expressa na ambientacdo oferecida, na cortesia, no acolhimento e na firmeza
e seguranca do mediador para descrever seu trabalho;

A conotacdo positiva sobre a escolha do processo de didlogo para auxiliar na autocomposicdo; essa
escolha pode ser ressaltada como um primeiro acordo/consenso entre os envolvidos;

A explicagdo sobre a dindmica da Mediagédo — objetivos, alcances, limites, procedimentos (como reunioes
privadas) e seu passo a passo;

A explanacéao sobre o papel do mediador — sua independéncia, imparcialidade, confidencialidade, a
regéncia do processo de didlogo e a funcao de guardiao dos principios éticos.

As consideracoes sobre as expectativas do processo com relacao aos mediando — expressdo clara e escuta
sem interrupcdes; voluntariedade, colaboracdo, protagonismo, e autoria; oferecimento de solugoes de
beneficio mutuo; determinacdo em resolver a questdo pela autocomposicao;

A exposicdo das expectativas relativas aos advogados — em lugar de defensores de seus clientes, sao
convidados a atuar como assessores legais e coachs na identificacao clara de suas demandas, interesses,
necessidades (assim como de todos os envolvidos) e de alternativas de solugdo de beneficio mutuo;

Os esclarecimentos com relacdo a participacdo de convidados dos mediandos, sua submissdo aos

principios éticos e a possibilidade de consulta a especialistas, visando a construcdo de decisdes
qualificadas;

As confirmacdes sobre as informacoes oferecidas pelo mediador estdo claras e o eventual esclarecimento
de duvidas.

Enquanto facilitador, o mediador, possibilita o didlogo entre os envolvidos no conflito, evita o mal
entendido, explora o problema e pergunta para esclarecer.

Com a oralidade em pauta, ressalta-se a importancia da escuta do mediador desde o acolhimento
até a despedida. E por meio da escuta ativa que acontece a compreensao da comunicacdo, o mediador
para alcanca-la aplica técnicas de clarificacdo das mensagens, como por exemplo: as perguntas abertas,
as anotacdes e resumos, e a repeticdo do que foi dito de forma sistematica, o que possibilita o esclareci-
mento de informacdes apresentadas de forma dubia ou confusa.

Parafraseando Almeida (2014, p. 167):

O processo de Mediacao estd 100% pautado no relato oral das pessoas que dele participam, salvo raras
excecdes. E um instrumento que néo se apresenta em provas ou em relatos escritos e solicita que nao
haja representacdo dos interessados, preferindo receber a mesa aqueles que tém poder decisério sobre
o(s) tema(s) que o motivam.

Ainda nesse sentido, o mediador utiliza-se da identificacdo dos contelidos nédo verbais da comuni-
cacao para complementar sua percepc¢ao do conflito, dentro do contexto social apresentado, o que facilita
a identificacao de pontos convergentes e divergentes.

Por meio da altura, da velocidade, do tom, da oscilacao de voz, dos sinais corporais, do movimento
do corpo e, principalmente, das maos na face e também das manifestacoes somaticas é possivel extrair de
modo substancial uma carga de influéncia cultural da fala dos mediandos (FIORELLI, J.; FIORELLI, M;
MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 168).

Desse modo, o mediador podera utilizar-se das técnicas para equilibrar a participacao de cada me-
diando no processo, validar as falas e perceber os sentimentos trazidos.
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Enfatiza-se que as agdes do mediador podem dificultar o objetivo do processo de mediacéo, se fo-
rem inadequadas para o momento ou para o caso, entdo alguns comportamentos devem ser observados e
ajustados as diversas situacoes, com o objetivo de atingir sucesso no desenvolvimento de solucoes alter-
nativas para a gestdao do conflito.

No ambito do NAJEF anteriormente ao inicio da sessdo de mediacao, faz-se necessario uma expla-
nacao detalhada sobre o papel do mediador inserido no contexto do nticleo, uma vez que os participantes
também tém acesso aos servicos de advocacia preventiva, educacdo financeira, assisténcia nas concilia-
coes e nas negociacoes extrajudiciais. Dessa forma, torna-se essencial que os participantes identifiquem
as diferencas da mediacdo em relacdo as outras praticas ja conhecidas por eles.

Além disso, o mediador deverd esclarecer aos mediandos que ndo apontard o caminho para a so-
lucdo e que nao defenderd uma parte ou a outra, as partes terdo liberdade para buscar suas proprias
solucgoes.

Desde o cumprimento inicial, o mediador deve cuidar para que os participantes recebam o mesmo
tratamento e sintam-se de igual maneira inseridos no processo da mediacao, com a certeza de que o me-
diador serd imparcial e respeitoso.

O local deverd esta organizado antes da sessdao de mediacdo, isso agrega ordem e seguranca e,
portanto, confiabilidade ao instituto e ao mediador.

Enquanto dialoga com um dos participantes deve olhar nos olhos daquele, o desvio de olhar pode
passar impressao de desatencao ou inseguranca comprometendo a confiabilidade. J& quando sua fala é
dirigida a todos os envolvidos, deve procurar passar o olhar a todos sem se deter demoradamente em A
ou B.

A fala do mediador deve ser revestida de neutralidade, deve ser pausada de forma que possibilite
despertar e manter a confianca.

A sessdo de mediacdo ndo devera ser interrompida por terceiros, tais como colaboradores da ins-
tituicdo ou outros ndo envolvidos para evitar a quebra da linha de raciocinio e sentimento de falta de
consideracao, e até colocar em risco a confianca no sigilo da sessao.

No final, a despedida deve ser mantida nos moldes da cordialidade e do equilibrio apresentados
desde o inicio. Nos casos em que a consequéncia da mediacdo de conflitos for o acordo, o mediador deve
redigi-lo respeitando a vontade dos envolvidos no conflito, para reafirmar que eles sdo os responsaveis
pela decisao que fora consensualizada, desta forma, deve ser lido aos mediandos para que confirmem,
alterem ou acrescentem.

Sao intmeras as consideracoes acerca do papel do mediador e suas atividades, aqui alguns as-
pectos relevantes sao abordados, mas o tema mostra-se longe de ser esgotado, enfatiza-se a necessidade
primeira da capacitacdo do profissional e da utilizacdo de técnicas enquanto mediador, facilitador da
construcao do didlogo positivo em busca da pacificacao dos conflitos.

E, somados a isso, ndo menos importante, é a sua capacidade de compreensao da complexidade e
singularidade que cada conflito envolve, devendo o mediador se transformar a cada mediacéao, possibili-
tando o enriquecimento de sua atuacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdao permitida diante do breve relato do trabalho apresentado recai em primeiro plano sobre a
insercdo da pratica da mediagdo familiar no universo das familias alcangadas pelo fenémeno do superen-
dividamento. Observa-se que a partir da utilizacao da mediacao familiar paralelamente as negociacoes
com os credores dos idosos superendividados faz com que a solucao dos conflitos familiares advindos das
dificuldades financeiras facilite o cumprimento das negociacdes e dos acordos, pois a familia entende a
real situacao e cada um assume a sua responsabilidade.

A partir do programa “Meu Tesouro, Minha Vida", que tem como publico maior idosos, verifica-se
a necessidade de criar uma metodologia que permita a transmissao de conhecimento aos participantes
acerca do discernimento financeiro para lidar com a investida a que estdao submetidos pelo mercado fi-
nanceiro e pela cultura do consumo. ]

Além disso, ao verificar que o profissional que lida com o publico "“idoso superendividado” deve
entender que podera contar com mecanismos de negociagao que possibilitem a solucdo do conflito real,
chama-se atencdo para a importancia do mediador que tem o papel de facilitar o didlogo e de promover
um movimento de empatia, de responsabilidade e de compromisso que requer um olhar apurado e uma
busca continua de aperfeicoamento para melhor desempenhar suas fungdes no contexto social atual.

A complexidade do tema e seus desdobramentos de longe se exaurem nessa breve reflexao. Busca-
se o aporte tedrico, o conhecimento e a experiéncia que permitam a utilizacdo do mecanismo da mediacao
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com exceléncia no quadro geral apresentado, pois o que observa-se do trabalho que vem sendo feito é que
a capacitacao do mediador é tedrica, pratica e demanda uma formacao continua.
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(RE) ESTRUTURANDO AS RELACOES DE CONSUMO ATRAVES DO INSTITUTO DA
MEDIACAO

(RE) STRUCTURING CONSUMER RELATIONS THROUGH MEDIATION
Francisco Ribeiro Lopes

Viviane T. Dotto Coitinho %7

RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo analisar as relacoes de consumo e a aplicabilidade do
instituto da mediacdo como garantia de uma relacao saudavel e nao conflitual, onde na atualidade é um
dos litigios que mais sobrecarregam o Poder Judiciario. Dessa forma, a Legislacdo Consumerista preocu-
pou-se com a seguranca e os direitos do consumidor, com intuito de estruturar as relacoées de consumo e
(re) estruturando um consumo de respeito entre os conflitantes. O Direito do Consumidor passou a go-
zar de irrecusdvel e so6lida importancia que influéncia as 6rbitas juridica, econdémica e politica, detendo
aspecto robusto de inovacao. Com isso, ressalta-se que o consumidor é a parte vulneravel na relacao de
consumo, sendo que visivelmente os polos encontram-se em grau de disparidade, ou seja, as relacoes
de consumo sdo compostas por aspectos negativos que assombram o consumidor como por exemplo: 0s
atendimentos ineficientes e precarios para as demandas, o desgaste do consumidor frente a tematica,
essas situacoes sdo prejudiciais ao consumidor. Assim, a mediacao vem com o propésito de sanar essas
falhas organizando e restabelecendo o didlogo entre os conflitantes, sendo um instrumento eficaz que
proporciona a edificacdo de um consenso entre os envolvidos fomentando a reflexdo acerca do conflito
consumerista. Com isso, é de extrema relevancia mencionar que a presente pesquisa tem como objetivo
principal debater o tema, sabendo que h& muito para ser estudado e aperfeicoado conforme a evolucéao da
sociedade moderna, sendo a mediacdo um importante mecanismo para demonstrar que o conflito pode
ser resolvido pelos préprios conflitantes através do didlogo e respeito.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor. Mediacao. Relagcoes de consumo

ABSTRACT: This work has for objective to analyze the consumer relations and the applicability of me-
diation Institute as a guarantee of a healthy relationship and not a conflictual, where today is one of
the disputes more burden the judiciary. That way, the Consumer Legislation concerned with safety and
consumer rights, with a view to structuring the consumer relations and (re) structuring a consumption
of about between the conflicting. The consumer law went on to enjoy solid and undeniable importance
to influence the legal, economic and political orbits, robust aspect of innovation. With that, stresses that
the consumer is the vulnerable part in the relationship, and visibly the Poles are in degree of disparity,
namely the consumer relations are composed of negative aspects that haunt consumers like for example:
inefficient and insecure calls to the demands, the consumer front wear the theme, these situations are
detrimental to the consumer. Thus, the mediation comes to remedy these failures organizing and restoring
dialogue between the conflicted, being an effective instrument that provides the building of a consensus
among the involved encouraging reflection about consumer conflict. With this, it is of utmost importance
to mention that this research has as main objective to debate the topic, knowing that there is a lot to be
studied and optimized according to the evolution of modern society, being an important mediation me-
chanism to demonstrate that the conflict can be resolved by conflicting through dialogue and respect.

KEYWORDS: Consumer. Mediation. Consumer relations

INTRODUCAO

Na sociedade moderna, o Poder Judicidrio necessita de novos mecanismos para dar resposta a so-
ciedade, sendo a mediacdo um importante mecanismo para as relacoes de consumo, onde essa relacao
geralmente sao marcadas pela falta de respeito e inobservancia em face da Lei.

Nesse contexto, é de extrema relevancia mencionar que os conflitantes antes de procurarem o
Poder Judicidrio, acabam se envolvendo em discussoes acaloradas, os servigos telefonicos fornecidos pe-
las empresas ndo conseguem dar respostas ao consumidor (informacées desencontradas) sendo um (des)
servico para as relacdes de consumo.

Com isso, essas atitudes acabam gerando prejuizos para os consumidores, além do desgaste emo-
cional, é notorio a busca do instituto da mediacdo pela neutralizagdo de situacdes antagonicas oriundos
das relacoes de consumo que se processam, na esfera da vida social, de modo tao desigual, onde se ca-
racteriza corriqueiramente pelo conflito, opondo-se, fornecedores e produtores.
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Nesse passo, menciona-se que o reconhecimento da protecéo constitucional da figura do consu-
midor, enaltece a verdadeira prerrogativa fundamental do cidadao, estando inerente a prépria acepcao
do Estado Democratico e Social de Direito, motivo pelo qual cabe a toda coletividade extrair, dos direitos
assegurados ao consumidor, a sua eficacia e sua responsabilidade.

E com essa preocupacdo em resgatar o didlogo e o respeito entre as partes, que a mediacdo pode
contribuir com o Poder Judiciario, sendo que a resolucao de conflitos oferecidos atualmente pelo método
tradicional, ndo abrange as necessidades atuais dos conflitos envolvendo os consumidores, pois a au-
séncia de negociacao e de didlogo gera a insatisfacdo aos jurisdicionados que se percebem ilhados em
processos infinitamente desgastantes e morosos.

Assim, o grande desafio é romper esse paradigma de monopolizacdo estatal, como forma de trata-
mento e deslinde de litigios, assim surgiu a mediacdo como espécie da autocomposicao, tendo por objeti-
vo visualizar a paz conflitual e empregar o didlogo como principal ferramenta para a satisfacdo mutua, e,
por corolario, a almejada celeridade do tratamento da resolugdo de conflitos.

Nesse contexto, o instituto da mediacdo é um método eficaz e apto para a aplicacdo no tratamento
das relacdes consumeristas, havendo a necessidade de manutencao dos vinculos e a constante busca pela
rapidez, o que poderd ser alcancado através da aplicacdo do referido método de autocomposicao, tendo
como base o consenso e o didlogo, sendo que o mediador fornecera subsidios ao deslinde processual, sem
intervir na motivacao e interesses dos conflitantes.

Registra-se, que o presente estudo visa apontar os beneficios da aplicacdo da mediacao nas rela-
¢coes de consumo, sendo que o presente trabalho nao tem o intento de esgotar a matéria correlacionada,
a qual, diga-se, é servida de grande acervo doutrinario e importantes reflexées acerca dos conflitos da
sociedade contempordnea que necessita de novas posturas para enfrentar a problemética atual.

Outrossim, destaca-se a necessidade de enaltecer o tema supracitado para um avanco na sociedade
atual em face dos conflitos envolvendo o consumidor, sendo que a sociedade atual carece e merece solu-
coes que abarquem o todo e nao singelas solucoes que no passar dos anos reaparecerao novamente pela
falta de uma decisdao mais ampla, eficaz e justa.

A PROTECAO DA CONSTITUICAO FEDERAL E DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR NAS RELACOES DE CONSUMO

O direito do consumidor estd emanado na Lei n.° 8078/90, o que se comprova nao so6 pela literalida-
de do artigo 7.° da referida lei, mas pela sua propria natureza principioldgica. Dessa forma, nossa Magna
Carta Constitucional de 1988, a qual, compreendendo a sua amplitude, afirmou o seu grande norte, ao
inserir-lhe ndo apenas nos direitos e garantias fundamentais (CF art. 5.°, XXXII), mas também na ordem
tributéria (CF art. 150 § 5.°) e nos principios da ordem econdémica (CFE art. 170, V), ou seja, as relacoes
consumeristas possuem vdarias ramificacdes dentro de nossa Constituicdo, sempre com intuito de proteger
e restabelecer as garantias dos consumidores.

Dessa forma, a protecao do consumidor néo é apenas uma op¢ao democratica, mas uma necessida-
de para o equilibrio econémico brasileira, sendo uma importante garantia de realizacdo de uma sociedade
justa e solidéria, posto que inexiste qualquer duvida de que sem um mercado de consumo forte e respei-
tado ndo hd como vislumbrar uma atividade econdémica firme e préspera, pela relacado de dependéncia
estabelecida entre ambos, onde colaciona-se o art. 4.°, III, CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relac¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes
de consumo, atendidos os seguintes principios:

IIT - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdoes de consumo e compatibilizacdao da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacées entre consumidores e fornecedores.

E de extrema relevancia, que a verdadeira compreensao da “alma do direito do consumidor"” passa
pela absorcao de sua Teoria Geral, positivada nos artigos 1° a° 7° da Lei n.°© 8078/90.

Conforme magistério de Bonato e Moraes (2003, p.52) destaca-se:

Nao intenta, pois, o direito do consumidor, como ainda se pensa, afirmar a cega defesa do consumidor
numa visdo equivocada de que o mesmo é "mocinho"” e o fornecedor, “bandido". Mas, ao contrario, é
também um meio de protecdo da vitalidade da atividade econdmica e é lamentavel que ainda néo se
tenha compreendido isto; que ainda ndo se compreendeu que a justica contratual interessa igualmente
ao fornecedor, que tera assegurada a adimpléncia do pactuado; que o respeito ao consumidor é
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indispensavel a consolidacdo e sucesso da empresa; que o fornecimento da informacdo adequada é
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importante para a sedimentacdo da marca no mercado e para a conveniente fidelizacao do cliente; que
a credibilidade das relacdes externas observa o equilibrio da relagdo de consumo.

Assim, o artigo, 6°, inciso VIII, da Lei 8078/90, elucida os direitos basicos do consumidor o qual
ressalta os procedimentos adotados em face do consumidor, cita-se:
VIII- a facilitacdo da defesa dos seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,

no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncia.

Destaca-se que o Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor é um dos mais avangados do mundo
ciente de tais "problemas"”, adotou uma postura eminentemente principioldégica, por meio de conceitos
abertos, plenamente hébeis a tutelar as novas tecnologias (transgénicos, biodireito, entre outros).

Outrossim, demonstradas a atualidade e a complexidade do direito do consumidor, a sua insercao
no centro das relacbes economicas, as quais mencionam que as relacdes de consumo devem ser sadias
e sempre buscando a harmonizacao dos envolvidos e a aplicacdo dos métodos autocompositivos sdo de
extrema relevancia para termos uma relacdo consumerista saudavel e educada.

A APLICACAO DA AUTOCOMPOSICAO NO DIREITO DO CONSUMIDOR

Nos dias atuais em nosso pais verifica-se um acentuado quadro de conflitos sociais que se esten-
dem por distintos segmentos. Nessa senda, ressalta-se que a generalizacdao de conflitos que se desenvol-
ve/avanca fomentado pelo estresse da sociedade moderna, conjugado com a auséncia de mecanismos
eficientes na resolucao de conflitos, de maneira extrajudicial e que permita a manutencao das relacoes.

Denota-se, deste modo, que nas ultimas décadas houve um progressivo esfacelamento da estrutura
que sustenta a sociedade brasileira, agravo robustamente em decorréncia da distorcao de valores e cos-
tumes, bem como influenciado pelo ritmo frenético que caracteriza a vida contemporanea, em especial
nos grandes centros.

Ainda embora os conflitos sejam tratados como excecdao, na atualidade surge uma cultura conflitual,
onde, em diversas situagdes e nos variados graus de complexidade, é buscado o embate para o alcance
de determinada pretensao, ou seja, o convivio em sociedade é uma tarefa dificil decorrente dessa cultura
que tudo se resolve de forma conflituosa.

Nessa toada fez-se surgir a necessidade de se levantar outros métodos resolutivos de conflitos, que
com o objetivo de auxiliar o judicidrio poderiam inclusive viabilizar novas formas, céleres e enriquecedo-
ras, de se alcancar os objetivos dos demandantes.

Imperioso ressaltar que a busca por formas de resolucao sempre causou desgaste e muito trabalho
aos envolvidos em conflitos das mais diversas espécies, haja vista que as divergéncias de opinides sdo
decorrentes da propria vivéncia em sociedade, sendo, desta forma, inerente a atividade humana (SILVA,
2008, p. 19).

Vislumbra-se ainda, que embora os conflitos sejam tratados como excecao, na atualidade surge
uma cultura conflitual, onde, em diversas situacoes e nos variados graus de complexidade, € buscado o
embate para o alcance de determinada pretensao, ou seja, o convivio em sociedade é uma tarefa dificil
decorrente dessa cultura que tudo se resolve de forma conflituosa.

Nesse sentido, fez-se surgir a necessidade de se levantar outros métodos resolutivos de conflitos,
que com o objetivo de auxiliar o judicidrio poderiam inclusive viabilizar novas formas, céleres e enrique-
cedoras, de se alcancar os objetivos dos demandantes.

Imperioso ressaltar que os autores Silva e Leite (SILVA, 2008, p. 21), salientam em seu magistério
que a desjudicializacdo da Justica através de meios alternativos ¢ uma das formas viaveis para solucéo
de conflitos, colaciona-se:

A adocao de meios alternativos de solucao de litigios estd associada a processos e movimentos de
informalizacdo e desjudicializacdo da justica, a sua simplicidade e celeridade processual, através do

recurso a meios informais para melhorar os procedimentos judiciais e a transferéncia de competéncias
para instancias nao judiciais, o que néo leva ao enfraquecimento do Poder Judicidrio.

[..]

Sobre tais formas alternativas de resolucdo de conflitos tenho a dizer que elas podem existir
paralelamente a forma tradicional.

Com isso, os autores supracitados que a indicada autocomposicao, como forma resolutodria de con-
flito, pode ocorrer tanto extrajudicial como judicialmente, o que vem ampliar sua aplicabilidade nos casos
concretos bem como fomentar a sua aceitacao na sociedade moderna.
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Nesse sentido, os autores Spengler e Morais (2008, p. 75) também defendem a aplicacdo dos mé-
todos de autocomposicao no objetivo de buscar novas alternativas:

Esse novo modelo de composicao dos conflitos possui base no direito fraterno, centrado na criacao de
regras de compartilhamento e de convivéncia mutua que vao além dos litigios judiciais, determinando
formas de inclus@o de protecao dos direitos fundamentais. Existem outros mecanismos de tratamento
das demandas, podendo-se citar a conciliacdo, a arbitragem e a mediacao. Trata-se de elementos que
possuem como ponto comum o fato de serem diferentes, porém néo estranhos ao Judicidrio, operando
na busca da "face" perdida dos litigantes numa relacao de cooperacao pactuada e convencionada,
definindo uma "justica de proximidade e, sobretudo, uma filosofia de justica do tipo restaurativa que
envolve modelos de composicdo e gestdo do conflito menos autoritariamente decisorios".

Importante mencionar que o Novo Coédigo de Processo Civil estimula a conciliacdo e a mediacéo.
O art. 3° prevé o dever do Poder Publico — Judiciario, Executivo e Legislativo — (§ 2°) e dos sujeitos pro-
cessuais — juizes, advogados publicos e privados, defensores e promotores publicos — (§ 3°) a estimular as
partes a resolver consensualmente o conflito. Assim, deixa claro que a busca pela solucdo consensual é
um dever de todos, e ndao apenas do Estado.

No procedimento comum do novo CPC, o primeiro ato do processo apds a peticao inicial € a desig-
nacao de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, que ocorre antes da apresentacao de resposta pelo réu,
colaciona-se o art. 334 do Coédigo de Processo Civil vigente:

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia

liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacao ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Ao entrar em vigor o Novo Cédigo de Processo Civil em 2016, é notoério que a evolucao cultural da
Justica vai refletir positivamente na elevacao cultural da sociedade brasileira. Os advogados das partes
deverao trazer como base de suas argumentacoes, que a autocomposicao é o caminho adequado para a
resolucao dos conflitos de interesses, ja que toda e qualquer interferéncia de poderes constituidos, exigem
um longo caminho de discussao de deveres e direitos, amparados no curso natural do processo, esgotando
os envolvidos com os dissabores das pendéncias judiciais.

Dessa forma, cita-se a nova postura do comportamento processual em face da mediacdo e os mé-
todos autocompositivos sdo de extrema relevancia, onde registrar-se que é equivocado o pensamento de
que o Estado deve monopolizar a solucao dos litigios, haja vista que deve ser depositada uma dose de
confianca nos cidadaos para que resolvam, por si proprios, as suas incongruéncias realizando aos poucos
uma mudanca de postura. Dessa forma, o estado democratico a efetivacado da cidadania é extremamente
importante e deve ser estimulada pelos entes estatais para proporcionar a liberdade e o enriquecimento
cultural até entdo sombreados pela tutela jurisdicional exclusiva do Poder Judiciario (SILVA, 2008, p. 17-
38).

Assim, ha necessidade da utilizagdo de uma nova forma resolutiva de conflitos, onde o enfoque é o
instituto da mediacdo a fim de analisa-la bem como caracteriza-la como auxiliador do Poder Judiciario e
da sociedade como um todo, proporcionando uma nova postura e novos tempos para uma sociedade com
tantos problemas.

A MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NAS
RELACOES DE CONSUMO

A mediacdo vem com um propésito de fomentar uma andlise humanistica sobre as relacbes hu-
manas, proporcionando e resgatando o didlogo base fundamental para termos uma decisdo equilibrada,
sendo que esta é realizada pelos proprios conflitantes sendo um importante mecanismo para a sociedade.
Com essa postura, é possivel salientar que os conflitantes podem chegar a uma decisdo sem ofensas e
desgastes maiores que o processo tradicional ocasiona.

Assim, a mediacao é um sistema nao adversarial, um modelo alternativo ao modelo estatal, tendo
como objetivo a valorizacdo da negociacao entre as partes, para que com o auxilio de um terceiro alcan-
cem juntas "[...] um consenso, que na medida do possivel, implique ndo s6 na construcao de um acordo
para colocar fim ao conflito, mas também no apaziguamento de seus espiritos (o que caracteriza a conci-
liacdo enquanto resultado) e, além de tudo isso, na possibilidade do estabelecimento de um novo relacio-
namento”. (TARGA, 2004, p. 131).

Importante destacar que o instituto da mediacao é uma opcao apta para o alternativismo dos re-
fugiados do judicidrio, em razdo de viabilizar um procedimento diferenciado e com proposta de trazer
inimeros beneficios como corolario. Conforme aponta Veronica A. da Motta Cezar-Ferreira (CEZAR-
FERREIRA, 2007, p. 158), colaciona-se:
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A mediacdo é uma pratica ndo terapéutica que vem sendo largamente difundida, mundialmente, e
obtendo bons resultados, sobretudo em culturas de tradicdo comunitaria, nas quais as comunidades, ha
tempos, cultivam o hébito de tentar resolver os préprios problemas, antes de entregé-los as autoridades
competentes. E o caso de certos Estados americanos e paises da Europa.

A doutrina ainda prossegue com conceituacoes esclarecedoras da dinamica oferecida pela media-
cdo, a qual, através do didlogo e do bom senso, proporciona aos litigantes vias de resolucao enraizadas na
maturidade e no crescimento pessoal, pois, ao que se percebe, os ganhos sdo mutuos, sem o enquadra-
mento de ganhador e perdedor previstos no procedimento judicial comum.

A mediacao utiliza-se o método de técnicas para que os envolvidos no conflito revejam o “proble-
ma" e visualizem solucées que vislumbrem a mudanca comportamental apta a ndo apenas “resolver” a
situacao pontual objeto da mediacao, mas modificar atitudes habeis a impedir ou diminuir a reincidéncia
do conflito. O direito do consumidor, principalmente por sua politica nacional de relacdes de consumo,
intenta, de igual forma, o alcance da “maturidade"” das relacoes consumeristas atraves da “solucao edu-
cativa” dos conflitos de consumo. E este, pois, cardter educativo, que, por exemplo, norteia as sancoes
administrativas (CDC, arts. 55 a 60).

A doutrina é didatica ao trazer a baila a sua conceituacao e procedimento, dizendo que "A mediacao
ndo radicaliza e procura aproveitar cada oportunidade aberta pelo discurso das partes, para favorecer e
estimular o didlogo inexistente ou comprometido” (LEITE, 2008, p. 132).

Tal expressdo de autocomposicao é baseada no didlogo entre os ligantes, os quais, en—volvidos em
tumultuada situacao de atrito material e/ou emocional, sao estimulados e conscien—tizados das vanta-
gens da escolha por um modo pacifico e maduro de deslinde processual. Desta forma, a mediacdo possui
véarios objetivos, como bem assevera Sales (SALES, 2007, p. 33-34):

a mediacdo possui varios objetivos, dentre os quais se destacam a solugdo dos confli—tos (boa

administracdo do conflito), a prevencdo da mé administracao de conflitos, a inclusdao social
(conscientizacao de direitos, acesso a justica) e a paz social. (Grifado original)

Visualiza-se que muitas vezes os litigantes ndo conseguem, através da simples negociacao, direcio-
nar a discussao para o seu deslinde, sendo que entao surge a figura do terceiro mediador, o qual se torna
necessario para o auxilio no direcionamento dos envolvidos (SILVA, 2008, p. 17-38). Assim, sua fungéo é
de aproximacao dos litigantes, procurando flexibiliza-los ao deslinde.

A imparcialidade deste auxiliador é indispensédvel ao bom desenrolar do procedimento, haja vista
que, caso contrario, poderd ir de encontro ao escopo desejado. Assim, nas palavras de Cezar-Ferreira
(CEZAR-FERREIRA, 2007, p. 165): "Ele realmente precisard manter-se equidistante dos interesses e ne-
cessidades dos mediados, sob risco de ndo poder ajuda-los”.

Para Spengler (2012, p. 165), o mediador tem como objetivo principal restabeler o didlogo, pois a
partir desse momento os conflitantes podem chegar a uma decisao, cita-se:
Seu principal objetivo ndo é gerar relagdes calorosas, aconchegantes ou uma ordem harmoniosa, mas

sim encontrar mecanismos que possibilitem uma convivéncia comu-nicativamente pacifica, na qual os
individuos possam falar e ouvir a parte contraria sem, contudo, perceberem-se como rivais.

Nesse contexto vislumbra-se a necessidade de distinguir o mediador do juiz, pois ele é neutro e
imparcial e inerente as decisoes tomadas pelos mediandos. Destacam Ghisleni e Spengler (2011, p. 104-
105) "O mediador ndo é um juiz, uma vez que nao impde um veredicto, mas, como um, merece o respei—-
to e a consideracao das partes, conquistados com sua atuacgao".

Enaltece que também nao é um negociador que se posiciona em favor de uma parte com interesse
direto nos resultados, tampouco um arbi—tro que emite laudos ou decisées, haja vista que, mesmo sen-
do especialista no assunto tratado, nao poderd prestar assessoramento sobre a questdo em discussao.
Portanto, o conflito é visto como um ente inerente a vida em sociedade, algo que acontece em todos os
ambientes e que deve ser tratado, ou seja, um conflito nao deve ser encarado como uma disputa, na qual
uma parte busca derrotar a outra e vice-versa, mas sim uma solu¢do harmonica.

O instituto da mediacao deve ser vista como uma nova oportunidade de constituir um dialogo
verdadeiro e natural, em que ambas as partes cheguem por suas proprias convicgoes a uma alternativa
benéfica de resolver o conflito. Dessa forma, pode-se dizer que a mediacdo surge com uma alternativa
importantissima ao acesso a justica, sendo que na sua aplicacdo supera-se muito mais do que o conflito
trazido a tona, mas se restabelece uma convivéncia harmonica e saudavel entre as partes conflitantes.

Nesse sentido, uma sociedade democratica deve se caracterizar pela existéncia de pessoas que se-
jam capazes de solucionar os problemas sociais, e isso s6 serd possivel com o desenvolvimento de praticas
cotidianas de participacao livre e experiente da cidadania, e € nesse aspecto que a mediacdo consumeris-
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ta surge como um método que busca favorecer o didlogo e encontrar desta forma uma solucao equanime
para os conflitantes.

Assim, através da mediacdo a sociedade se conscientiza de que o ser humano evolui com as contra-
posicoes, entende que os conflitos devem ser administrados positivamente e que a téc—nica da mediacao
previne os desentendimentos e o surgimento de novos conflitos, ou seja, o referido instituto possui uma
preocupacao além do Poder Judicidrio trazendo uma precaucao social que permite aos conflitantes refle-
tirem sobre a tematica.

Dessa forma, precisa-se fomentar a cultura de paz que através da mediacdo propicia uma visao
ampla e justa, e se queremos pessoas justas devemos ensinar o que é Justica.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou analisar o instituto da mediacao nas relacdes de consumo, bem como
realizar uma analise sobre os dispositivos legais que emanam essa relacao, sendo destacado o a resolucao
de conflitos através da autocomposicdo que proporciona o restabelecimento do didlogo entre as partes,
obtendo uma solucéao satisfatoria e célere.

Diante do atual cendrio conflituoso que se encontra o Poder Judiciario o instituto da mediacao vem
proporcionando uma nova cultura aos litigantes uma vez que saimos do conceito tradicional e proporcio-
namos uma nova visdo da Justica para a sociedade, sendo um avanco em todos os sentidos e restabele-
cendo aos conflitantes um novo posicionamento. E fato que a sociedade nao pode somente contar com o
auxilio do sistema judiciario classico, tendo em vista, a realidade contemporanea, que exige que o direito
se adapte as novas necessidades sociais.

E de extrema relevancia mencionar que a mediacdo é um instrumento 4gil e eficaz de exercicio dos
direitos do consumidor constituindo-se uma pratica de cidadania responsavel. O grande problema ¢é que,
como ja dito, tanto a mediacdo quanto o direito do consumidor ainda néo foram devidamente discutidos,
compreendidos e fomentados, posto que contaminados com a imatura pressa de apontar resultados em
frdgeis estatisticas.

Dessa forma, a mediacdo tem a finalidade de resgatar/restabelecer um didlogo entre os conflitantes
e que o respeito entre as partes seja o primeiro passo para garantir direitos e deveres na relacao consume-
rista, onde a cultura conflituosa perca forca para cultura da paz.

Assim, aos poucos o Poder Judiciario avanca para um novo ciclo bem como a renovacao de técni-
cas para auxiliar a Justica brasileira que vem sofrendo com os inumeros processos sem a devida solucao,
ocasionando um pessimismo social e uma descrenca em face de nossas Leis.

Nesse sentido, o novo Cédigo de Processo Civil é um importante mecanismo procedimental de
institucionalizacao, que fomenta aos profissionais, aos conflitantes e a sociedade como um todo para uma
nova postura visando sempre o ser humanos e suas relacoes, onde o respeito, o didlogo e o fomento a
cultura nao adversarial € o meio mais humano de sanar os conflitos de nossa sociedade.
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A CONCILIACAO E A DEFESA ADMINISTRATIVA DO CONSUMIDOR
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RESUMO: Com o advento da nova legislacdo brasileira referente as solucdes consensuais de conflitos,
tais como o Cédigo de Processo Civil, Lei 13.105/2015, aumenta a necessidade de se conhecer e entender
a utilizacdo desses mecanismos autocompositivos. Assim, por meio de metodologia de cunho bibliografi-
co e documental objetificou-se verificar a adequacao e importancia da conciliagdo nos 6rgaos de Defesa
do Consumidor no Estado do Ceara, concluindo-se que o atendimento prestado pelos Procons contribui
significativamente para a diminuicao do ajuizamento de demandas relacionadas ao consumo no Poder
Judiciario cearense.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliagao. Defesa do consumidor. Procon. Decon

ABSTRACT: With the advent of the new Brazilian legislation to consensual conflict solutions, like as the
Code of Civil Process, Law 13.105/2015, it's necessary to know and understand the use of these mechanis-
ms of self compositions. Thus, this work has been made by bibliographic and documentary methodology
research and had as objective to verify the adequacy and importance of conciliation in the Consumer
Protection agencies in the State of Ceard, concluding that the care provided by Procon contributes signi-
ficantly to reducing the demands related to the consumption in the local Judiciary.

KEYWORDS: Conciliation .Consumer defense. Procon Decon

INTRODUCAO

Durante o ano de 2015, foram sancionadas duas leis que trazem grandes mudancas para a legisla-
cdo processual do Brasil. O novo Cddigo de Processo Civil e a Lei de Mediacao dispoe de artificios que
visam tornar o processo mais apropriado para as partes e mais célere, buscando incentivar a cultura da
autocomposicao na sociedade brasileira.

O processo inicia quando um sujeito insatisfeito com determinado litigio, ingressa no Judicidrio em
busca de uma solucdo para o seu problema, porém, em muitos casos é mais interessante para as partes
que o conflito seja resolvido por meio da autocomposicao.

Os conflitos sdo situacdes naturais da vida, que faz parte da sociedade, sendo necessario para o
desenvolvimento da humanidade. A partir desse ponto de vista, na autocomposicao os sujeitos estao
dispostos a chegar ao acordo mais benéfico para ambos. A vontade das partes é o fator mais importante
neste método, pois eles administrarao o litigio, decidirdo o seu proéprio futuro com a ajuda de um terceiro
imparcial, o mediador ou conciliador, posto que a conciliacao e a mediacao sao meios autocompositivos
para resolver o litigio.

Este artigo visa demonstrar como a conciliacao é utilizada nos Orgaos de Defesa do Consumidor,
mais especificamente no Estado do Ceard, onde este trabalho é desenvolvido no PROCON Fortaleza
(Departamento Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor), administrado pelo municipio, no
PROCON Assembleia (Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara)
e no DECON (Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor), administrado pelo Ministério
Publico.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), criado no advento da Lei n° 8.078/90,
Cddigo de Defesa do Consumidor, visa proteger o consumidor hipossuficiente, a parte vulneravel, criando
meios em que o consumidor pode efetivar o seu direito sem precisar recorrer ao Poder Judicidrio, ou seja,
com o Cédigo de Defesa do Consumidor surgiu a defesa administrativa como uma nova alternativa para
os litigios consumeristas, colocando requerente e requerido em patamar de igualdade, evitando futuros
desgastes, efetivando direitos e possibilitando a pacificacdo social.
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A AUTOCOMPOSICAO DOS CONFLITOS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Atualmente, no Brasil, utilizam-se 5 (cinco) meios para resolver conflitos, sdo eles: A jurisdicéo, a
arbitragem, a negociacao, a conciliacao e a mediacdao. Em busca da pacificacao social por meio da utiliza-
cdo da autonomia da vontade das partes, a autocomposicao é considerada, por grande parte da doutrina,
um meio ideal para resolver os conflitos, pois neste método nao existe a decisdo impositiva do magistrado,
as partes por meio da transacao invertem prioridades, ressignificam valores para chegar a um acordo sa-
tisfatério para os envolvidos. Daniel Amorim Neves enaltece a autocomposicdo quando menciona:

A autocomposicdo € uma interessante e cada vez mais popular forma de solugdo dos conflitos sem a
interferéncia da jurisdicdo, estando fundada no sacrificio integral ou parcial do interesse das partes
envolvidas no conflito, mediante a vontade unilateral ou bilateral de tais sujeitos. O que determina a
solugdo do conflito ndo € o exercicio da forga, como ocorre na autotutela, mas a vontade das partes,
o que é muito mais condizente com o Estado democratico de direito em que vivemos. Inclusive, é
considerada atualmente um excelente meio de pacificagao social, porque inexiste no caso concreto uma

decisdo impositiva, como ocorre na jurisdi¢do, valorizando-se a autonomia da vontade das partes na
solucao dos conflitos. (NEVES, 2014, p.479)

Para Fredie Didier Jr. a mediacéao e a conciliacdo sdo meios autocompositivos, em que as partes sao
auxiliadas por um terceiro imparcial que néo é o responsavel pela resolucao do problema.
Mediacéo e conciliacdo sdo formas de solucdo de conflitos pelas quais um terceiro intervém em um
processo negocial, com a funcdo de auxiliar as partes a chegar a autocomposicao. Ao terceiro nao
cabe resolver o problema, como acontece na arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de

catalisador da solucdo negocial do conflito. Nao sédo, por isso, espécies de heterocomposicdo do conflito;
trata-se de exemplos de autocomposi¢do, com a participacdo de um terceiro. (DIDIER, 2015, p.275)

Enquanto na autocomposicao o terceiro auxilia as partes, na hetecomposicao o terceiro impoe a de-
cisdo. O conflito é decidido por uma pessoa alheia a relacdo, que ndo possui conhecimento aprofundado
sobre o litigio, decide de uma forma que pode nao satisfazer totalmente os interesses envolvidos.

O conflito é algo inerente as relacoes sociais, que faz parte do cotidiano das pessoas, ocorre quando
as ideias comecam a se chocarem, gerando uma insatisfacdo. Segundo Tania Almeida:
Conlflitos sao produzidos por pessoas em interacao e incluem, na totalidade dos casos, a emocéao — a
necessidade de demonstrar que se tem razao, de receber do outro um pedido de desculpas, de cuidar

da autoestima maculada pelo destrato que a postura do outro provocou, tudo isso de parte a parte.
(ALMEIDA, online)

O conflito ndo pode ser interpretado como algo negativo, pois ele é necessario para a evolucao da
sociedade, deve ser encarado como algo natural, que futuramente vai gerar bons frutos, algo que faz parte
da vida das pessoas.

Onde nao hda conflito? Que relacdo amorosa, profissional, de mae e filho e até com nés mesmos

sobrevive sem a discordancia de alguns pontos? Esquecemos que o conflito é parte natural e inevitavel
das relagoes humanas. (SHINYASHIKI, 2013)

No cotidiano, é comum ocorrer pequenas desavencas que sao agravadas com a conduta das partes,
nesses litigios as duas partes sdo ao mesmo tempo ofensor e vitima, pois uma acdo negativa gera uma
reacao maior, que muitas vezes se estendem no tempo, fazendo as préprias partes esquecerem como foi o
inicio do problema. A doutrina denomina esse conjunto de acoes e reacdes como espirais do conflito, nas
palavras de André Gomma de Azevedo:

Para alguns autores como Rubin e Kriesberg, hd uma progressiva escalada, em relagdes conflituosas,
resultante de um circulo vicioso de agdo e reacdo. Cada reacdo torna-se mais severa do que a acao que a
precedeu e cria uma nova questao ou ponto de disputa. Esse, modelo, denominado de espirais do conflito,
sugere que com esse crescimento (ou escalada) do conflito, as suas causas origindrias progressivamente
tornam-se secunddrias a partir do momento em que os envolvidos mostram-se mais preocupados em
responder a uma ac¢do que imediatamente antecedeu sua reacdo.(AZEVEDO,2013,p.44)

Os conflitos sdo divididos em objetivos e subjetivos, essa divisdo ocorre em razdao da matéria, que
também definird qual o meio autocompositivo mais adequado para contribuir com a solucao dos proble-
mas. Nos conflitos subjetivos as relacdes sdo continuadas, os envolvidos possuem uma relacdo que ja
existia antes de surgir a lide e que continuard a existir, por exemplo, uma relacao familiar ou uma relacgao
entre vizinhos, que devem ser solucionadas por meio da mediacédo, pois este método objetiva conhecer
a lide mais profundamente, conhecendo o conflito real, ou seja, o conflito oculto, que deve ser resolvido
exclusivamente pelas partes e com bastante cautela, pois trata-se de uma relacao prolongada em que o
mediador é apenas o facilitador do didlogo, que néo propde uma solucao, ajuda as partes a alcanga-la
como menciona Fredie Didier JR.:
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O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele servir como veiculo de comunicac¢édo entre
os interessados, um facilitador do didlogo entre eles, auxiliando-os a compreender as questdes e os
interesses em conflito, de modo que eles possam identificar, por si mesmos, solucdes consensuais que
gerem beneficios mutuos. Na técnica da mediacdo, o mediador ndo propde solugdes aos interessados.
Ela é por isso mais indicada nos casos em que exista uma relagdo anterior e permanente entre os
interessados, como nos casos de conflitos societdrios e familiares. A mediacdo serd exitosa quando os
envolvidos conseguirem construir a solucdo negociada do conflito. (DIDIER, 2015, p.276)

Nos conflitos objetivos, ndo existe a relacdo continuada, esta é passageira, momentanea, o que
interessa ¢ a resolucao da lide, chegando a um acordo que seja satisfatério para ambas as partes, como
os problemas decorrentes das relagdes de consumo. A conciliacdo é o meio ideal e mais célere para es-
tes tipos de conflitos, pois o seu maior objetivo é chegar a um acordo que agrade ambas as partes, como
menciona Tania Almeida:

Tanto a mediagdo como a conciliacdo tém por objetivo auxiliar pessoas a construirem consensos sobre
uma determinada desavenca. A conciliacdo tem nos acordos o seu objetivo maior e, por vezes, unico.

A mediacdo nédo tem na construcdo de acordos a sua vocagdo maior e, de maneira alguma, seu tnico
objetivo. (ALMEIDA, online).

Segue neste mesmo sentido o disposto no art. 165, §§2 e 3 do Cédigo de Processo Civil vigente.
Com a quantidade de conflitos que ocorrem todos os dias, com o acimulo de processos no Judicidrio e
por ser a ferramenta que efetivamente resolve alguns problemas no ambito juridico, estes meios auto-
compositivos, estdao sendo incentivados e cada vez mais utilizados para satisfazer a vontade das partes,
objetivando solucionar os casos de forma mais rapida, adequada, e por consequéncia pode desafogar o
Judicidrio, causando uma sensacao de vitdria para ambos.

A CONCILIACAO E O PAPEL DO CONCILIADOR

A conciliacdo é um meio, ndo adversarial de resolucao dos conflitos, que se baseia no principio
da cooperacao das partes, que auxiliadas por um terceiro que controla o procedimento, buscando uma
solucéao satisfatoria para todos, sempre baseada no método ganha-ganha, em que todos saem ganhando

Na conciliacao as pessoas envolvidas no conflito ndo tem uma relacao prolongada. O conflito é ob-
jetivo, geralmente de valor financeiro, e a concilia¢do focaliza a criagdo de solugdes para reparar e corrigir
0s erros que ocorreram em eventos passados, mas que as consequéncias ainda repercutem no presente.
Em razao das partes ndo manterem uma relacdo continuada, ou seja, nunca conviveram, nao é exigido
um conhecimento detalhado do conflito, e do relacionamento entre eles, como acontece por exemplo nas
relacoes de consumo. Como menciona Adolfo Braga Neto:

A conciliagdo ndo requer o conhecimento aprofundado da interrelagdo das partes em conflito, ja que €
inexistente. E o caso de um abalroamento de veiculos, uma relacdo de consumo, onde as pessoas nao
possuem vinculos afetivos, profissionais ou sociais e ndo conviveram e néo irdo conviver apos aquele

ato, somente necessitam de um terceiro que as ajude a refletir qual seria a melhor solucao para a
controvérsia e se valeria a pena enfrentarem-se em um processo judicial. (BRAGA NETO, 2011)

O conciliador é um terceiro imparcial e independente, que deve escutar as partes para tomar co-
nhecimento dos fatos, verificar se aquele caso é adequado para a conciliacdo e analisar o discurso das
partes para perceber suas pretensoes. O conciliador deve apresentar propostas e sugestdes, mas nunca
deve impor, pois as partes sao os atores principais, que devem chegar a um acordo no qual eles sejam
capazes de cumprir.

Na conciliacédo existe a intervencao de um terceiro de maneira nao impositiva e ndo vinculante, cujo
objetivo é auxiliar na resolucdo do conflito enfrentado pelas partes. Este método utiliza a negociacado
como ferramenta bdsica para sua realizagdo. E um procedimento muito célere. Na maioria dos casos se
restringe a apenas uma Unica reunido entre as partes e o conciliador. E muito eficaz para conflitos onde
ndo existe relacionamento significativo no passado ou continuo entre as partes a futuro, que preferem

buscar um acordo de forma imediata para por fim a controvérsia ou ao processo judicial. (BRAGA
NETO, 2011).

Durante a audiéncia o conciliador deve seguir algumas etapas. A primeira etapa € iniciada com a
apresentacao, este € o momento de informar para as partes como funciona a audiéncia de conciliagdo, o
seu papel como conciliador e o papel das partes; destacando a importancia do respeito entre eles e as re-
gras de intervengdo. O conciliador deve mostrar interesse em esclarecer as duvidas, pois assim, as partes
ficardo a vontade, e nao se sentirao intimidadas.

A apresentacdo é um momento informativo do processo. O conciliador explica o funcionamento do

método ou daquela audiéncia, as regras como se dard sua intervencédo de forma a propiciar o didlogo.
Destaca o papel, que lhe cabe durante o mesmo, assim como o das partes e seus respectivos advogados.

176 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2



Ao mesmo tempo se coloca disponivel para esclarecer eventuais duvidas. Cumpridas estas acdes, o
conciliador convida os participantes a falar sobre a relagdo existente entre eles. (BRAGA NETO, 2011)

Apés a apresentacdo, tem-se um segundo momento, denominado fase de esclarecimentos. Essa
¢é a fase em que o conciliador deve ouvir o discurso das partes, elaborar perguntas e observar se existe
ou ndo uma relacao prolongada entre eles, buscando conhecer os fatos, os direitos e levando as partes a
refletirem sobre a situacao.

Cabe ao conciliador observar atentamente o discurso apresentado por eles, durante a fase de
esclarecimentos, que busca conhecer os fatos, os direitos e sobretudo a existéncia ou nédo de relagdo

continuada ou nao entre as partes. Em outros termos este momento significa tentar conhecer toda a
complexidade em que se situa aquela inter-relagdo. (BRAGA NETO, 2011)

O terceiro momento, e ndo menos importante é a fase de criar as opcdes para serem discutidas e
ao final utilizadas no acordo, exigindo uma certa criatividade do conciliador. Esse momento, evita-se
uma discussao limitada, pois busca discutir novas propostas que sejam baseada no interesse das partes,
levando os participantes a uma reflexdo de como eles conseguiriam cumprir o acordo na pratica, evitando
decisoes prematuras que podem nao possuir condi¢oes de serem cumpridas.

A criagdo de opgdes é um momento, que exige criatividade. Nela se propée um compromisso de buscar
acordos com bases nos efetivos interesses das partes. Recomenda-se este momento para se evitar

discussoes limitadas sobre uma unica proposta apresentada, que se for realizada prematuramente, os
participantes passam a debaté-la sem muito refletir. (BRAGA NETO, 2011)

A audiéncia de conciliacao € finalizada com a elaboracdo do acordo. O acordo precisa ser escrito
com uma linguagem mais simples para facilitar o entendimento de todos, precisa ser claro e objetivo,
mostrando ponto a ponto o que foi acordado.

A elaboracdo do acordo é o momento final do procedimento ou da audiéncia. Recomenda-se que o
acordo seja claro, objetivo e contemple todos os compromissos assumidos naquele momento, devendo

receber o tratamento que as partes e seus advogados assim o determinarem, desde que néo contrarias
a legislacao vigente. (BRAGA NETO, 2011)

Portanto, percebe-se que a conciliacdo é um meétodo pacifico para resolver o conflito, segundo in-
formacoes retiradas do site do Tribunal de Justica do Ceard, conciliar é mais rdpido do que por meio ju-
dicial, pois a conciliacdo é normalmente realizada em uma audiéncia com duracao de aproximadamente
meia hora, j& no meio judicial levaria meses ou anos para o mesmo conflito ser solucionado. Um processo
que precisaria ouvir testemunhas, produzir provas e realizar pericias, pode ser resolvido com um acordo
dialogado.

Em um processo judicial existem as custas processuais, os honorarios advocaticios, entre outras
verbas que necessitam ser pagas, que geram gastos para os envolvidos e para os cofres publicos. J4 na
conciliacao esses gastos sao reduzidos, o que torna a conciliacdo um meio menos oneroso.

Outra vantagem da conciliacdo é que o acordo é mais facilmente cumprido, pois é erigido pelas
partes, auxiliados por um conciliador, ndo existe a imposicao da solucao por um terceiro, no caso o magis-
trado. O acordo é mais eficaz, mais facil de ser respeitado e melhor compreendido, pois os interessados
opinaram em todos os pontos, sendo eles os responsaveis pela conducao da decisao final.

A DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizZO

Observando a situacdo do consumidor em juizo, percebe-se a sua fragilidade para litigar perante
o fornecedor, deste modo o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 1990, almeja minimizar estas
diferencas, estruturando a defesa material da parte vulneravel da relacdo de consumo, porém, é neces-
sdria a garantia de igualdade no plano processual, como estabelece o art.139 do CPC/2015: ““Art. 139.
O juiz dirigird o processo conforme as disposicoes deste Coddigo, incumbindo-lhe: I- assegurar as partes
igualdade de tratamento; "’

Parte da doutrina, como Daniel Amorim Assumpcao Neves, (2014) nomeia os consumidores como
litigantes eventuais, pois nao estao frequentemente litigando no Poder Judiciadrio. Os fornecedores sao
classificados como litigantes habituais, pois existe um alto nimero de demandas que envolvem estes su-
jeitos no pdlo passivo dos processos. O autor avalia dados do Conselho Nacional de Justica, divulgados no
ano de 2011, com o intuito de demonstrar quem sao os maiores litigantes do Poder Judiciario, entre eles
estao fornecedores, como pode ser observado a seguir:

Conforme dados de pesquisa divulgada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no més de margo de
2011, a respeito dos maiores litigantes no Poder Judicidrio brasileiro, se nota com clareza a presenca

de fornecedores como litigantes habituais. Dos dez maiores litigantes da lista, cinco sdo institui¢oes
financeiras e um é empresa de telefonia. Os bancos respondem por 38% das acoes judiciais em tramite
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e as empresas de telefonia por 6%, dando uma exata dimensao da quantidade de a¢6es consumeristas e
da presenca constante desses fornecedores em tais demandas. (NEVES, 2014, p.474)

Essa frequéncia do fornecedor em juizo pode afetar a real igualdade de tratamento entre as partes,
tendo em vista as diferencas econdmicas existentes e o preparo juridico que existe nas grandes empresas.
Daniel Amorim Assumpcao Neves explica:

A existéncia de um litigante habitual contra um litigante eventual j& causa um desequilibrio entre
as partes, considerando-se que, no primeiro caso, existe uma organizacao montada para atuacéo nos
litigios judiciais, além de serem acostumados aos seus meandros e a frequente demora para a concessao
de uma tutela jurisdicional definitiva. O consumidor, pouco afeito ao mundo judicial, é invariavelmente

alguém que néo esta acostumado com o processo, e tampouco tem uma organizacdo fixa para enfrentar
as complexidades, demora e custas advindos da batalha judicial. (NEVES, 2014, p.474)

Diante dessa fragilidade, o meio jurisdicional pode ser desgastante e improprio para o autor de
uma acao consumerista. Sabe-se que a conciliacao é estimulada pelos magistrados e pode ser tentada a
qualquer momento do processo, porém esse desgaste pode levar o autor a realizar um acordo que ele néo
pretendia, s6 com a intencéo de finalizar o processo.

A conciliacdo extrajudicial, antes de dar inicio ao processo, pode ser uma opcdo mais adequada
para determinados conflitos, é um dos equivalentes jurisdicionais que utiliza a autocomposigdo para so-
lucionar a lide e pode ser realizada por meio da defesa administrativa do consumidor, sem a necessidade
de adentrar no Judiciario.

A CONCILIACAO NO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Com o0 advento da Lei n° 8.078/90 o legislador criou o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), com o objetivo de aumentar a protecao da parte vulneravel da relagdo de consumo e criar opcoes
para que os consumidores possam buscar os seus direitos sem precisar recorrer ao Poder Judiciario.

O artigo 105 do Coédigo de Defesa do Consumidor menciona os entes que compde o SNDC, fazendo
parte os orgéos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal, além das entidades privadas que
sdo responsaveis pela defesa do consumidor. Logo em seguida, o art.106 da mesma lei define as funcoes
e os objetivos do sistema, dentre eles planejar e executar a politica de protecdo, receber dentincias ou
sugestoes, orientar e informar, instaurar inquérito policial e informar aos 6rgaos competentes as infracoes
administrativa cometidas contra consumidores.

O objetivo do sistema é produzir os efeitos que a lei pretende e para isso é necessario uma entidade
que coordene, planeje e execute a sua politica, as suas funcoes sdo meramente administrativas, definidas
por lei e mencionadas na doutrina, como na obra de Paulo R. Roque A. Khouri:

Na coordenacdo de todo esse sistema, por determinacdo expressa do art.106 do CDC, estd o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), érgao federal integrante da estrutura do
Ministério da Justica. Ora, por existirem vdrias entidades, oficiais e privadas, de defesa do consumidor,
hé necessidade de um 6rgao responsavel pela sua organizagdo. (KHOURI, 2013, p.251)

O Programa de Defesa e Protecdao do Consumidor (PROCON), é um érgao estadual, municipal ou
distrital, criado por lei, que faz parte do SNDC e que ganhou a competéncia de ser o responsavel por
prestar auxilio e protecdo ao consumidor, a partir do Decreto Federal n® 2.181/1997, devendo fiscalizar e
aplicar sancoes administrativas que estao previstas no CDC. Nas palavras de Paulo R. Roque A. Khouri:

O Procon possui natureza juridica de autarquia e integra o sistema nacional de defesa do consumidor,

razdo pela qual possui autonomia e competéncia para fiscalizar e aplicar san¢des administrativas
previstas no CDC, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor. (KHOURI, 2013, p.254)

Um dos trabalhos desenvolvidos nos 6érgaos de protecao ao consumidor espalhados por todo o Brasil
é resolver o conflito por meio de um acordo alcancado na conciliacao. Este, tem qualidade de documento
particular e ndo esté inserido no rol do art.784 do NCPC, que trata dos titulos executivos extrajudiciais. O
fornecedor deve cumprir o acordado, pois no caso de descumprimento serd aplicada uma multa, levando
em consideracao as vantagens obtidas pelo fornecedor, as suas condicdes econdémicas e a gravidade da
infracao cometida.

A multa serd aplicada mesmo que néo sejam verificados os reais prejuizos individuais causados
ao consumidor, pois o objetivo é acabar e punir as violacdes dos direitos fixados em lei, evitando que as
empresas realizem os mesmos erros. O valor arrecadado serd revestido para os Fundos de Protecédo ao
Consumidor, pertencentes a Unido, Estados ou Municipios e ndo exclui a possibilidade do fornecedor
responder judicialmente as a¢des individuais ou coletivas de responsabilidade civil.
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A competéncia do Procon para aplicar sancdes administrativas contra fornecedores que cometeram
erros ou agiram de ma-fé é prevista no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor e reconhecido na
jurisprudéncia como o poder de fiscalizar e punir do PROCON, veja-se:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO ANULATORIA. MULTA APLICADA PELO PROCON/AL.
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. INDEFERIMENTO. AUSENCIA DOS REQUISITOS DO
ART. 273 DO CPC. NATUREZA ADMINISTRATIVA DA MULTA APLICADA. INAPLICABILIDADE
DO ART. 151 DO CTN. 1. O agravante ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar as evidéncias
suficientes das razdes de direito capazes de afastar, pelo menos de imediato, a exigéncia da cobranca
da multa administrativa aplicada pelo PROCON/AL. 2. E indubitavel a aplicacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor ao caso, o que leva a conclusdo de que a atuacdo do PROCON possui aparéncia de
legalidade. 3.0 citado 6rgéo de protecdo ao consumidor possui legitimidade para a aplicacdo das
sanc¢des administrativas, inclusive multas, consoante prescreve o Cédigo de Defesa do Consumidor e
o decreto n. 2.181/97, em protecao aos direitos do consumidor. 4. E assente na jurisprudéncia nacional
o entendimento de que a multa aplicada pelo PROCON possui natureza de sancdo administrativa,
reflexo do poder de policia do Estado, portanto, constitui crédito de natureza ndo tributdria. Assim,
nao se aplica ao caso as regras atinentes a suspensdo de exigibilidade estabelecidas no art. 151 do
CTN RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. (TJ-AL - AI: 08030629620148020000 AL 0803062-
96.2014.8.02.0000, Relator: Des. Domingos de Araujo Lima Neto, Data de Julgamento: 19/03/2015, 32
Camara Civel, Data de Publicacao: 20/03/2015)

7

No Ceard, a defesa do consumidor é exercida por trés érgaos distintos, quais sejam: DECON
(Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor), PROCON Fortaleza (Departamento Municipal
de Protecgédo e Defesa do Consumidor), que € mantido pelo municipio, e 0o PROCON Assembleia (Comissao
de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard).

O DECON integra o Ministério Publico do Estado do Cear4, foi criado por meio da Lei Complementar
Estadual n°® 30, do dia 26 de julho de 2002, sendo o responsavel por coordenar o Sistema Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor, criando mecanismos para proteger as relacoes de consumo e o cumpri-
mento da legislacdo consumerista. Sua competéncia é definida no art.4° dessa mesma lei, cujas principais
atribuicées sdo, dentre outras: planejar, elaborar, coordenar e executar a Politica Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor; fiscalizar as relacoes de consumo, aplicando as sancoes administrativas previstas
na Lei 8.078/1990; receber e analisar as denuncias apresentadas por entidades ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado; dar atendimento aos consumidores, prestando orientagdes, informacoes e pro-
cessando regularmente as suas reclamacoes.

O Ministério Publico, por meio do DECON, promove Acao Civil Publica visando defender os inte-
resses coletivos do consumidor, reprimindo ou prevenindo futuros danos, competéncia prevista no artigo
129, incisos I e IIT da Constituicao Federal de 1988.

O PROCON Fortaleza ¢ um departamento vinculado a Secretaria da Cidadania e Direitos Humanos
da Prefeitura de Fortaleza. Opera em trés segmentos: Protecdo e Defesa do Consumidor (conciliagdo, con-
tencioso administrativo e contencioso judicial); Fiscalizacdo e Educacédo para o Consumo, com formacao,
capacitacao e producdo de material educativo e informativo e realizacao de pesquisas e eventos.

J&a 0 PROCON Assembleia foi criado pela Resolucao Estadual 464/2001 como 6rgdo da Administracao
Publica Direta, no dmbito do Poder Legislativo cearense. Funciona como comissao técnica permanente da
Assembleia Legislativa, atuando na defesa de direitos e interesses dos consumidores de produtos e servi-
cos, através do recebimento e andlise de dentncias, incentivo a conciliacdo e promocao de acordos, bem
como na orientacao e conscientizacao da sociedade em relacdo aos direitos do consumidor.

Com excecdo do PROCON ASSEMBLEIA, os demais 6rgaos possuem poder de policia, ou seja,
possuem competéncia para a fiscalizacdo de estabelecimentos e aplicacdo das sancdes administrativas
previstas no Coédigo de Defesa do Consumidor. Como o referido 6rgdo nado tem competéncia para a apli-
cacao de multas, uma vez constatadas as infracoes de ordem administrativa que violarem os interesses di-
fusos, coletivos ou individuais dos consumidores, as mesmas serao levadas ao conhecimento do DECON
para que este tome as devidas providéncias.

AS VANTAGENS PROVENIENTES DA CONCILIACAO PARA A DEFESA DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR

O consumidor, ao sentir-se lesado em seus direitos, podera formalizar uma reclamacao contra o
fornecedor junto ao Procon. Para isto, deve comparecer ao 6rgao munido de RG, CPE comprovante de
residéncia e demais documentos que demonstrem ou indiquem que o conflito é proveniente de uma re-
lacdo de consumo.

Apés o registro da reclamacao, o fornecedor é notificado através de CIP (Carta de Informacao
Preliminar) para prestar esclarecimentos e resolver o problema do consumidor no prazo de 10 (dez) dias.

MEDIAGAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 179



Se a demanda do reclamante nao for resolvida no prazo mencionado, este devera retornar ao Procon para
que seja designada a data da audiéncia de conciliacao.

Cumpre salientar que, independentemente do retorno do consumidor, o ndo atendimento da CIP
poderd acarretar em abertura de processo administrativo, caso seja constatada a pratica de infracdo ao
Codigo de Defesa do Consumidor.

O principal interesse dos PROCONS ¢é o de buscar uma solucgédo rapida e efetiva para os conflitos
consumeristas. Neste sentido, a conciliagdo dd ao consumidor uma perspectiva de solucdo de conflitos
mais efetiva, a principio, pois presume-se a boa fé tanto o consumidor quanto do fornecedor para a reso-
lucao do conflito.

O fomento da conciliacao exercido por estes 6rgaos de Defesa do Consumidor representa uma gran-
de vantagem para o poder Judicidrio, pois o atendimento das demandas tem contribuido para a conside-
ravel diminuicdo do ajuizamento de acbes e para a diminuicdo da morosidade na solucao dos conflitos
advindos da relacao de consumo.

Essas audiéncias realizadas pelos PROCONS, hoje configuram uma das ferramentas de acesso a justica
mais usuais para os consumidores. A inexisténcia de custos para o cidadao, a celeridade do processo
administrativo e o grande aproveitamento das audiéncias em favor dos consumidores, elevam os niveis
de satisfacdo da comunidade em relacdo aos trabalhos do PROCONS, fazendo com que a procura por
estes 6rgaos seja muito maior do que em relagdo aos Juizados Especiais Civeis. (BRITO e SANTOS, on
line).

De acordo com a Portaria 02/2016 do Ministério Piblico do Ceard (DECON), que dispoe sobre o
Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas do Estado do Ceard, conforme apuracao realizada no Sistema
Nacional de Informagoes de Defesa do Consumidor (SINDEC), no periodo compreendido entre os dias
01.01.2015 a 31.12.2015, das 4807 reclamacoes fundamentadas registradas, 4170 foram atendidas, o que
corresponde ao indice de 86,75% de resolutividade das demandas.

Este percentual é bastante significativo, uma vez que a resolucdo dos conflitos dos consumidores,
sem a necessidade dos mesmos ingressarem com acodes judiciais, dd para a sociedade uma resposta sa-
tisfatéria ao seu anseio por justica, sem que se sobrecarregue o Judiciario ou onere demasiadamente os
litigantes com processos longos e desgastantes.

CONCLUSAO

Com a criagdo do novo Cddigo de Processo Civil e da Lei da Mediacéo, a legislacao brasileira so-
freu algumas alteracoes, entre elas pode ser observado o incentivo para a pacificagao social por meio dos
métodos autocompositivos.

O legislador tenta implantar uma nova tendéncia na sociedade brasileira, pois no Brasil a jurisdicao
ainda é o meio mais utilizado para resolver a lide. Esse conflito deve ser observado por outro ponto de
vista, entendido como algo natural e necessdrio para o desenvolvimento da sociedade, afinal, o choque
de relacoes faz surgir as inovacoes.

O incentivo dado a autocomposicao ocorre em funcao do funcionamento deste método, nele as par-
tes sdo as responsaveis pelo acordo, elas agem ativamente para chegar ao acordo final, porém ¢é preciso
entender as diferencas existentes entre a mediacédo e a conciliacdo, s6 assim sera possivel descobrir qual
delas se adequard melhor ao determinado conflito.

Tanto na mediacdo como na conciliacdo, existe a presenca de um terceiro imparcial, o que dife-
rencia € o comportamento deste terceiro durante a audiéncia. O conciliador é mais atuante no conflito,
pode sugerir e avaliar as opcoes criadas pelas partes, mas nao pode impor, pois a decisao final pertence
aos maiores interessados; ja o mediador deve ajudar na facilitacdo da comunicacao, guiando as partes a
alcancarem um acordo satisfatorio.

Outro ponto importante para distinguir a mediacdao da conciliacao, é quando se avalia a relacao
existente entre os litigantes. Na mediacao o conflito é subjetivo, as partes possuem uma relacao continu-
ada, que ja existe por um longo periodo e que continuara a existir, por exemplo, os conflitos familiares e
entre vizinhos.

Na conciliagdo o conflito é objetivo, ndo existe relacdo continuada, é algo que aconteceu e que a
relacdo provavelmente s6 serd mantida até o problema ser solucionado, por exemplo, os litigios decorren-
tes das relacoes de consumo.

Com a criacao do Codigo de Defesa do Consumidor no ano de 1990, o legislador criou o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), dentro deste sistema foi implantado a defesa administrativa,
possibilitando outros meios para serem resolvidas as controvérsias das relagoes de consumo.
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Mesmo com os beneficios dados ao consumidor, como por exemplo a possibilidade de inversao do
onus da prova, a paridade de armas que o legislador tenta proporcionar ainda néo sao totalmente eficaz.

Entre os maiores litigantes do Judiciario brasileiro, estdo os fornecedores, empresas que possuem
uma estrutura juridica montada, com profissionais preparados e com condi¢cdes econdémicas de atuar em
um processo por um longo periodo. Neste ponto os consumidores continuam em desvantagem, podendo
ndo suportar o elevado valor financeiro gasto para litigar ou até a carga emocional necessaria para supor-
tar a demora do Poder Judicidrio.

Com o estudo bibliografica realizado, conclui-se que a protecao recebida pelo consumidor em juizo
nao é o suficiente para garantir a paridade de armas durante o processo. A conciliacdo em diversos casos
pode ser o meio mais efetivo e satisfatorio neste tipo de conflito, a defesa administrativa exercida nos
PROCON:s ja é realizada desde a década de 90 (noventa), ela proporciona igualdade real entre as partes
e aproxima consumidores e fornecedores, podendo promover a pacificagdo social e em razdo do didlogo
proporcionar uma reaproximacao, podendo fazer com que em um dia as partes tenham interesse de vol-
tarem a celebrar um novo negocio juridico.
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A CONCILIACAO JUDICIAL COMO INSTRUMENTO PARA A EFETIVACAO DA
CELERIDADE PROCESSUAL

CONCILIATION PROCEEDINGS AS A TOOL FOR CARRYING OUT SPEEDY
PROCEDURES

Elizeuda Silva de Menezes !

RESUMO: Em face da morosidade na prestacdo jurisdicional, tornou-se cada vez mais necessario no
meio juridico a busca por mecanismos capazes de amenizar e solucionar referido problema. Nesse con-
texto, o Conselho Nacional de Justica aliado ao novo Cédigo de Processo Civil, vem desempenhando rele-
vante papel na construcao de uma justica mais célere e eficaz que atenda aos anseios da sociedade civil. E
nesse contexto que se insere a Conciliacdo como alternativa capaz de promover o principio fundamental
da Razoavel Duracao do Processo, e alcangar a tdo almejada celeridade processual.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliacdo. Morosidade. Razoavel duracao do processo. Celeridade processual.

ABSTRACT: In face of delay in the court provision, it became increasingly necessary in the middle for
legal mechanisms able to ease and solve this problem. In this context, the National Council of Justice
together with the new Code of Civil Procedure, has been playing important role in the construction of a
quick and effective justice that meets the aspirations of civil society. It is in this context that is part of the
conciliation an alternative capable of promoting the fundamental principle of Reasonable duration of the
process, and achieve the most desired speed.

KEYWORDS: Conciliation. Length. Reasonable duration of the process. Promptness procedural.

INTRODUCAO

O Poder Judicidrio ao longo dos anos vem enfrentando uma luta diaria contra a morosidade proces-
sual, que corroi a prestacao jurisdicional.

No intuito de promover a celeridade processual e combater a morosidade da justica, o novo Coédigo
de Processo Civil trouxe inumeras mudancas em torno do instituto da Conciliacdo, um dos métodos
alternativos na composicdo da lide, a qual ja existia no CPC/1973 (art. 331), na chamada "Audiéncia
Preliminar”, porém, ndo com a importancia que foi dada a mesma no novo diploma processual, como
veremos no decorrer deste trabalho.

E sabido que no CPC/1973, o réu inicialmente era citado para contestar a acdo. Com as mudan-
cas trazidas pelo CPC/2015, o réu agora é citado para comparecer a audiéncia de conciliacdo (Art. 334).
Assim, atualmente prestigia-se num primeiro momento a solucdo consensual da controvérsia e, em nao
sendo possivel sua realizacdo, o processo é encaminhado para a fase de resposta.

Ressalte-se, por oportuno, que a audiéncia de conciliacdo passa a ser obrigatoria com o CPC/2015,
e sua dispensa somente ocorre quando ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdao consensual ou quando nao se admitir a autocomposicao, nos termos dos §$ 4° e 5°, do art.
334.

Destarte, o objetivo do presente artigo ¢ demonstrar a efetividade da Conciliacdo, um dos meios
alternativos de autocomposicao, na promocao da celeridade processual, e, consequentemente, na solucao
da famigerada morosidade da justica brasileira.

Para tanto, o trabalho sera divido em trés capitulos. No primeiro capitulo, serd abordada sucinta-
mente a morosidade do judicidrio brasileiro. No segundo capitulo, serd feita uma perfunctéria andlise
acerca do Principio da Razoavel Duragao do Processo. Por fim, no Terceiro capitulo, analisaremos de for-
ma mais minuciosa, a Conciliacdo como método alternativo na promocao da celeridade processual e no
combate a morosidade da justica.

A MOROSIDADE DO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO

Na&o é nenhuma novidade que o Judiciario brasileiro vem enfrentando uma crise institucional héa
muitos anos, em razdo de inumeros fatores, dentre os quais, destaca-se a morosidade na solucéo dos liti-
gios. Esse assunto é tdo corriqueiro no cotidiano da populacéo brasileira, que se pode afirmar com certa
convicgdo, que quase todo mundo conhece alguém que enfrenta esse problema, ou até mesmo é pessoal-
mente atingido por ele. A verdade é que ninguém esta satisfeito com o ritmo de trabalho do nosso Poder
Judiciario, e com toda razao.

Para se ter uma ideia de quao a morosidade do Judiciario é estarrecedora, existem processos que
demoram mais de 20 (vinte) anos para serem julgados. Na maior parte das vezes, esses processos nem
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sdo tdo complexos que justifiquem essa demora espantosa. E infelizmente, em muitos casos, quando o
Judiciario poe fim a esses processos, as partes ja faleceram, e foram privados de conhecer a solucao da de-
manda em vida, situacao esta que atenta até contra a Dignidade da Pessoa Humana, um dos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil (Art. 1°, inciso I1I, CF/88).

A morosidade na solucdo dos processos judiciais € notoéria, gerando nas partes um sentimento de
abandono e descaso. Muitos fatores contribuem para essa demora: a falta de cooperacao entre as partes, a
precariedade do aparelhamento estatal, o abarrotamento da Justica gerado pela banalizacao do processo,
o formalismo processual exacerbado, dentre outros fatores.

Sabemos que para solucionar esse problema, todos os sujeitos do processo precisam trabalhar em
cooperacao. Nao adianta de nada as partes atenderem aos procedimentos determinados pelo magistrado,
se este também néo colaborar para o andamento regular do processo, e vice-versa.

Da mesma forma, torna-se indispensavel uma maior ingeréncia do Estado na busca para equipar
o Judicidrio com os instrumentos necessarios para melhor desempenhar sua funcao judicante, tais como,
a contratacdo de mais servidores publicos através de concurso publico, bem como o aparelhamento do
Judicidrio com recursos materiais de qualidade.

Igualmente é preciso educar a sociedade para a real necessidade de acionar o Poder Judicidrio,
visto que quem custeia a mdquina judicidria no final das contas, somos todos noés cidadaos brasileiros.
Ademais, ainda hé pessoas que banalizam o Judicidrio com demandas infundadas, atrapalhando, por
via de consequéncia, o andamento célere de outros casos, que realmente necessitam da intervencgao do
Judicidrio. Nao podemos esquecer que a funcao do Judiciario € salvaguardar os direitos dos cidadaos,
porém, ndo cabe ao Poder Judicidrio atender irrestritamente todos os anseios da sociedade.

Quanto ao formalismo processual exacerbado, € inegavel que muitas regras processuais tendem a
engessar o processo. Felizmente, com o advento do novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015),
pode-se observar que o processo passou a ser mais dindmico, voltando-se, inclusive, para a busca da
pacificacao processual através da autocomposicao dos conflitos, como a Conciliacao, objeto de estudo do
presente artigo.

Com efeito, nesse sentido, dispoe o § 2°, do art. 3°, do CPC/2015, in verbis:

Art. 3° Omissis.
§ 1° Omissis.
§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdao consensual dos conflitos.

A Conciliacdo, como se verd em capitulo préoprio, € um dos instrumentos eficazes no combate a
morosidade do Judicidrio Brasileiro. Nesse contexto, o novo Coédigo de Processo Civil trouxe a ideia de
melhor promover a sua utilizacao pelas partes, como meio de solucao alternativa dos conflitos, pondo fim
a demandas que poderiam se arrastar por anos no Judiciario.

PRINCiPIO DA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

Inicialmente, impende dizer que a ideia de celeridade processual estd prevista na Convencao
Americana sobre Direitos Humanos, mais conhecida como Pacto de San José da Costa Rica, o qual foi
ratificado pelo Brasil em setembro de 1992. O referido Tratado dispde, em seu Art. 8°, 1:

Artigo 8° - Garantias judiciais

1. Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel,
por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuracao de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos
ou obrigagdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza. (Grifei)

Ademais, a Emenda Constitucional n® 45/2004, amplamente conhecida como "“Reforma do Poder
Judicidrio"”, inseriu no texto Constitucional vigente, o Principio da Razoavel Duracdo do Processo, ipsis
litteris:

Art. 5°. Omissis.

LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo
e 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

E, como também nao poderia deixar de ser, o CPC/2015 também reproduziu o Principio da Razoavel
Duracéao do Processo, em seu art. 4°, vejamos:
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Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razodvel a solucdo integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa.

Esse principio busca diminuir o formalismo exacerbado da lei, combatendo precipuamente as me-
didas protelatérias que retardam o andamento regular dos processos, na busca pela almejada celeridade
processual, evitando-se assim, a perpetuacdo de demandas ao longo dos anos, sem uma solucdo rapida e
eficaz, capaz de atender aos anseios da sociedade no alcance da Justica, pois como ja dizia o saudoso Rui
Barbosa: “justica tardia nao é justica".

Segundo Didier (2016, p. 97), a Corte Europeia dos Direitos do Homem firmou entendimento se-
gundo o qual, respeitadas as circunstancias de cada caso, devem ser observados trés critérios para que se
determine se a duragdo do processo € ou ndo razoavel. Sdo os seguintes: a) A complexidade do assunto;
b) O comportamento dos litigantes e de seus procuradores ou da acusacao e da defesa no processo; c) A
atuacao do é6rgéo jurisdicional.

E acrescenta ainda o renomado jurista:

Esses critérios devem ser sopesados de acordo com as peculiaridades do caso; um ndo é mais importante
do que o outro. Trata-se de elementos tipolégicos: eles ndo sdo individualmente, nem necessdrios, nem

suficientes para a caracterizacao da demora irrazoavel vale para a sua configuragédo a visao e conjunto.”
(DIDIER, 2016, p. 97)

E nesse contexto que a Conciliacao é apresentada como uma ferramenta de auxilio as partes e ao
Estado-Juiz, na promocao do direito fundamental a duracao razoavel do processo e, como consequéncia
légica, na concretizacdo da propria celeridade processual.

CONCILIACAO: UMA ALTERNATIVA PARA O ALCANCE DA CELERIDADE PROCESSUAL

Conceito de Conciliacao

Antes de adentrarmos no presente assunto, é imprescindivel abordarmos o conceito sintético de
Conciliacao.

A palavra Conciliacao pode ser conceituada nos seqguintes termos: “Conciliacao. Derivado do latim
conciliatio, de conciliare (atrair, harmonizar, ajuntar), entende-se o ato pelo qual duas ou mais pessoas,
desavindas a respeito de certo negécio, ponham fim a divergéncia amigavelmente.” (DE PLACIDO E
SILVA, 2001, p. 192, grifo do autor).

Para o Conselho Nacional de Justica, Conciliacdo ¢ um método utilizado em conflitos mais simples,
ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posicao mais ativa, porém neutra com relacao
ao conflito e imparcial.

O Alcance da Celeridade Processual por meio da Conciliacao

Gradualmente, percebeu-se ao longo do tempo, uma mudanca de pensamento em relacao a forma
de solucgéo dos conflitos no Brasil, razdo pela qual, instituiu-se no pais uma politica publica de tratamento
mais adequado aos conflitos juridicos, o qual € mais voltado a solugcado por meio da autocomposicao. Prova
disso, é a frequente atuacdao do Conselho Nacional de Justica em tornar essa proposta concreta no mundo
juridico.

Nesse sentido, podemos citar um importante instrumento na efetivacao da conciliacdo como meio
alternativo de solucdo dos conflitos: a Resolugdo n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
a qual descreve de forma pormenorizada as ideias que permearam a ascensao da Conciliacdao no Poder
Judiciario, vejamos alguns trechos:

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispbe sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judicidrio e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicoes constitucionais
e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuacao administrativa
e financeira do Poder Judicidrio, bem como zelar pela observancia do art. 37 da Constituicdo da
Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade
social sdo objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, nos termos da Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de
marco de 2009;
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CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal
além da vertente formal perante os 6rgédos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, porisso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado
dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na
sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos processos
judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacao e a concilia¢ao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica ptblica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéao de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacao sao instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucédo e prevencéo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no
pais tem reduzido a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento
das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servigcos de conciliagéo,
mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de
orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as
especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a criacdo de Juizos de resolucgédo
alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenério do Conselho Nacional de Justica na sua 1172 Sesséo
Ordinéria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
Capitulo I
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a
assegurar a todos o direito a solucao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
(Redacéo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo tinico. Aos 6rgaos judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cédigo de Processo
Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacao, antes da solucdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais,
como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redagéao
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16) [....]

A politica de disseminacéo da cultura de pacificacdo social, defendida pelo Conselho Nacional de
Justica, e instrumentalizada pelo novo CPC ¢, sem duvida alguma, um avancgo para o Sistema Judiciario
Brasileiro, na medida em que contribui para a construcdo de uma Justica mais moderna e harménica.

No novo CPC, a Conciliacao estd prevista em varios artigos esparsos, inclusive, um novo capitulo
intitulado "Da Audiéncia de Conciliacdo ou de Mediacéo (Capitulo V)" foi inserido, dando especial aten-
cdo ao procedimento da audiéncia de conciliacao.

Nos termos dos §§ 4° e 5°, do art. 334, NCPC, podemos perceber que a audiéncia de conciliagdo
passou a ser initio litis e obrigatdria, e sua dispensa somente ocorre quando ambas as partes manifesta-
rem, expressamente, desinteresse na composicao consensual ou quando nao se admitir a autocomposicao.

Ademais, a conciliacdo é precipuamente indicada para aqueles casos em que néo existia vinculo
anterior entre as partes (§§ 2° e 3°, do art. 165, CPC/2015).

Na busca pela Conciliacao entre as partes, o novo CPC permitiu também a aplicacdo de técnicas
negociais, com o objetivo de proporcionar um ambiente favoravel a autocomposicao. Isso significa dizer,
que o conciliador pode permitir a negociacao direta entre as partes, ou a negociacao assistida.

Quanto a figura do conciliador, o novo diploma processual permite que as partes possam escolhé-lo
de comum acordo.

A funcao do conciliador é bastante ativa durante o momento da negociacao, inclusive o mesmo pode
sugerir solucdes para o desfecho do conflito. Em regra, o trabalho do conciliador é remunerado, sendo
regulado segundo a tabela do respectivo tribunal o qual se encontre vinculado, bem como de acordo com
os parametros fixados pelo Conselho Nacional de Justica, por meio de suas resolucdes. Hodiernamente,
verifica-se que a maior parte dos conciliadores atuam de forma voluntéria.
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O CPC/2015 também prevé a criacao dos denominados “centros judicidrios de solucao consensual de
conflitos"”, os quais serdo responsaveis pela realizacao de sessoes de audiéncias de conciliacao e mediacao,
e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Importante ressaltar, que as audiéncias de conciliacdo podem tanto ser realizadas pelo magistra-
do durante o transcurso normal do ano civil, como podem também ser realizadas na chamada "“Semana
Nacional da Conciliacao”, evento promovido pelo Conselho Nacional de Justica desde o ano de 2008, o
qual geralmente ocorre no final de cada ano, com notavel adesao dos participantes.

Assim, com a escolha da conciliacdo como meio de solucionar o litigio, o processo se torna muito
mais rdpido e eficaz, na medida em que proporciona uma solugdo que possa satisfazer os interesses dos
protagonistas do acordo, reduzindo, por conseguinte, os custos do processo, que como se sabe, envolvem
taxas e dispéndio de tempo nos tribunais.

Sobre esse ponto, importante acrescentar os ensinamentos de Tania Almeida, Diretora-Presidente
do MEDIARE - Didlogos e Processos Decisorios (2009, online):
A busca da satisfagdo propria pretendida pela conciliagao favorece uma postura que analisa, objetiva

e subjetivamente, custos e beneficios do acordado apenas em relacdo a si mesmo. E nessa avaliagéo,
primordialmente, que se baseia o grau de satisfagdo obtido com o resultado do processo de conciliacao.

Destarte, para termos uma ideia da dimenséao, da importancia e do sucesso da conciliacdo como um
dos meios para a efetivacdo da celeridade processual, basta analisarmos os dados estatisticos publicados
no proprio sitio eletrénico do CNJ, durante a chamada "“"Semana Nacional de Conciliacdo", que ocorreu
entre os dias 23 a 27 de novembro de 2015. Vejamos a seguir:

Resultados Gerais

. Audiéncias | Audiéncias . Acordos
Justica . % Realizado % Efetuado | R$ Homologados | R$ (INSS + IR)
marcadas | Realizadas efetuados
CONSTITUCIONAL | 0 0 0.00 0 0.00 0,00 0,00
ESTADUAL 363.898 293.032 80.53 189.659 64.72 1.054.513.324,91 | 0,00
FEDERAL 7.735 4.289 55.45 2.296 53.53 56.724.215,48 0,00
TRABALHISTA 59.353 56.735 95.59 22.081 38.92 534.468.318,94 11.153.143,69
TOTAL 430.986 354.056 82.15 214.036 60.45 1.645.705.859,33 | 11.153.143,69

Através dos dados acima discriminados, verificamos que na maior parte das audiéncias, realmente
acontecem as conciliacoes, o que sem duvida alguma é um progresso para o Judicidrio e para a socieda-
de, que juntos buscam solucionar as contendas juridicas, de forma menos morosa, onerosa e, porque nao
dizer, muitas vezes até mesmo menos dramatica.

Outrossim, ndo podemos esquecer que a Conciliacdao como forma de alcancar a celeridade pro-
cessual, somente é conquistada com a conjugacdo da Boa-fé das partes (Art. 5°, CPC/2015) aliada a

Cooperacao de todos os sujeitos do processo (Art. 6°, CPC/2015).

CONCLUSAO

O Principio fundamental da Razoavel Duracdo do Processo, inserido na Constituicdo Federal de
1988, em seu Art. 5°, inciso LXXVIII, e reproduzido no art. 4°, do CPC/2015, impoe ao Estado o dever
de ofertar aquele que necessita da intervencdo do Poder Judicidrio para resolver o litigio, uma prestacéao
jurisdicional rdpida, eficaz e justa.

Foge a razoabilidade que em pleno século XXI, com todos os meios tecnoldgicos de que a maquina
judiciaria dispoe, permitir-se a perpetuacdao ao longo dos anos de processos para julgamento, quando
muitos deles, poderiam ser solucionados adequadamente através da Conciliacao.

Dessa forma, no intuito de solucionar esse problema, o Conselho Nacional de Justica instituiu uma
série de diretrizes acerca do instituto da Conciliacdo. Ademais, percebeu-se que o novo CPC foi elaborado
j& com o objetivo de tornar mais célere e efetiva a prestacao jurisdicional.

Assim, a atuacdao do CNJ, recentemente fortalecida pela edicao do CPC/2015, em promover a
Conciliacdo como meio alternativo de solugdo de conflitos e alcance da paz social, € sem duvida alguma,
um feito notdvel e um progresso para o Poder Judiciario Brasileiro.

Ao longo do presente trabalho, constatamos que a forte campanha de incentivo a Conciliacdo no
meio judicial atual, tem rendido resultados positivos e levado a Justica Brasileira a outro patamar, antes
nao visto.
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Portanto, de todo o exposto ao longo do presente trabalho, tem-se por possivel alcancar a celeridade
processual através da Conciliacdo. Acrescente-se, todavia, que para que a conciliacao judicial continue
a render bons resultados, e a crescer cada vez mais, faz-se necessario mais investimento por parte do
Estado, no que tange a reestruturacao completa da nossa Justica, como a modernizacao dos Tribunais, a
contratacdo de mais juizes e servidores publicos através de concursos publicos, e melhores treinamentos
aos operadores do Direito, para que ao por fim ao processo, seja entregue a sociedade nao somente uma
prestacao jurisdicional rdpida, mas acima de tudo, com qualidade.
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A CONCILIACAO NA AREA TRIBUTARIA

CONCILIATION IN THE TAX AREA
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Marina Osterne Alencar %3

Natalia Lopes Cunha'®

RESUMO: Analise do uso da conciliacdo conforme estabelece o Novo Cédigo de Processo Civil. A conci-
liacdo na area tributdria como forma de desafogar o Poder Judicidrio e resolver de maneira mais célere os
processos fiscais. O artigo buscou mostrar exemplos de como a conciliacdo é colocada em pratica.

PALAVRAS-CHAVE - Conciliacao. Poder Judicidrio. Area Tributéria. Processos Fiscais.

ABSTRACT: Analysis of the use of conciliation as provided by the new Civil Procedure Code. The recon-
ciliation in tax as a way to relieve the Judiciary and resolve more expeditious tax processes. The article
sought to show examples of how the reconciliation is put into practice.

KEYWORDS - Conciliation. Judicial Power. Tax Area. Tax Processes.

1. INTRODUCAO

O Novo Cédigo de Processo Civil traz a expectativa de reduzir a quantidade de processos, que se
arrastam na Justica hd muitos anos. Para isso, uma das principais mudancas estd a crescente instigacdo
a autocomposicdo — Conciliacdo ou Mediacéo.

A autocomposicdo é um método primitivo de resolucdo de conflitos entre pessoas, consistindo no
desejo de um dos individuos, ou ambos, abrirem mao de seus interesses por inteiro ou de parte dele; po-
dendo haver a participacao de um terceiro.

O Novo CPC delimita bem o papel da conciliacdo e da mediacao, ja que os dois institutos nao se
confundem.

Portanto, pelas mudancas propostas pelo atual CPC e demais leis pertinentes ao assunto, a conci-
liacdo, a mediacdo e a arbitragem (também) deverdo ser estimuladas por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

2. DIFERENCA ENTRE ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO

Arbitragem, conciliacdo e mediacdo sdo meios de resolucdo de conflitos, porém ndo sdo a mesma
coisa. E é importante saber as diferencas para se entender a aplicacdo adequada de cada uma ao caso
concreto.

Podemos definir a arbitragem (heterocomposi¢do) como uma forma de solucdo de conflitos, que
visa desobstruir o Poder Judicidrio, em que as partes, por livre e espontanea vontade, elegem um terceiro,
o chamado arbitro ou o préprio Tribunal Arbitral (e, portanto, ndo pertence ao Poder Judiciério), para que
este resolva a controvérsia, de acordo com as regras estabelecidas pela Lei n. 9.307/1996. Esse método
é mais utilizado quando se estd diante de um impasse decorrente de um contrato. Para isso, as partes
nomeiam um 4arbitro, sempre independente e imparcial. Isto €, uma pessoa que nédo tenha interesse no
resultado da lide e que nao esteja vinculada a nenhuma das partes.

Dessa forma, o arbitro escolhido pelas partes emitira uma sentenca que tera a mesma forca de titulo
executivo judicial, contra a qual ndo caberd qualquer recurso, exceto embargos de declaracao. Portanto,
o arbitro é juiz de fato e de direito, especializado no assunto em questdo, exercendo seu trabalho com
imparcialidade e confidencialidade.

O ponto principal desse artigo é falar da conciliacdo que é também uma forma de solucéao de confli-
tos em que as partes, por meio da acdo de um terceiro, o conciliador, chegam a um acordo, solucionando
a lide. A conciliacado pode ocorrer no ambito judicial ou extrajudicial.

Entende-se, assim, que o conciliador terd a funcao de orientar e ajudar as partes, fazendo sugestoes
de forma que melhor atendam aos interesses dos dois lados da lide.

102 Advogada OAB/CE n2 30.684, Pés-Graduada em Direito Constitucional Aplicado e Direito Tributario, Juiza Arbitral, Conciliadora e Mediadora pelo
Grande Tribunal Internacional de Justi¢a Arbitral no Brasil, Conselheira OAB Jovem, membro da Comissdo de Estudos Tributarios e da Comissdo de
Direito Previdenciario e Assisténcia Social

103 Advogada OAB/CE n? 30.384, Pés-Graduada em Direito Tributdrio, Conselheira OAB Jovem, membro da Comissdo de Estudos Tributarios, da
Comissdo da Mulher Advogada e da Comissdo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem.

104 Advogada OAB/CE n2 32.442, Pés-Graduada em Direito do Trabalho, Conciliadora/Mediadora Judicial, em formag&o, pelo NUPEMEC/TJCE,
Conselheira OAB Jovem, membro da Comissdo da Mulher Advogada e da Comissdo de Mediag¢do, Conciliagdo e Arbitragem e Comissdo de Direito de
Familia.
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Portanto, é o conciliador, pela sua formacao juridica, o condutor das partes para a formalizacdo do
acordo.

E por fim, a mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos em que um terceiro neutro e imparcial
auxilia as partes a conversar, refletir, entender o conflito e buscar, por elas mesmas, a solucao. Nesse caso,
as proprias partes € que tomam a decisdo, agindo o mediador apenas como um facilitador.

Por isso, dizer-se que a mediacdo € um processo que oferece aqueles que estdo vivenciando um
conflito, geralmente decorrente de alguma relacao continuada, a oportunidade e o ambiente adequados
para encontrarem, conjuntamente, uma solucao para o problema. Nao podendo o mediador sugerir solu-
cOes para o conflito.

3. A CONCILIACAO E O NOVO CPC

A conciliacdo é apontada como uma forma de obter tanto uma solucéo ao litigio dada pelas partes
de maneira mais célere, quanto de promover um desafogamento do Poder Judiciario.

Vejamos o que dispoe o art. 165 da Lei n. 13.105/2015 (Novo CPC), apenas no que se refere a con-
ciliacao:
Art. 165 Os tribunais criardo centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela

realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1° A composicao e a organizagao dos centros serdao definidas pelo respectivo tribunal, observadas as
normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, poderd sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag¢ao para que as partes conciliem. (Grifou-se).

Esse artigo presente agora no Novo CPC representa uma mudanca de paradigma na Justica brasi-
leira, haja vista nao ter outro correspondente na lei anterior, qual seja: o CPC de 1973.

A proposta advinda pelo novo cddigo ¢ importante, mas deve ser acompanhada de outras medidas
que visem a estimular nos operadores do direito e nos jurisdicionados o espirito conciliatério. Ja que a
tarefa de conciliar € muita maior e mais profunda do que simplesmente “desafogar o Poder Judicidrio".

Jé o art. 166 do CPC vigente descreve os principios que regem a pratica da conciliacado, in verbis:

Art. 166 A conciliacdo e a mediacdo sdoinformadas pelos principios daindependéncia, daimparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informac¢oes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razao do dever de sigilo, inerente as suas fungoes, o conciliador e o mediador, assim como os
membros de suas equipes, ndo poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da
conciliagdo ou da mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao.

§ 4° A mediacao e a conciliacao serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive
no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais. (Grifou-se).

Dessa forma, os principios inerentes a pratica da conciliagdo no processo civil brasileiro sdo os se-
guintes: independéncia, imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,
da informalidade e da decisdao informada.

Assim, quando surge um acordo advindo da conciliacao significa que o processo ¢ independente
para surtir efeitos entre as partes. O conciliador tem a caracteristica da imparcialidade e as partes sdo au-
tonomas para externar suas vontades. A audiéncia e o procedimento da conciliacdo estdo resguardados da
confidencialidade. E tudo que for redigido a termo e discutido previamente (oralidade e informalidade)
deverd constar na decisdo informada que serd por fim homologada pela Justica.

Assim, José Maria Rossani Garcez apresenta o conceito de conciliacao:

No Brasil a expressao conciliacdo tem sido vinculada principalmente ao procedimento judicial, sendo
exercida por juizes, togados ou leigos, ou por conciliadores bacharéis em direito, e representa, em
realidade, um degrau a mais em relacdo a mediacéao, isto significando que o conciliador nao se limita
apenas a auxiliar as partes a chegarem, por elas proprias, a um acordo, mas também pode aconselhar
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e tentar induzir as mesmas a que cheguem a esse resultado, fazendo-as divisar seus direitos, para que
possam decidir mais rapidamente. (GARCEZ, 2004, p. 54).

Depreendem-se do conceito de conciliacdo, além da resolucdo mais rapida do litigio e da maior
possibilidade de cumprimento ao acordo (j& que as proprias partes decidem sobre isso), outros beneficios
como a liberacao dos 6rgdos do Judiciario para atuacdo nas demais causas.

O Novo Cdédigo de Processo Civil, Lei n. 13.105/2015, disciplina em seu artigo 334, o procedimento
da audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, que podera ser realizada também por meio eletronico (CPC,
§ 7°, art. 334). Sendo vejamos:

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliacdo ou
de mediacdo, observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposicoes da lei de organizacédo
judiciéria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliacdo e a mediacdo, ndo podendo exceder a 2
(dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessdrias a composicao das partes.

§ 3° A intimacdo do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

§ 4° A audiéncia nao sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual;
IT - quando nao se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicédo, e o réu devera fazé-
lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsoércio, o desinteresse na realizacao da audiéncia deve ser manifestado por todos
os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado
ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuracdao especifica, com poderes para
negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicdo obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo serd organizada de modo a respeitar o
intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte. (Grifou-se).

Assim, fica claro o entendimento de que o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo,
que poderd ocorrer em duas sessoes ou mais, desde que néo ultrapasse dois meses da data de realizagao
da primeira sessao e desde que imprescindiveis a composicao das partes.

O Novo CPC prevé, ainda, que, antes de julgar um processo, o juiz sera obrigado a tentar uma con-
ciliacdo entre as partes, independentemente do emprego anterior de outros meios de solu¢dao consensual
de conflitos.

A luz do art. 334, citado acima, a audiéncia ndo seré feita se os litigantes, de forma expressa, ma-
nifestarem desinteresse na solucao do litigio. E havendo litisconsoércio, é necessaria a anuéncia de todos.

O pedido de audiéncia de conciliacdo sera feito pelo autor ja na peticdo inicial ou pelo réu, por meio
de peticao apresentada até 10 (dez) dias antes da data designada para a audiéncia (§ 5°, art. 334).

Os litigantes deverao estar assistidos por seus advogados ou por defensores publicos. No § 10, art.

334, estd exposto que a parte poderd constituir representante, ndo necessariamente advogado, com pode-
res especificos para negociar e celebrar acordos.
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Sendo proficua a conciliacdo, ainda que sobre parte do litigio, serd reduzida a termo e, em seqguida,
homologada por sentenca, formando-se titulo executivo judicial, conforme preceitua o art. 515, inciso II,
do Novo CPC - a decisao homologatéria de autocomposicao judicial.

4. A CONCILIACAO TRIBUTARIA PODE ALIVIAR O PODER JUDICIARIO

Tornar mais eficiente a cobranca tributdria, reduzir as alternativas legais de protelacdo de pagamen-
to de tributos e ampliar a base de arrecadacao fiscal do Governo sao algumas das metas das Procuradorias
da Fazenda. Enquanto as partes sujeitas as cobrancas fiscais pensam em reduzir a alta carga tributéria
exigida e de certa forma se livrar de débitos tributdrios ja em divida ativa ou néo.

Nesse sentido, a conciliacao tem esse aspecto, pois ajuda a modernizar a estrutura da Administracao
na recuperacao de seus créditos, mudando a maneira como o Fisco e o contribuinte se relacionam e, por
conseguinte, aliviando o Poder Judicidrio sobrecarregado.

Podemos ainda pensar que a conciliacao funciona como uma forma de extincdo do crédito tributé-
rio. Conforme preceituam os incisos IX e X, do art. 156, do Cédigo Tributdrio Nacional, extingue o crédito
tributério: a decisdo administrativa irreformavel e a decisao judicial passada em julgado.

Destaca-se que a conciliacao tera o mesmo efeito de uma sentenca proferida sem nenhuma interfe-
réncia das partes, pois o juiz tem livre convencimento para julgar o mérito da causa. E uma vez homolo-
gada pelo Juizo, a conciliacdo terd consequéncias semelhantes aquela.

Sendo vejamos:

Art. 156. Extinguem o crédito tributério:

[...]

IX - a decisdo administrativa irreformdvel, assim entendida a definitiva na érbita administrativa, que
ndo mais possa ser objeto de acdo anulatoria;

X - a decisao judicial passada em julgado.
[...] (Grifou-se).

Assim, a conciliacao feita e levada a termo o acordo, extinguird o crédito tributdrio, pois equivale a
decisdo administrativa irreforméavel ou decisdo judicial passada em julgado.

Nesse sentido, podemos dizer que a Lei n°® 6.830/80, que trata da execucao fiscal, tem se mostra-
do pouco eficaz na resolucao das lides tributarias. E o processo de litigio tributdrio cresceu muito desde
entdo. Atualmente, leva-se uma causa tributdria tanto no ambito administrativo quanto judicial por anos,
ou seja, o crédito tributdrio envelhece e pela demora, muitas vezes se torna incobravel (decadéncia e
prescricéo).

Essa mudanca trazida pelo Novo CPC, por meio da conciliacdao como via para buscar solucionar
litigios é excelente. Sendo que a implantacdo dessas inovacoes trara bons resultados aos cofres publicos,
a longo prazo, o que poderd permitir até a diminuicao da carga tributdria, pois o sistema de recuperacao
de créditos estara mais bem aparelhado.

5. EXEMPLOS PRATICOS DE CONCILIACAO NA AREA TRIBUTARIA

Na atualidade tem ganhado destaque o movimento pela conciliacdo no ambito judicial, principal-
mente com as mudangas surgidas com a vigéncia do Novo CPC. Nao obstante, muitos dos processos judi-
ciais ndo serem resolvidos em prazo razoavel, verifica-se um crescimento sensivel da solucdo de conflitos
através do acordo entre as partes.

E nesse sentido os Tribunais estao inovando no uso da conciliacao, desde quando a Ministra Ellen
Gracie, quando na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) realizou no dia 08 de dezembro de 2006 o "Primeiro Dia Nacional da Conciliacdo". A partir desse
momento, os Tribunais de Justica (TJ's) de todo o pais comegaram a organizar uma série de mutiroes para
aliviar o Poder Judiciario de processos que poderiam ser finalizados por meio de acordos entre as partes.
Criando, assim, uma cultura pré-acordos.

A prética da conciliagdo, difundida amplamente perante o Judicidrio, além de estar no mesmo pas-
so da celeridade necessaria a solucao de conflitos, no caso da Administracdo Publica, implica também na
observancia do principio da eficiéncia, disposto no art. 37, da Constituicao Federal de 1988, e também
pelo principio da economicidade, quando, por exemplo, a propria administracdo pode anular seus atos,
conforme estabelece a Simula 473 do STE, sendo vejamos:
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Stimula n° 473 do STE A administracdo pode anular seus préoprios atos, quando eivados de vicios
que os tornam ilegais, porque deles nédo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia
ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacao judicial.

Frise-se que o "Movimento pela Conciliagdo" e “Conciliar é legal” ja constitui um programa instau-
rado pelo CNJ desde agosto de 2006. Tal programa, que conta com colaboracdao dos Tribunais de Justica
de todo o Brasil, surgiu como alternativa para conferir maior celeridade e efetividade a prestacédo jurisdi-
cional no pais.

Mesmo antes da vigéncia e das alteracoes propostas pelo atual CPC, ja era perceptivel que o suces-
so da conciliacdo é proporcional ao grau de envolvimento das entidades que a promovem no sentido de
conferir integral atencdo as partes e trabalhar conjuntamente na busca da solucdo dos conflitos.

Nesse sentido, podemos citar o exemplo da 62 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Alegre/
RS. Nesse caso, os conflitos objetos de conciliacdo envolviam dividas fiscais, as quais sequer poderiam
ser objeto de disposicdo pelos procuradores da Fazenda Publica. Destaca-se, ainda, que o Cartério dessa
Vara é um dos com maior numero de processos no Estado do Rio Grande do Sul, o que dificulta por si sé
o tramite normal dos feitos.

Assim, mesmo diante de condigdes adversas, empenharam-se juizes, servidores da Justica e pro-
curadores do Estado em criar um ambiente favordvel para que o contribuinte pudesse regularizar sua
situacao tributaria.

Assim, mesmo que o acordo nao tivesse sido possivel, as audiéncias eram utilizadas para regulari-
zar a situacao processual, praticar diligéncias e intimacodes envolvendo a parte; enfim, reduzindo o tempo
e o trabalho na tramitacdo do processo, considerando que a reuniao de atos processuais na audiéncia
reduz significativamente as custas.

A iniciativa deu tao certo que as audiéncias de conciliacdo passaram a constituir acdo permanente
na 62 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Alegre/RS.

No ano de 2010, por exemplo, somente em relacdo a 6* Vara da Fazenda Publica, foram realiza-
das 1.736 (um mil, setecentos e trinta e seis) audiéncias e acordados parcelamentos que alcangaram um
montante de R$ 53.938.692,31 (cinquenta e trés milhdes, novecentos e trinta e oito mil, seiscentos e no-
venta e dois reais e trinta e um centavos). Isso, sem falar na grande quantidade de processos que foram
solucionados e de contribuintes que puderam ser ouvidos, ter suas duvidas esclarecidas, ou mesmo que
posteriormente acabaram compondo o débito administrativamente junto a Procuradoria-Geral do Estado.

Portanto, sdo importantes as iniciativas de instauracdo de juizos de conciliacdo, principalmente
para acoes planejadas e ordenadas, visando aproveitar ao maximo a presenca fisica dos envolvidos para
esclarecimentos e saneamento processual. Muito mais agora que o proprio Coédigo de Processo Civil dis-
pde em seu Capitulo V das audiéncias de conciliacéao.

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, podemos concluir que a conciliacdo é uma alternativa eficaz para resolucao
de conflitos na area tributdria, tornando o andamento processual mais célere e beneficiando o Poder
Judiciario ja tao sobrecarregado em nosso pais.

Assim, a conciliacdo é a ocasido de colocar as partes em frente ao julgador, de forma a romper qual-
quer barreira que o sistema judicial e o tramite processual criam entre elas e, consequentemente, dando
o destaque as maiores interessadas na resolucdo da lide. Pois, permite as partes deduzir seus anseios e
decisoes, perante o Estado-Juiz e participar, diretamente, da construcao da solucao do seu problema.

A conciliacdo tem se mostrado bastante util, revelando potencial para melhores resultados, desde
que o Poder Judicidrio e a Administracdo Publica se lancem com maior desenvoltura nas tentativas de
acordo e haja disposicao de todos os envolvidos na conducao de tais atos.

192 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2



REFERENCIAS
ALVARES, Manoel. Cédigo tributario nacional comentado. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2005.

AMARO, Luciano. Direito tributario brasileiro. 9. ed. Sao Paulo: Saraiva. 2003.

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Brasilia, DE Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 18 jun. 2016.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <www.planalto.
gov.br/3/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em: 18 jun. 2016.

BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1e€i/113105.htm> Acesso em: 18 jun. 2016.

BRASIL. Cédigo Tributdrio Nacional. Lei 5.172, de 25 de outubro de 1966. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil03/leis/L5172Compilado.htm > Acesso em: 19 jun. 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://www.conciliar.cnj.gov.br/conciliar/
index.jsp>. Acesso em: 19 jun. 2016.

CARVALHO, Paulo de Barros. Direito Tributario. Fundamentos Juridicos da Incidéncia. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva. 2004.

GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo. ADRS Mediacdo. Conciliacdo e Arbitragem. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Iuris, 2004.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. 23. ed. Sdo Paulo: Malheiros
MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 14. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002.

MOLLER, Max. Conciliacdo em matéria tributaria. Disponivel em: <http://www.esapergs.org.br/site/ar-
quivos/artigo_1296125638.pdf>. Acesso em: 19 jun. 2016.

NASSIF, Elaine. Conciliacao judicial e indisponibilidade de direitos: paradoxos da "justica menor" no
processo civil e trabalhista. Sdo Paulo: LTR. 2005.

SOUTO, Joao Carlos. A uniao federal em Juizo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2000.

MEDIAGAO, CONCILIAGCAO E ARBITRAGEM: teoria e pratica - Volume 2 - 193



A CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL NOS JUIZADOS ESPECIAIS COMO UM MEIO
EFICAZ DE GERIR CONFLITOS

PRE-PROCEDURAL CONCILIATION IN SPECIAL COURTS AS AN EFFECTIVE MEANS
OF CONFLICT MANAGEMENT

Mario Fillipe Cardoso de Abreu'®

Mikaela Nonata Franco Moreira '°¢

RESUMO: A presente andlise versa sobre a maneira como a aplicacdo da conciliacdo pré-processual na
gestao de conflito no ambito dos Juizados Especiais podera garantir o acesso a justica de forma ampla,
célere e efetiva. Em sentido amplo, é analisado o conflito em si, gerador da lide processual, suas fases
progressivas e o modo que se desenvolve antes e durante o processo. Além disso, aborda-se acerca dos
operadores do direito que constituem os Juizados Especiais, bem como a situacao atual e seu abarrota-
mento de processos. Nesse passo, em sentido estrito, foi analisada a sistematica dos Juizados Especiais
e de que modo a conciliacdo pré-processual se insere dentro das Unidades. Conclui-se que o instituto da
conciliacdo tem mais eficdcia se realizado antes da instauragdo do processo, entregando a populagcdo uma
maior efetivacao da justica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Conflitos. Conciliacdo Pré-processual. Juizados Especiais.

ABSTRACT: This analysis deals with the way in which the application of pre-procedural conciliation in
conflict management under the Special Courts can ensure access to justice broadly, quickly and effecti-
vely. In a broad sense, it analyzes the conflict itself, generating procedural dispute, its progressive phases
and the way it develops before and during the process. The approach about the law operators that cons-
titute the Special Courts as well as the current situation and its glut processes. In this step, in the strict
sense, they were analyzed systematic of Special Courts and how to pre-procedural conciliation insert wi-
thin the units. It was concluded that the conciliation institute has more effective if carried out before the
commencement of proceedings, giving the population an effective justice.

KEYWORDS: Conflict Management. Pre-procedural Conciliation. Special Courts.

INTRODUCAO

Os conflitos surgem diariamente e por isso mesmo devem ser vistos como uma tendéncia trivial da
vida. A visdo positiva do conflito mostra que as divergéncias sdo naturais e necessdrias, porquanto pos-
sibilitam o fortalecimento das relacoes e o desenvolvimento de habilidades intrapessoais e interpessoais.

E cedico que o sistema judiciario brasileiro enfrenta uma crescente demanda processual, em decor-
réncia dos inimagindaveis conflitos que surgem todos os dias e da auséncia de um sistema geracional do
Poder Judicidrio. Esse 6rgao jurisdicional tem como atividade tipica julgar os litigios, que se incorporam
na seara jurisdicional de maneira cada vez mais recorrente, e acaba dando uma maior importancia aos
processos, na tramitacao e no julgamento.

Além da funcédo de julgamento, o aparato judicial deve prestar outros meios de resolucdo de con-
flitos, com o escopo de garantir um acesso a verdadeira justica, como os meios consensuais de solucao.
Assim, os Juizados Especiais foram criados, em 1995, com o preceito da inclusao de audiéncias de conci-
liagdo na sistematizagao processual.

A relevancia do tema estd ligada a andlise da aplicabilidade da sistematica da conciliacdo pré-pro-
cessual em um universo costumeiramente processual, que a partir do Novo Cédigo de Processo Civil de
2015 foi institucionalizada.

Portanto, fundamentalmente, procurou-se apresentar resposta para os seguintes questionamentos:
Como se da a visao positiva do conflito? Qual a diferenca ente conflito e lide? Qual a situacao atual dos
Juizados Especiais? Quem sao os sujeitos do sistema dos Juizados? De que maneira se da a conciliacao
pré-processual dentro dos Juizados Especiais?

Assim, tem-se como objetivo analisar o tratamento despendido as conciliacbes pré-processuais no
ambito dos Juizados Especiais, abordando acerca do conflito, objeto de estudo da conciliacdo, além da
estruturacao dos Juizados Especiais.

105 Diretor de Secretaria do 242 Juizado Especial Civel e Criminal do TJCE, Ex- Diretor do Nupemec/TJCE, Mestrando em Mestrado Profissional
em Planejamento e Politicas Publicas da Universidade Estadual do Ceara (UECE) e da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (ESMEC),
Especialista em Direito Civil e Empresarial pelo Complexo de Ensino Damasio de Jesus, Instrutor em Mediagdo e Conciliagdo do Nupemec/TJCE.
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1. O CONFLITO ANTES DO PROCESSO

O conflito tem seu ponto inicial quando da divergéncia de opinides, percepcdes sobre um mesmo
fato em que as posicdes individuais preponderam. Em decorréncia do dissenso comumente verificado
entre as pessoas, percebe-se que o conflito se faz presente em toda e qualquer relacao.

Assim, passou a ser objeto de estudo e a doutrina nos ensina que o conflito é considerado em seus
aspectos socioldgicos e identificado em trés niveis, quais sejam latentes, emergentes ou manifestos. Para
Christopher Moore (apud CALMON, 2008, p. 22):

Os conflitos latentes se caracterizam pelas tensdes bésicas ainda ndo desenvolvidas por completo e que
nao se converteram em um conflito muito polarizado, ndo sendo raro que as partes ainda ndo tenham
tomado consciéncia de sua existéncia ou de sua possibilidade. Os conflitos emergentes sdo disputas
em que as partes reconhecem que h4d uma discrepancia e a maioria dos problemas sdo evidentes, mas
néao se estabeleceu ainda a busca de sua solucao. Os conflitos manifestos sao aqueles em que as partes
se comprometem a uma disputa dinamica e podem ter comecado a negociar ou ja foi estabelecido o
impasse.

Dessa maneira, o conflito pode ser considerado uma escalada, que se inicia com o estranhamento
em relacdo a uma ideia. Em momento seguinte, ha um debate, divergéncia de opinides com posi¢oes mais
fechadas, em que cada um imagina estratégias para “vencer" o confronto, podendo, entdo, culminar na
auséncia de humanidade para com o outro e ataques generalizados, extremando-se até para agressao
fisica.

A escala mencionada é conhecida como espiral de conflito, definida por Rubin e Kriesberg, citado
por Azevedo (2009, p. 5).

(...) hd uma progressiva escalada, em relacoes conflituosas, resultante de um circulo vicioso de agdo
e reacdo. Cada reacao torna-se mais severa do que a agdo que a precedeu e cria uma nova questdao ou
ponto de disputa. Esse modelo, denominado de espirais de conflito, sugere que, com esse crescimento
(ou escalada) do conflito, as suas causas origindrias progressivamente tornam-se secunddrias a partir

do momento em que os envolvidos mostram-se mais preocupados em responder a uma acdo que
imediatamente antecedeu sua reacao.

Em outras palavras, o espiral do conflito ocorre quando hd um crescimento progressivo, com su-
cessivas reacdes de ambos os conflitantes que, as vezes esquecem o real motivo que originou o conflito,
gastando energia em responder com mais agressividade ainda a acao que a antecedeu, percorrendo um
caminho em espiral ao invés de dissipar o choque em si.

As pessoas estdao habituadas a competir umas com as outras, por isso encaram o conflito como um
embate em que hé vencedores e perdedores. No entanto, a chamada Moderna Teoria do Conflito traz uma
visdo positiva e colaborativa do conflito, analisando-o nos seus aspectos positivos, com funcao de estimu-
lar o fortalecimento e o amadurecimento das relacdes, a compreensao mutua das partes, incentivando o
interesse no outro, devendo ser visto como possibilidade, crescimento e mudanca.

Ao aprofundar a discussao sobre este tema, descobriu-se que a primeira camada do conflito trata-se
do debate sobre posicoes, cada lado firme em sua opinido, voltando-se somente para o que querem. A se-
gunda configura-se no estdgio do interesse, em que as partes consideram o porqué almejam determinado
elemento (objeto do conflito), descobrindo os motivos, e a terceira refere-se aos valores, avaliando qual a
importancia que aquilo representa para as partes.

A partir dessa percepcao, denota-se que o conflito, em si, requer uma atencao mais especializada
para ser efetivamente dissipado e, analisando a quantidade de demandas processuais hoje instauradas,
questiona-se até que ponto hd acesso ao Judicidrio e/ou a uma efetiva justica.

2. O CONFLITO DURANTE DO PROCESSO

A sociedade brasileira possui uma cultura extremamente litigiosa, em que muitas vezes é levado ao
Poder Judiciario o conflito aparente e néo o real. Ou seja, os fatos expostos na peticao inicial expressam
o descontentamento do autor com determinado evento e requer que seja sanado para o réu dar, fazer ou
nao fazer alguma coisa, as vezes ndo condizendo com o conjunto de fatores reais que o motivou a estar
no litigio.

O conflito tem uma concepcao mais ampla, se refere a divergéncia de interesses mesmo que ainda
ndo tenha sido manifestada e a lide processual ou litigio relaciona-se a prépria agdo, ficando demonstrada
a pretensao e a resisténcia. Petronio Calmon (2008, p. 24) nos ensina que:

A lide néo existe apenas quando hd animosidade entre as partes. Embora possa advir de uma simples
divergéncia sobre uma questao de direito ou na valorizagdo de uma situacdo de fato, somente existird a

lide quando tiver ocorrido uma atitude concreta de pretensdo e outra em sentido oposto, a resisténcia,
o que corresponde, pois, ao conflito manifesto.
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Nesse sentido, na lide juridica, a pretensao é efetivada pelo ajuizamento da acado processual e a
resisténcia através do contraditério, importando apenas o que foi trazido pelas partes quando das res-
pectivas peticoes, o mérito da causa, nesse caso, o direito subjetivo ndo necessariamente serd levado a
apreciacao do juiz. Ja a lide sociolégica estd mais relacionada ao conflito em si, ao direito mais subjetivo,
todo o conjunto de colisdao de interesses, manifestos ou néao.

Na lide processual, o juiz fica adstrito a analisar somente o nucleo do processo, detendo-se ao que
esta escrito. Ja os auxiliares da justica, como conciliadores, mediadores e juizes leigos, nas audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, podem adentrar no campo da lide socioldgica, na tentativa de dissolver o conflito
em si.

Para diferenciar as audiéncias de conciliacdo e mediacdo, deve-se atentar-se no conflito, pois € ele
que qualificard o tipo de técnica que sera utilizada, uma vez que a primeira refere-se aqueles litigios que
nao terdo uma continuidade na relacdo, como por exemplo, colisdo de veiculos ou vinculo consumerista
esporadico. J& a segunda, a mediacdo, relaciona-se a vinculos de relacdo continuada, conflitos entre vi-
zinhanca ou familiar.

As técnicas utilizadas tanto para a mediacao quanto para a conciliacdo, apesar de terem um terceiro
facilitador do didlogo, tém como base métodos de negociacao, no qual o método de negociacdo baseada
em principios desenvolvido pela Universidade de Harvard muito agrega aos institutos. Roger Fisher e
William Ury (2014, p. 22) nos instruem que:

O método sugere que se busquem ganhos mutuos, sempre que possivel, e que, no caso de conflito
de interesses, se insista em que o resultado tenha por padroes justos, independentes da vontade de
cada lado. O método de negociacdo baseada em principios € duro em relacao aos métodos, afavel em
relacdo as pessoas. Ndo emprega truques, nem assume posturas. A negociacdo baseada em principios
mostra como obter o que é de direito sem ser indigno. Permite a vocé ser justo e, ao mesmo tempo, ficar
protegido daqueles que desejam tirar vantagem de sua correcgao.

Cabe ressaltar que, no ambito dos Juizados Especiais, apesar de as audiéncias s6 serem denomi-
nadas por conciliacdo, também se encontram casos de mediacdo, que requerem mais tempo e atencao ao
conflito, o que na maioria das vezes se deparam com o empecilho de um sistema engessado com audién-
cia a cada trinta minutos.

E preciso que a sociedade se empodere para solucionar seus préprios conflitos, mesmo que seja
necessario o aparato judicial para tal. O Poder Judicidrio é o érgdao competente para dirimir conflitos, mas
vale o questionamento de que tipo de dissenso estd sendo levado para um terceiro impor sua decisao.

Faz-se imprescindivel a compreensao de que os métodos consensuais de conflitos ndo estdo sendo
disponibilizados para a sociedade como meio de desafogar o Judicidrio, mas sim como forma efetiva de
solucionar o proprio conflito, que muitas vezes ainda permanecem mesmo quando do transito em julgado
de uma acéo judicial.

3. DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Diante da elevada demanda processual, foi necessdrio se criar uma lei que pudesse garantir o
acesso a justica de forma mais palpavel. Assim, entrou em vigor em 1995, a Lei n® 9.099/95, com base na
previsao constitucional do art.98, I, da Constituicao Federal de 1988.

A criacao da Lei dos Juizados Especiais gerou uma expectativa na sociedade e nos operadores do
direito, em que os conflitos poderiam ser solucionados de forma célere. Porém, percebe-se que apds 20
anos de lei em vigor, o sistema que fora criado para ser uma valvula de escape, tornou-se, tdo ineficaz e
moroso quanto a esfera judicidria comum, ocasionando a prostracao dos Juizados Especiais, em decor-
réncia da expressiva demanda e da auséncia da busca da aplicacdo dos métodos consensuais de solugao
de conflitos.

A existéncia da Lei n°® 9.099/95 buscou proporcionar uma maior celeridade na resolucao dos con-
flitos, por meio da existéncia de procedimentos especiais, tendo como fito solucionar as causas civeis de
menor complexidade, cujo processo nao ultrapasse quarenta saldrios minimos, bem como previu algu-
mas peculiaridades que viessem a ampliar o acesso a justica ao cidadao, como a possibilidade de ajuizar
uma acao sem a obrigatoriedade da intermediacdo de um advogado. Nesse sentido prevé a magistrada
[josiana Cavalcante Serpa que (2013, p. 214):

O Juizado Especial Civel, dada a dispensa de pagamento de custas em primeiro grau e a possibilidade

de ajuizamento de reclamacoes sem a contratacao de advogado nas causas nao superiores a 20 (vinte)
saldrios minimos, facilitou e ampliou o acesso a Justica.

E indispenséavel para garantir os critérios orientadores da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, previstos no art. 2° da Lei n° 9.099/95 que os Juizados Especiais do
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Ceard tenham uma uniformizacao na elaboracao de seus atos, a fim de resguardar o amplo acesso a jus-
tica e elidir distorcoes procedimentais.

Esse acesso a justica € uma garantia constitucional ao cidadao, prevista no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Cidada, que nédo deve ser interpretado s6 em um sentido strito, mas também em um sentido
lato, porquanto o cidadado, quando busca o amparo das ferramentas judiciarias, deve ser acolhido desde
o momento inicial do ajuizamento da acgdo até o instante de sua resolucdo, independentemente dos pro-
cedimentos que serao utilizados.

No entanto, hd uma incongruéncia no sentido da existéncia do principio da inafastabilidade da
jurisdicdo, vez que nada adianta o Poder Judiciario acolher os dissensos, se ndo consegue propiciar a
solucdo da demanda de forma rdpida e resguardando o devido processo legal.

Diante disso, verifica-se que a estrutura judiciaria existente no &mbito dos Juizados Especiais deve
se reformular para conseguir atender aos anseios da sociedade, na garantia de conseguir propiciar a reso-
lucédo de disputas de forma célere, menos burocrdtica e mais eficiente, contudo o que se vé é descompasso
entre o que estabelece a previsao legal e a situacdo das unidades judicidrias.

Ademais, com base nos dados da Justica em Numeros, realizado pelo Conselho Nacional de
Justica, no ano de 2015 (ano-base 2014), foram constatados 100 milhdes de processos em tramitacdo
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015), tornando-se cristalino o diagnéstico cancerigeno do sis-
tema judicial brasileiro, sobretudo pela inexisténcia da aplicacdo de medidas concretas que possam re-
verter a atual situacéo.

Vale salientar que ha vinte e quatro Juizados Especiais instalados na capital cearense e dezessete
no interior, tendo como forca de trabalho trinta e seis magistrados e duzentos e noventa e dois servidores.
Ademais, o numero de processos de casos novos por magistrado no Juizado Especial sdo 1.686 processos,
enquanto que na Justica Comum sdo 713 processos!?’. Por conseguinte, percebe-se que hd uma despro-
porcéao bastante acentuada no indice de casos novos ajuizados, porquanto nos Juizados Especiais hda uma
maior demanda, sendo assim imprescindivel a aplicacao de técnicas de resolucao de conflitos para solu-
cionar os inimagindveis litigios que se permeiam no Judiciario.

4. DOS SUJEITOS DO PROCESSO NA LEI N° 9.099/95

4.1. Partes e advogados

Inicialmente, pode-se dividir os sujeitos do processo em trés pontos que se interligam de forma
indispenséavel para a resolucao do dissenso. Em dois pontos estdo as partes, onde a parte autora busca a
prestacao jurisdicional para solucionar o conflito de interesse que existe sobre determinada matéria cabi-
vel no &mbito dos Juizados Especiais e a outra (ré) defende-se das alegagdes impostas pela parte autora.
Essas partes podem variar de acordo com o tipo de conflito, porquanto tanto pode ocorrer entre pessoas
fisicas, como por exemplo, uma relacao locaticia entre locador e locatdrio, como também entre pessoas
fisicas e juridicas, por exemplo, a cobranca indevida de uma operadora de telefonia junto ao consumidor,
e, ainda, uma relacao entre pessoas juridicas, como no caso de cobranca de servigos nao prestados.

Ressalta-se que, no ambito dos Juizados Especiais, os microempreendedores individuais, microem-
presas e empresas de pequeno porte podem propor acao, como prevé o art.8, § 1°, II, da supramencionada
lei.

Nesse mesmo ponto das partes, encontram-se os advogados, que buscam resguardar os interesses
das partes, sendo assim indispensaveis a administracdo da justica, conforme prevé o art.133 da Carta
Magna.

Ademais, verifica-se que na Lei n°® 8.906/94 (Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do
Brasil), em seu art.1°, prevé que "sao atividades privativas de advocacia: a postulacdo a qualquer érgao
do Poder Judicidrio e aos juizados especiais". O préprio estatuto prevé a importancia da Lei dos Juizados
Especiais na atuacdo do advogado, onde distinguiu o Juizado Especial do Poder Judicidrio, ndo no sen-
tido em que os Juizados Especiais nao fazem parte da atividade jurisdicional, mas sim na busca de de-
monstrar a importancia de sua especificidade.

Atenta-se, ainda, que a existéncia da figura do jus postulandi no ambito dos Juizados Especiais,
nado rechaca a permissibilidade de atuacdo do advogado, porquanto o jurisdicionado (usuario) tem a fa-
culdade do patrocinio de um advogado, nos termos do art. 9°, da Lei n°® 9.099/95.

Outrossim, além dos conhecimentos juridicos que os advogados devem dominar para garantir a
plena defesa técnica a seus clientes, torna-se cada vez mais essencial para o sistema judicidrio brasileiro,

107 Dados obtidos do Relatério Justiga em Numeros de 2015 (ano-base 2014) do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
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e, sobretudo, para busca da pacificacdo social, que os advogados busquem conhecer os métodos consen-
suais de solucao de conflitos, a fim de distinguir que hé conflitos que devem ser judicializados e outros
que podem ser solucionados sem a intervencao do 6rgao jurisdicional. Nesse contexto explana o advo-
gado alagoano Aldemar de Miranda Motta Junior no Manual de Mediacdo de Conflitos para Advogados
(2015, p.145) que:
O advogado, naturalmente, é o primeiro a ser consultado pela sociedade, quando um desentendimento
eclode. Esse profissional precisa conhecer a pluralidade de métodos de resolucao de conflitos, suas
singularidades e a especial adequacdo de cada instituto. Sé assim podera proporcionar a seu cliente o
tao almejado reequilibrio do contexto fatico vivenciado, a partir da escolha do equivalente jurisdicional
que melhor se coadune a natureza da controvérsia.

4.2. Juiz Togado

No terceiro ponto da relacao dos sujeitos do processo na Lei dos Juizados Especiais, ha a figura do
Juiz Togado, nos termos dos artigos 5° e 6° da retromencionada norma.

O Juiz Togado torna-se uma das principais figuras para a solugdo do litigio, que tem como pro-
nunciamento a realizacdo de sentencas, decisées interlocutérias e despachos, conforme prevé o art. 203,
inserido no Livro IV, do Novo Coédigo de Processo Civil. Nao obstante aos atos que o magistrado deve
realizar, e, sobretudo, em conformidade com os direitos fundamentais e o ordenamento juridico vigente, é
imprescindivel que este terceiro imparcial busque a resolucao da lide por meios dos métodos consensuais
de solucao de conflitos, conforme prevé o art. 3° do CPC.

Ademais, os magistrados tém de tentar a qualquer tempo conciliar as partes, como expressa o artigo
139, inciso V do Novo Coédigo de Processo Civil.

Frisa-se, ainda, que o legislador atentou-se para inserir no Capitulo I - DAS NORMAS
FUNDAMENTAIS DO PROCESSO CIVIL, do Livro I do CPC/2015, sobre a importancia do estimulo pelo
magistrado na aplicacdo dos meios alternativos de resolucdao de conflitos, isto é, vem reiterando que a
expedicdo de uma sentenca € a ultima ratio em um litigio, devendo assim buscar solucionar a lide socio-
légica do conflito, e ndo somente a lide juridica.

Nesse jaez, os doutrinadores Fernando da Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior (2011,
p- 162), ressaltam que:
O magistrado é um hermeneuta da norma, o imparcial mediador entre os litigantes, que para alcancar
seu desiderato, necessita usar de todos os métodos fornecidos pela dogmédtica da interpretacao,
considerar sempre os fins sociais a que a lei se destina e as exigéncias do bem comum (alids, trata-se

de principio geral insculpido no art.5° LICC), além de ter conscientizacdo do papel da ideologia no
preenchimento das lacunas do Direito, na busca incessante da justa composicao do conflito.

4.3. Conciliador e Juiz Leigo

Além da figura das partes, dos advogados e do magistrado, também hé o papel do conciliador e do
juiz leigo, ambos previstos no art. 7° da Lei n°® 9.099/95. O conciliador é considerado um auxiliar da justi-
ca, que atua nas sessoes conciliatdrias do rito sumarissimo, de forma que vem a sugerir distintas formas
de resolucao do conflito as partes litigantes, por meio da aplicacdo de técnicas especificas. De acordo
com Calmon (2008, p. 150), "o conciliador é auxiliar da Justiga e vale como multiplicador da capacidade
de trabalho do juiz, como agente catalisador na busca de reacoes proveitosas entre pessoas e conflitos.”

Assim, "o conciliador tem o poder de sugerir um possivel acordo, ap6s uma criteriosa avaliacao das
vantagens e desvantagens que tal proposicdo traria as partes.” (SALES, 2010, p. 38).

Ressalte-se, ainda, que a Resolucao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, em seu art. 12,
perfaz que os mediadores e conciliadores somente poderao exercer as suas respectivas funcées quando
devidamente capacitados, isto é, o Conselho Nacional de Justica por meio da aludida Resolucao tem
como fito garantir que haja um conhecimento teérico e pratico que prevé uma carga horaria minima de
40 (quarenta) horas/aula, acrescida de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas de estdgio supervisionado, com o
escopo de garantir a devida qualidade na prestacao dos servicos pelos conciliadores.

Ademais, vislumbra-se que a Lei n® 9.099/5 podera ser editada em um futuro préximo, no sentido de
regulamentar como condigdo sine qua non o exercicio da funcado de conciliador no curso de Conciliacao,
capacitacao esta promovida pelo Ntcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos,
nos termos do art. 7°, V, da Resolucao n°® 125/10 do CNJ.

Além do conciliador, também existe a presenca do juiz leigo, funcédo esta prevista no art. 98, inciso
I, da Constituicao Federal de 1988, no art.7°, da Lei n® 9.099/95, tendo como uma de suas atribuicoes pre-
sidir as audiéncias de conciliacdo, de instrucdo, bem como realizar minutas de sentencas. Vale ressaltar
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que, em 2015, o Poder Judiciario cearense realizou o primeiro certame para o preenchimento de vagas
para a funcéao de juiz leigo, por meio do Edital n® 96/2015 (publicado no DJe em 07/07/15).

Esse auxiliar da justica, em decorréncia da sua formacdo em bacharel em Direito deve ter experi-
éncia na advocacia. Cada Tribunal de Justica ird analisar o lapso de tempo de experiéncia, porquanto a
Lei dos Juizados Especiais, em seu art. 7°, in fine, prevé que o advogado poderd ter mais de cinco anos
de experiéncia, ao passo que o Provimento n°® 22/2010 do CNJ, em seu art. 7°, dispde que podera exercer
a funcao de juiz leigo, os advogados com mais de dois anos de experiéncia.

A ministra Nancy Andrighi (2015, p.8), na qualidade de Corregedora do Conselho Nacional de
Justica, expressou sobre a importancia do juiz leigo para o sistema dos Juizados Especiais: "o juiz leigo
é um mecanismo mais avangado no desenvolvimento e na aceleracdo do procedimento adotado pelos
Juizados. Com ele, pode-se multiplicar o numero de audiéncias de instrucdo e julgamento realizadas."

Por conseguinte, diante das diversas partes que compde o processo, percebe-se a importancia dos
Juizados Especiais para o 6rgao jurisdicional, visto ser necessario que cada um dos supramencionados
sujeitos tenham cooperacao na resolucao dos conflitos, devendo todos agir de forma proba e de boa-fé.

As especificidades da Lei n® 9.099/95 devem ser resguardadas pelos magistrados, advogados, con-
ciliadores, juizes leigos e partes, porquanto no instante em que néao se alcangam os principios orientado-
res, hd um reflexo imediato na justica comum, pois diante de uma morosidade nos Juizados Especiais,
acaba-se findando toda a finalidade da especificidade, e, consequentemente, ndo é garantido o amplo
acesso a justica.

5. DA CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL

Na Lei dos Juizados Especiais, por tratar-se de um rito sumarissimo, ha o procedimento de audi-
éncia uma, isto é, na mesma data em que for designada a audiéncia de conciliacdo, também ocorrera a
audiéncia de instrucdo e julgamento, caso as partes litigantes nao realizem uma composicao frutifera.

Tal especificidade garante aos jurisdicionados e aos advogados uma celeridade na busca da reso-
lucao da lide, porquanto se aproveita a presenca dos sujeitos do processo e, assim, afasta-se a burocracia
judicidria desnecessaria, como a expedicdo de novos expedientes para as partes e testemunhas. Porém,
percebe-se que inexiste uma uniformizacao entre os Juizados Especiais sobre a aplicacdo da audiéncia
una.

Desse modo, em virtude de a demanda ser crescente no microssistema, devem ser aplicados outros
métodos de solucdo de conflitos, uma vez que o Poder Judicidrio ndo deve somente garantir o acesso a
justica naqueles conflitos judicializados. E funcao jurisdicional promover a solucdo pacifica dos conflitos,
em que por meio da insercao da conciliacdo pré-processual nos Juizados Especiais, garantir-se-a a reso-
lucéao dos conflitos na sua fonte, por meio de um didlogo prévio entre os conflitantes, ainda amparados e
estruturados pelo Judiciario.

Conforme dados da Justica em Ntumeros de 2015 (ano-base 2014) do Conselho Nacional de Justica,
os assuntos mais demandados nos Juizados Especiais sdo direitos consumeristas, na andlise da respon-
sabilidade do fornecedor e indenizacao por dano moral, e, ainda relacdes de direito civil como acao de
obrigacdo e contratos. As duas matérias somadas significam 26,61%'*® das demandas mais ajuizadas.

Nesse diapasao, hd diversos mecanismos praticos que os Juizados Especiais podem se utilizar
para garantir o didlogo entre as partes. Nos dissensos consumeristas contra operadoras de telefonia,
transporte aéreo ou terrestre e saude, os conflitos podem ser solucionados por meio das agéncias regu-
ladoras, como ANATEL, ANAC, ANTT, ANS, bem como por meio dos 6rgaos de defesa do consumidor,
como PROCON (Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor) e DECON
(Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor); e, ainda, através de sites que facilitam a co-
municagdo entre as partes, como a ferramenta disponibilizada pelo Ministério da Justica (https:/www.
consumidor.gov.br), e pelo Conselho Nacional da Justica (http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/).

Diante das inumeras formas de didlogo entre as partes, resta necessario que os operadores do di-
reito, magistrados e servidores propiciem as partes o devido conhecimento sobre os supramencionados
6rgaos, com o escopo de garantir um didlogo prévio, sendo ainda possivel a designacao de audiéncia de
conciliacdo pré-processual no proprio Juizado Especial, por meio da expedi¢cdo de uma carta convite, em
que as partes irdo comparecer de forma voluntaria e sem o rigor de um procedimento formal.

Assim, é imprescindivel a mudanca de cultura. O magistrado Roberto Portugal Bacellar (2013, p.
17) discorre neste sentido que:

E preciso motivar uma mudanca de cultura capaz de viabilizar o inicio de um ciclo empreendedor
alicercado na profissionalizacdo da administragdo dos tribunais (e, por consequéncia, de seus diversos

108 Dados obtidos do Relatério Justica em Numeros de 2015 (ano-base 2014) do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
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6rgaos), para cumprir as promessas de acesso a justica e efetividade. Além de assegurar o acesso ao
Poder Judiciério, verifica-se a necessidade de se ofertarem instrumentos publicos e privados néo s6 de
entrada (acesso), mas de prevencao de conflitos e de saida da justica.

No formato da conciliacao pré-processual, as partes tém acesso ao Judicidrio de uma forma dife-
renciada. O novo CPC/2015 inovou ao trazer mais essa competéncia aos Tribunais, inserindo também as
conciliagbes pré-processuais nos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — Cejusc, nos
termos da Resolucdao n°125/10 do CNJ.

Vale salientar que essa pratica ja esta inserida no ambito dos Juizados Especiais do Estado do
Ceard. De tal modo, algumas unidades da capital, como 22, 32 e 222 ja utilizam a conciliagdo pré-proces-
sual como uma forma de desjudicializa¢dao do dissenso.

Os Juizados que ja tém o instituto concretizado, o fazem da seguinte forma: realizam uma filtragem
sobre o conflito existente, com o fito de identificar previamente se aquele determinado dissenso pode
ser solucionado previamente, a partir de uma reclamacdo motivada por uma das partes conflitantes; em
seguida, é feito o convite para a outra parte, com o escopo de proporcionar o didlogo entre as partes, sem
qualquer sancao para aquele que nao comparecer, isto €, busca-se desde o inicio expor a autonomia da
partes e a voluntariedade na sessao pré-processual.

Véarias empresas, como operadoras de telefonia, instituicdes financeiras e planos de satde ja inse-
rem essa modalidade de resolucao de conflitos em suas politicas empresariais, tendo como fito elidir uma
maior onerosidade a empresa, bem como demonstrar a preocupacao que as empresas tém para com as
partes (consumidores) e assim garantem a devida fidelizacdo comercial.

6. CONCLUSAO

Nesta pesquisa, observou-se a importancia da conciliacdo pré-processual no ambito dos Juizados
Especiais, como uma forma de garantir o acesso a justica, e, sobretudo, na busca de proporcionar as partes
conflitantes a pacificacao social.

Essa conciliacao pré-processual, como fora exposto no presente trabalho, possibilita que as partes
solucionem o proéprio conflito, porquanto sdo estas quem mais conhecem o objeto do dissenso, resolvendo
tanto a lide juridica quanto a lide sociolégica.

Diante da aplicacao desse método em alguns Juizados Especiais, verifica-se que o aludido meio de
solucdo de conflito propicia a sua resolucdao de forma célere, menos onerosa, menos burocratica, garan-
tindo o didlogo entre as partes, e, ainda, desjudicializando o conflito.

Ademais, mesmo diante de previsdo expressa da conciliacdo na Lei n°® 9.099/95, é imprescindivel
que o acesso a justica seja garantido no seu nascedouro, isto €, no inicio da quizilia, a fim de elidir o es-
piral do conflito que possa ocasionar uma maior dificuldade na resolucao do dissenso, porquanto o tempo
esparso no agendamento de uma audiéncia de conciliacdo no rito dos Juizados Especiais acaba tornando
o conflito mais dificil de ser solucionado.

Assim, mesmo diante da possibilidade da aplicacdo da conciliacdo pré-processual nos Juizados
Especiais, com o escopo de atender aos critérios orientadores da Lei n° 9.099/95, torna-se imprescindivel
que haja uma mudanca de cultura dos estudantes de direito, dos advogados, da defensoria publica, do
ministério publico e dos magistrados, e, sobretudo da sociedade, no sentido de compreenderem os be-
neficios que a conciliacdo pré-processual traz para a resolucdo do conflito, concebendo-o como mais um
método consensual de solucdo do dissenso na busca da paz social.
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A VALORIZACAO DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO NO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL

PROMOTING MEDIATION AND CONCILIATION IN THE CODE OF CIVIL PROCEDURE
Claudecia Kauana Menezes Leite 1*°

Renata Sarah Miranda Oliveira!'®

Myrla Florindo Teixeira de Oliveira !

RESUMO: O objetivo deste trabalho é demonstrar a relevancia atribuida aos métodos consensuais de
solucao de conflitos no Cédigo Processual Civil vigente, destacando-se a conciliacdo e mediacdo. A con-
ciliacdo e a mediacdo sdo métodos pacificos de solucao de litigio, visam promover a economia de despe-
sas, celeridade e a pacificacdo social. Além de diminuir o nimero de controvérsias no Poder Judiciario.
Serd abordado as diferencas e semelhancas entre os institutos autocompositivos, bem como a atuacéo do
mediador e conciliador, especificando os principais dispositivos. O CPC publicado em 2015 trouxe diver-
sas inovacoes que estimulam a autocomposicao, como a mudanca na estrutura processual, ocorrendo a
audiéncia de conciliacdo e mediacdo antes da resposta do réu. Importante frisar que o legislativo vem
instigando a solucdo pacifica de conflitos, por meio de edicdo de normas nesse sentido, como a Lei n°
13.140/15, trata-se de legislacdo especifica sobre mediagdo, complementando o disposto na Lei Federal
n° 13.105/15.

PALAVRAS-CHAVES: Mediacdo. Conciliacdo. Autocomposicdo. Coédigo Processo Civil. Solucao
Consensual de conflitos.

ABSTRACT: The aim of this study is to demonstrate the relevance assigned to consensual methods of
conflict resolution in the Civil Procedure Code, including conciliation and mediation. Conciliation and
mediation are peaceful methods of dispute settlement, aim to promote the economy of costs, speed and
the social pacification. In addition to decrease the number of controversies in the judiciary. Will the dif-
ferences and similarities between the autocompositivos institutes, as well as the role of the mediator and
conciliator, specifying the main devices. The CPC published in 2015 brought several innovations that
stimulate autocomposicdo, as the change in the structure of procedure, the conciliation and mediation be-
fore hearing the reply of the defendant. Important to stress that the legislative've instigated the peaceful
solution of conflicts, through Edition of standards accordingly, as law No. 13,140/15, specific legislation
on mediation, complementing the provisions of Federal Law No. 13,105/15.

KEYWORDS: Medition. Conciliation. Autocomposicdo. Civil Procedure Code. Consensual Solution of
conficts.

INTRODUCAO

O Cddigo Processual Civil da maior importancia a autocomposicao de conflitos, logo no capitulo
das normas fundamentais prevé métodos de solucdo amigavel, como mediacdo e conciliacdo. Existem
duas maneiras gerais de resolucao de dissidios: a heterocomposicao e a autocomposicao. Na primeira, um
terceiro imparcial toma a decisdo do litigio, como nos casos de arbitragem. Enquanto que, na segunda, as
partes solucionam o conflito, com auxilio de um terceiro, facilitador do dialogo.

Este artigo tem por objetivo, esclarecer os meios de autocomposicao previstos no CPC vigente,
destacando a sua valorizacao e priorizacdo na resolucdo das divergéncias. A mediacdo e a conciliagdo
sdo ferramentas de fundamental importancia para o Poder Judicidrio, pois evitam a demora na prestagao
jurisdicional, bem como facilitam o acesso a justica, garantido a todos constitucionalmente.

O caput do art. 3° do CPC/15 é a réplica do art. 5°, inciso XXXV da CF/88, consagrando o principio
da inafastabilidade da jurisdigdo, assegurando o direito de acesso a justica. Os paragrafos do referido ar-
tigo, tratam de meios consensuais de conflitos que devem ser estimulados por todos. No Brasil, a arbitra-
gem é regulada pela Lei n® 9.307/96, recentemente reformada pela lei 13.126/2015, é um método pacifico
de solucdo de controvérsias, em que as partes elegem um terceiro com o poder de decisdao, chamado de
arbitro. A conciliacdo e a mediagao também sdo meios consensuais de solucao de conflitos, buscando fin-
dar as divergéncias com auxilio de um terceiro imparcial, sendo respectivamente, conciliador e mediador,
diferenciando-se pelo fato de o primeiro poder sugerir um acordo entre as partes, podendo estas aceita-
rem ou nao, enquanto que o segundo apenas ajuda as mesmas a chegarem em um consenso, devendo
elas sugerirem solucoes, cabendo ao mediador apenas facilitar a conversa. Na mediacao e na conciliacao
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o poder de decisao estd com os individuos envolvidos no conflito, enquanto na arbitragem esse poder de
decisao é transferido ao arbitro.

De acordo com os estudos de Lilia Maia de Morais Sales (2010), a arbitragem é um método, onde
as partes escolhem um terceiro neutro, chamado de arbitro, cabendo-lhe solucionar o litigio presente.
Diferentemente da negociacao, mediacao e conciliacao, o arbitro tem o poder de decisao, o seja, ele que
resolve a questao, cabendo as partes aceitarem.

Tendo por objetivo favorecer a autocomposicao a lei n°13.105/15, inovou ao definir que o réu é ci-
tado para audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, antes mesmo de apresentar resposta a peticdo inicial.
A audiéncia néao sera realizada se ambas as partes demonstrarem desinteresse, devendo o autor expor
aquele na peticdo inicial e o réu tera dez dias, antes do dia da audiéncia, para demonstra- lo, com fulcro
no art.334 do CPC/15. Visando também dar maior importancia as solugbes amigdveis, os mediadores e
conciliadores sdo, com o advento da nova lei, auxiliares da justica (GONCALVES, 2016).

O CPC/73, em seu art.125, IV, aduzia que o juiz tem a competéncia de " "tentar, em qualquer tempo
conciliar as partes’ . Nesse dispositivo o legislador estimulava o magistrado a promover a conciliagdo
entre os integrantes do processo. A lei vigente, prioriza a forma pacifica, devendo os envolvidos na rela-
cao processual e o Estado estimular a solucao consensual, oportunizando, assim, a todos os operadores
do direito maior envolvimento na procura da solucao dos litigios.

O CPC/15 foi um marco nas solugdes consensuais de conflitos, ja que antes daquele a legislacao
mais importante era a resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica. Esta aduz sobre uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse, assegurando a todos a solucao dos conflitos
por meios adequados, atendendo a sua natureza e peculiaridade. Ademais atribuiu ao CNJ a funcao de
estimular a autocomposicao de litigios e a pacificagdo social através da mediacao e conciliacao.

A lei n° 13.140/2015 também foi de grande relevancia para os métodos pacificos de solucao de
controvérsias, sendo a primeira lei especifica sobre mediacao, preenchendo eventuais lacunas do CPC/15.
Aquela prevé a mediacao entre particulares como meio consensual dos conflitos, a autocomposicao de
divergéncias na Administracao Publica, a mediacao judicial e extrajudicial. Além de dispor sobre os prin-
cipios norteadores da mediacdo que sdo: a) imparcialidade do mediador; b) isonomia entre as partes; c)
oralidade; d) informalidade; e) autonomia da vontade das partes; f) busca do consenso; g) confidenciali-
dade; h) boa-fé;

1. CONCILIACAO E MEDIACAO NO CODIGO PROCESSO CIVIL DE 2015

A mediacao e a conciliacdo sdo meios consensuais de solugdes de dissidios, no qual hé participacao
de um terceiro, auxiliando as partes no didlogo. Importante ressaltar que a ambas, apresentam semelhan-
cas e diferencas, tais como a forma de conduta do terceiro imparcial.

De acordo com Petronio Calmon (2007, p. 30): * A autocomposicdo, contrapartida, se dd quando o
envolvido, em atividade de disponibilidade, consente no sacrificio de seu proprio interesse, unilateral ou
bilateral, total ou parcialmente”” Assim, para resolver os litigios pacificamente, as partes devem ceder um
pouco de cada lado, chegando-se a uma conclusdao ponderada de direitos e responsabilidades.

Os métodos pacificos tém por objetivo a celeridade, economia processual e o desafogamento do
judicidrio. Além de contribuem para uma participacao efetiva e conscientizacdo dos envolvidos como
cidadéos de direitos e deveres. Tratando-se das alternativas de conflitos, Fredie Didier Jr.(2015, p. 273)
aduz que:

Compreende-se que a solucdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econémico de resolucdo dos

litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da cidadania, em que os interessados
passam a ser protagonistas da construcdo da decisdo juridica que regula as suas relacoes.

A mediacao é uma forma de autocomposicao, mais aconselhada nas relacbes em que exista vinculo

entre as partes, como nas relacoes entre familiares, que mesmo apds a controvérsia essas permanecem. A
respeito da mediacéo, Lilia Maia de Morais Sales (2010, p. 02) escreve que:

A mediacgao por suas peculiaridades, torna-se um meio de solucdo adequado a conflitos que versem

sobre relacdes continuadas, ou seja, relacdes que sdo mantidas apesar do problema vivenciado.

Ressalta-se também que os conflitos envolvendo sentimentos e situagdes-fruto de um relacionamento —

magoas, frustracgoes, traicdes, amor, édio, raiva — revelam-se adequados a mediacdo. Isso porque, nesse

mecanismo de solucdo de controvérsias, hd um cuidado, por parte do mediador, de facilitar o dialogo

entre as partes, de maneira a permitir a comunicacao pacifica e a discussao efetiva dos conflitos.

A conciliacdo também é um método autocompositivo, que objetiva solucionar os conflitos, mas di-
ferentemente da mediacao, essa € utilizada nas relacdes que nao sejam continuadas. O CPC/15, art.165,
dos conciliadores e mediadores judiciais, prevé:
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Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos, responséveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo.§ 1o A composicdo e a organizacgao
dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional
de Justica.§ 20 O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, poderd sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.§ 3o O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados
a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacéo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Assim, convém destacar que o CPC/15, estimula o Estado a promover as solugdes consensuais de
conflito. Além disso, prevé sobre criacao obrigatéria de centros judiciarios que serdao responsaveis pela
realizacao de audiéncias de conciliacdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas objetivados in-
centivar e orientar a resolucao pacifica. A criagdao desses centros esta prevista no art. 8 ao 11 da resolugao
n°125 do CNJ. Fredie Didier Jr. (2015, p.278) ratifica que:

Estes centros serdo preferencialmente responsdveis pela realizacdo das sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo, que ficardo a cargo de mediadores ou conciliadores- a realizacdo da mediagédo
ou da conciliagdo no préprio juizo onde tramita o processo deve ser encarada co mo algo excepcional

(art. 165, caput, CPC). Além disso, estes centros tém o dever de atender e orientar o cidaddo na busca
da solucgéo do conflito (art. 165, caput, CPC, e art. 8°, caput, da Resolug¢do n. 125/201 o, CNJ).

O CPC/2015 contribuiu para a concretizacdo da mediacdo e conciliacao, criando diversos estimulos
a solucao consensual de conflitos, como deixar um capitulo completo sobre os referidos institutos (art.165
ao 175), marca audiéncia antes mesmo da resposta do réu (art.334 e art. 695), autorizar a homologacao
de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, III, art. 725, VII) e permite acordos processuais
atipicos (art.190).

A lei vigente também tratou da autocomposicdo no ambito da Administracao Publica, garantindo a
Uniao, Estados, DF e municipios criar camaras administrativas de mediagdo e conciliacdo para a resolu-
cdo consensual das controvérsias, em que envolvam érgaos e entidades da administracdo publica. Bem
como para avaliar a admissibilidade dos pedidos de solucédo pacifica na administracdo publica e propiciar
a celebracao de termo de ajustamento de conduta quando possivel, com suporte no art. 174 do CPC/15. A
lei 13.140/15 também regula a mediacao e conciliagdo no ambito do poder publico. Em relagdo as camaras
administrativas de conciliacdo e mediacéo, dispdem Fredie Didier Jr.(2015, p. 279):

Essas cdmaras podem, por exemplo, ter competéncia para (art. 174, CPC): a) dirimir conflitos envolvendo
orgaos e entidades da administragdo publica (conflitos de competéncia entre 6rgaos de fiscalizagéo, p
. ex.); b) avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio de conciliacdo, no
dmbito da administracao publica (pedidos d e parcelamento de dividas fiscais, p . ex.); ¢) promover,

quando couber, a celebracdo d e termo de ajustamento de conduta, instrumento negocial importante
para a solucédo de conflitos coletivos (art. 50, §60, Lein . 7 . 347/ 1 985).

Convém destacar que o CPC busca reduzir os déficit de eficiéncia do Poder Judiciario, estabele-
cendo formas alternativas de resolucao de conflito, prevenindo o encaminhamento de demandas ao judi-
cidrio. Deixando os juizes responsaveis pelos litigios, ndo resolviveis de forma consensual, garantindo o
direito de acesso a justica a todos, previsto na CF/88.

Valido ressaltar o direito de acesso a justica ndo deve ser compreendido apenas como mera possibi-
lidade de ingresso ao Judiciario, a verdadeira compreensao de acesso a justica deve ter como primordial
caracteristica a efetividade, ou seja, a plena funcgao de eliminar o conflito existente apaziguando as partes
de modo que saem satisfeitas e com o sentimento de justica.

1.1. MEDIADORES E CONCILIADORES

O mediador tem uma participacdo mais restrita, encorajando as partes a resolucdo das divergén-
cias, facilitando a comunicacdo entre elas, para que cheguem a uma solucdo ponderada. A mediacao é
mais elaborada, cabendo em situagdes em que ja exista vinculo e continuara a existindo apds a conclusao.
Enquanto que o conciliador tem uma participagdo mais ativa, pois propdem solucoes ao litigio, cabendo
as partes aceitarem ou recusarem, sendo proibido qualquer constrangimento para que haja conciliacéo.
Esta é mais adequada em casos que nao existe vinculo anterior. Sobre o conciliador, Lilia Maia de Morais
Sales (2010, p. 38) escreve:
Este conciliador deve ser um terceiro imparcial, com competéncia para aproximar s partes, controlar
as negociacoes, sugerir e formular proposta, apontar vantagens e desvantagens, objetivando sempre

a resolucao do conflito, por meio de uma acordo. O conciliador tem o poder de sugerir um possivel
acordo, ap6s uma criteriosa avaliagdo das vantagens e desvantagens que tal proposicao traria as partes.
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Os mediadores e conciliadores devem ser inscritos em cadastro nacional e em cadastro do tribunal
de justica ou do tribunal regional federal. Imperioso frisar que os terceiros imparciais devem passar por
um curso de capacitacao, os quais seguiram os requisitos do CNJ conjuntamente com o do Ministério da
Justica. Nada impede que seja realizado concurso para a selecao do mais capacitado, consoante o art. 167
do CPC/15. Marcos Vinicius Rios Goncalves (2016, p. 301), entende que:

O art. 167 do CPC cuida de recrutamento de conciliadores e mediadores. Nao se exige que sejam
advogados, nem que tenham bacharelado em direito. Afinal, ndo se exigird do conciliador ou mediador
conhecimentos juridicos. O que se exige dele é que tenha capacitacdo minima, obtida com um curso
ministrado por entidade credenciada. cujo curriculo terd os seus parametros definidos pelo Conselho

Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica (no caso dos mediados, a capacitacdo vem
explicitada no art. 11 da Lei n. 13.140/2015).

De acordo com Fredie Didier Jr.(2015) os envolvidos podem escolher o mediador ou conciliador,
podendo este ser cadastrado ou nado, mas ora escolhido pessoa nao cadastrado, este deve operar o cadas-
tro. Caso nao sejam definidos pelas partes, ocorrerd a distribuicao entre os inscritos no tribunal. Quando
necessdrio havera a designacao de mais de um mediador ou conciliador.

Com a lei n° 13.105/15 os conciliadores e mediadores passaram a ser auxiliares da justica, sofren-
do as mesmas regras de impedimento e suspeicdo aplicadas aos juizes, previstas no art. 144 do CPC/15.
Através dos estudos de Marcus Vinicius Rios Gongalves (2016, p. 303 e 304) escreve:

O art. 170 trata do impedimento do conciliador ou do mediador, mas ndo enumera quais sao as razoes
que os tornam impedidos. Diante disso, devem ser a eles aplicadas as mesmas causas de impedimento
do juiz, previstas no art. 144 do CPC, que sejam pertinentes a suas atividades. O dispositivo legal nao
fala em suspeicdo, mas apenas em impedimento. Mas o art. 173, li, ndo deixa duvida de que, também
nos casos de suspeicao (art. 145), o conciliador ou mediador deverd ser afastado, j& que, se néo o fizer,
se atuar nessas circunstancias, deverd ser excluido do cadastro. A atividade deles exige imparcialidade,
e verificadas as causas de impedimento ou suspeicao, eles deverdo ser substituidos. (grifo original).

Os conciliadores e mediadores serao excluidos do cadastro do tribunal quando auxiliarem em pro-
cedimentos que eram considerados suspeitos ou impedidos, atuem com dolo ou culpa na conduc¢ao dos
institutos consensuais sob sua responsabilidade ou violarem o dever de sigilo inerente a sua funcao. Essas
condutas serao investigadas em processo administrativo. Caso o juiz do processo perceba a conduta irre-
gular dos terceiros imparciais, podera por decisdao motivada, estabelecer pena de cento e oitenta dias de
afastamento, com fulcro no art. 173 do CPC/15.

O CPC garante aqueles o direito a remuneracao, conforme tabela dos tribunais, nos parametros do

CNJ, mas nao determina quem os pagard. A lei da mediacdo confere a remuneracdao do mediador as par-

tes, assegurando a gratuidade de justica aos hipossuficientes, pela semelhanca existente entre mediacao

e conciliacdo, o mesmo deve ser aplicado ao conciliador. Nas palavras de Fredie Didier Jr. (2015, p. 276):
O mediador e o conciliador podem ser funcionarios publicos ou profissionais liberais (art. 167, CPC). E
importante que se encare este tipo de atuacdo como uma atividade remunerada, até mesmo para que

haja um aprimoramento do nivel desses auxiliares da justica (art. 169, CPC). Nada impede, porém, que
a mediacao e a conciliacao sejam feitas pro bano, como trabalho voluntéario (art. 169, §1°, CPC).

Dessa maneira, evidencia-se que a mediac¢do e conciliacdo podem suceder voluntariamente, res-
peitadas as normas pertinentes e a regulamentacdo do tribunal.

1.2. AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Com o advento do CPC de 2015, ficou clara a intencao do legislador em colocar a autocomposicao
como meio basilar para a solugdo dos conflitos, o artigo 334 dispde de como deve proceder a audiéncia
de conciliacdo e mediacao, sendo esta antes da contestacdo. Com isso, no caso de procedéncia da peticdo
inicial, o juiz marcara audiéncia de conciliacdo e mediacao, no prazo de 30 dias, devendo o réu ser citado
no maximo em 20 dias de antecedéncia. S6 havera a contestacdo caso ndo haja acordo firmado.

A valorizacdo da autocomposicao, ndo causa prejuizo aos advogados, visto que a legislacao exige
a presenca dos mesmos na audiéncia de conciliacdo, ficando claro que os servicos advocaticios serdo
essenciais mesmo que o litigio processual seja evitado. Frisa-se que o autor é intimado na pessoa do seu
advogado para a audiéncia autocompositiva.

Havendo necessidade a audiéncia em estudo podera ser dividida em mais de uma sessdo, nao
devendo ultrapassar o prazo de dois meses da ultima sessdo. Em regra, a audiéncia de conciliacdo e
mediacao é obrigatoria, o art.334,8 4, 5 e 6, dedica-se as excecdes daquela obrigatoriedade. A audiéncia
nao sera realizada caso ambas as partes mostrem expresso desinteresse, devendo o autor se manifestar
na peticao inicial e o réu, por meio de peticao, tendo o prazo de dez dias antecedentes a data marcada
para o evento. Em caso de litisconsorte, todos os litisconsortes devem demonstrar desinteresse. Conflitos
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que nao admitem a autocomposicao dispensam a audiéncia de conciliacdo e mediacao. Nas palavras de

Marcus Vinicius Rios Goncalves (2016, p. 422):
Nao se trata, propriamente, de um requisito da inicial, mas da oportunidade que o autor tem de manifestar
desinteresse na audiéncia inicial de tentativa de conciliacdo, que se realiza no procedimento comum,
antes da contestacdo do réu. Essa audiéncia deve, obrigatoriamente. ser designada, salvo se o processo
for daqueles que ndo admite autocomposicao, ou se ambas as partes manifestarem desinteresse na sua
realizacdo. A inicial é a oportunidade que o autor tem para manifestd-lo. Mas ainda que ele o faga, o
juiz deve designa-la, pois somente se o réu também o fizer, ela serd cancelada. Ele deve fazé-lo por
peticdo, apresentada com 1O dias de antecedéncia, contados da data marcada para a audiéncia. Se o
autor silenciar a respeito de sua opcao, presume-se que ele concorda com a realizacdo, ja que ela sé
nédo serd marcada se o desinteresse for expressamente manifestado por ambas as partes (art. 334, § 2°).
(grifo original).

Com a informatizacdo do processo judicial, a audiéncia de conciliacdo e mediagdo podera ser reali-
zada por meio eletronico, conforme o art. 334. § 7 do CPC/15. No § 8 do mesmo artigo, o legislador prevé
sancao ao ndo comparecimento das partes a audiéncia obrigatdria, a multa serd de até dois por cento da
vantagem economica pretendida ou do valor da causa, convertida em favor da Unido ou Estado. O acordo
firmado na audiéncia serd reduzido a termo e homologado por sentenca.

CONCLUSAO

Ao decorrer deste trabalho, demostrou-se a valorizacao da autocomposicao de conflitos no Cédigo
Processual Civil vigente, enfatizando os institutos da mediagao e conciliagdo. A legislagdo atual colocou
esses meios como pilares da justica, cabendo a todos os envolvidos no judicidrio, como advogado, juizes,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, estimular os meios negociais, priorizando assim a
pacificac¢ao social.

As alternativas de resolucao consensual de litigio tém por objetivo desafogar o judiciario, tornando
o procedimento mais rdpido, efetivando a formacao de cidadaos cientes de seus direitos e responsabili-
dades. Importante frisar que corporifica o direito de autorregramento das partes. O CPC regulamentou o
principio do autorregramento do processo, o qual possibilita as partes de acordarem entre si a reestrutu-
racao do processo, podendo limitar a intervencao do érgao jurisdicional no desenvolver da demanda, com
fulcro no art.190 do cddigo.

Uma inovacdo de suma importancia no CPC/15 foi que o réu ndo é chamado ao processo para apre-
sentar defesa, mas sim comparecer a audiéncia de conciliacdo e mediacdo. No CPC de 1973 o réu tinha
quinze dias contados da citacdo para apresentar defesa. Atualmente, o prazo para contestacdo ¢ contado
da audiéncia de conciliacdo ou do protocolo de cancelamento, possivel nas hipdteses de excecao a obri-
gatoriedade daquela.

O presente trabalho ndo tem como finalidade solucionar a crise no sistema judiciario brasileiro,
este transbordando de demandas, e sim passar a ideia e o incentivo de que é essencial primeiramente a
realizacdo de meios consensuais de conflito, devendo o Estado junto a sociedade estimular projetos que
incentivem a solucao pacifica, promovendo-se a prevencao da ma administracao de conflitos e a inclusao
social. Além de evitar mais um litigio ao judicidrio, que demoraria anos para ser concluido, tendo em vista
os diversos recursos possiveis na lei.

A mediacdo e a conciliacdo apesar de serem formas pacificas de solugdo de controvérsias, sao
métodos diferentes, chegando ao mesmo resultado, que é a solucdo do conflito. A mediacao soluciona o
litigio, por meio de um terceiro imparcial, este busca amenizar a discérdia e facilitar a comunicacao entre
os envolvidos para que eles mesmos encontrem uma solucdo positiva para ambos. J& na conciliacdo o
conciliador propdoem solucgoes ao conflito, fazendo com as partes encontrem um caminho para a solucao
do problema.

Nas relacoes familiares melhor se aplica a mediacao, pois esta é recomendada quando as partes se
conhecem, pois ja tem um vinculo entre elas, podendo elas mesmas procurar a melhor solucdes consen-
suais, favoraveis a todos os envolvidos. A conciliacdo serd aplicada quando as partes nao tiverem vinculo
anterior, devendo o conciliador sugerir solucdes consensuais, cabendo as partes aceitarem ou ndo. A con-
ciliacdo e a mediacao sao regidas pelos principios da independéncia, imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada, com fundamento
no art. 166 do novo CPC.

Existem direitos de familia indisponiveis e disponiveis, tendo como exemplo dos primeiros, os pon-
tos sensiveis as familias e do segundo as relacoes patrimoniais. A mediacao é aplicada no direito de fami-
lia para que o procedimento seja mais célere, ndo devendo a divergéncia ser prolongada, causando des-
gastes as partes. Estas ndao devem se ver como adversarias, mas sim como aliadas para juntas buscarem
uma solucao consensual mais benéfica, para os problemas familiares em questao. O mediador tem por
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objetivo proteger a familia, facilitando a comunicacao entra as partes, para que elas mesmas solucionem
os seus problemas. Assim, o mediador ndo da solucao ao conflito e sim as proprias partes com seu auxilio.

Atualmente, a mediacédo e conciliacdo ganhou relevante importancia legislativa, j& que o CPC foi
estruturado de forma a concretizar a solucao pacifica de conflitos, devendo se utilizar de todos os meios
para a resolucao consensual. Importante salientar, que aqueles institutos ndo prejudicam os advogados,
tendo em vista ser obrigatéria a presenca de advogado ou defensor nas audiéncias de conciliacdo e me-
diacao.

Pode-se dizer que a lei 13.140/15, que trata da mediacado especificamente, é de amplo interesse para
o contexto social, uma vez que apesar do CPC preveé os meios consensuais, aquela dispée da mediacao de
forma detalhada, complementando o j& previsto no cédigo processual civil vigente.

Ante o exposto, conclui-se que o CPC/15 valorizou os meios negociais para a solugdo de litigios.
Dispondo em diversos dispositivos que deve se encorajar as partes a resolverem as divergéncias através
de uma conversa amigavel, tendo equilibrio decisério entre eles, para que nao ocorram resolucdes injus-
tas ou lesivas.
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CONCILIACAO: COADJUVANTE OU PROTAGONISTA?

CONCILIATION: SUPPORTING OR LEADING ROLE?
Pedro Felipe Fonseca Teixeira'!?

RESUMO: As contrariedades sdo inerentes a vida em sociedade, porém existem diversas formas de solu-
cionar uma situacao conflituosa, acionando a via judicial, v.g, ou recorrendo aos meios tidos por alterna-
tivos de resolucgao de disputas, tais como a conciliacao, mediacao e arbitragem. Entretanto, a abordagem
adiante realizada vai além da superficialidade do tema, isto é, ndo se tratard da conciliacdo apenas como
instrumento capaz de auxiliar o Judicidrio na tarefa de evitar a judicializacdo das demandas, bem como
de diminuir os processos ja estocados. A rigor, o enfoque estd no real papel que a conciliagdo pode (e
deve) desempenhar na vida das pessoas, permitindo que essas consigam se sentir satisfeitas com a solu-
cdo construida, aprimorando sua autonomia e garantido um aprendizado apto a auxiliar essas partes na
resolucao de seus futuros conflitos. Ademais, se analisard a relevancia da conciliacdo como mecanismo de
pacificacdo social, garantidor da concretizacdo de direitos e da propria autodeterminacao.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliacdo. Jurisdicao. Pacificacao social. Autodeterminacao.

ABSTRACT: The setbacks are inherent to life in society, but there are several ways to solve a situation of
conflict, triggering the courts, e.g., or by using the means taken for alternative dispute resolution, such
as conciliation, mediation and arbitration. However, later held approach goes beyond the theme of su-
perficiality, that is, do not address the conciliation only as an instrument to assist the judiciary in the task
of preventing the legalization of demands as well as to reduce the cases already stored. In fact, the focus
is on the real role that reconciliation can (and should) play in people's lives, allowing those able to feel
satisfied with the built solution, enhancing their autonomy and guaranteed a fit learning aid that parties
in resolving their future conflicts. Furthermore, it will examine the importance of reconciliation and social
peace mechanism, guarantor of realization of rights and self-determination itself.

Keywords: Conciliation. Jurisdiction. Social Peace. Self-determination.

1. INTRODUCAO

Poucas questdes sdo — e serdo — tdo debatidas como a morosidade do judicidrio. Trata-se de um
percalco que afeta, diretamente, a vida de milhdes de brasileiros, por isso mesmo, merecendo a atencao
que lhe é dada.

Dentre os instrumentos de autocomposicao de litigios mais conhecidos — mediacao, conciliacao e
arbitragem — a conciliacao aparece com certo destaque, sendo mais difundida Brasil afora, notadamente,
por meio de agoes de drgaos do poder publico, visando o fomento da desjudicializacdo das demandas, e,
por conseguinte, uma quebra de paradigma.

A despeito do realce dado a conciliacao, ainda se estd muito longe do ideal. O poder judicidrio nao
tem conseguido “respirar” com tranquilidade, haja vista que o nimero de processos que surgem, diutur-
namente, é superior ao nimero de casos que sdo julgados, em outras palavras, “a conta nao fecha".

Se ainda nao se conseguiu atingir as metas que poderdao impactar as predilecodes do jurisdicionado,
por 6bvio, ndo se conseguird alterar, substancialmente, a rotina do judiciario. Assim, erguem-se alguns
questionamentos naturais: “o que esté faltando? Como romper com esse estigma da judicializacdo, da ne-
cessidade de uma sentenca? O que fazer para que o jurisdicionado prefira a autocomposicao?” Sao esses
questionamentos que se buscara discutir, evidentemente, sem a pretensao de esgotar o tema.

A bem da verdade, essa discussao gravita em torno de um tema mais relevante do que o engessa-
mento do judicidrio, qual seja, o acesso a justica (leia-se, solucao célere e razoavel dos conflitos). Trata-se
de uma garantia fundamental, agasalhada pelo Texto Maior.

O descaso com os instrumentos de autocomposicao em geral, e a conciliacdao em particular, nao
geram apenas um acumulo de processos, criam, na verdade, uma barreira — muitas vezes, intransponivel
— para a salvaguarda dos direitos mais fundamentais.

Como aparar as arestas das politicas publicas, voltadas ao fomento da conciliacédo, fazendo com que
se trabalhe em conjunto — Estado, Instituicbes de Ensino e sociedade — ¢ a indagacgao que deve ser feita
para se alcancar outro nivel de acesso a justica, atribuindo a conciliacdo a relevancia que lhe é impres-
cindivel.

O enfoque acerca da conciliacao tera novos contornos, na medida em que se buscard dar a essa a

importancia que comumente lhe é furtada. Em outros termos, tentar-se-4 dar a conciliacao a relevancia
que realmente possui, ndo apenas como mecanismo secunddrio, util somente para evitar a judicializacao
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do cotidiano e desafogar o judicidrio, mas sim como instrumento que merece protagonismo, haja vista
permitir o verdadeiro acesso a justica, promovendo a pacificacao social e a concretizando dos direitos.

2. A CONCILIACAO NO PAPEL DE COADJUVANTE E DE PROTAGONISTA

Nao raras vezes, quando os mecanismos consensuais de solucao de conflitos estao sob os holofotes,
em especial a conciliacao, até o leitor menos atento pode perceber que as abordagens nédo diferem muito
uma das outras, qual seja, a conciliacao e os demais instrumentos de resolucao de disputas sao vias alter-
nativas aquela proporcionada pelo Estado-juiz.

A ideia de "caminho alternativo” pressupoe a existéncia de uma via principal, que, por algum mo-
tivo, estd sendo contornada. No caso, a conciliacao, enquanto alternativa, ndo estaria no mesmo patamar
de importdncia daquela que é considerada habitualmente como a via predileta dos jurisdicionados, leia-
-se, 0 processo judicial.

Nesse contexto, é for¢oso se investigar o tamanho da relevancia que a conciliacao realmente encer-
ra. Seria ela apenas um mecanismo para auxiliar o Poder Judiciario com sua crise numérica de processos?
A razao de ser da conciliacao é desafogar a Justica estatal? Conciliar é altamente indicado somente pelo
fato de garantir solucao rdpida e sem custos para os litigantes?

Esse estigma do monopdélio estatal no que tange a jurisdicdo vem gradativamente sendo superado,
na medida em que o fim maior do Estado é a pacificacdo social. Tratando sobre essa crenga demasiada no
julgamento jurisdicional, Beneti (2003, p. 104) explica com muita clareza a visdo mais contemporanea da
posicdo ocupada pelo Poder Judiciario:

[...] dizer o direito ndo exaure o dizer a Justica. A solucgdo justa da controvérsia tanto pode provir
da jurisdicdo, monopélio do Estado, como pode realizar-se por outros instrumentos de composicdo
de conflitos, embora todos busquem a realizagdo da Justica. S6 a idolatria estatal, alimentada pela
nociva ingenuidade cientifica ou pelo preconceito ideolégico impermedvel a razdo, pode sustentar a
crenca de que o julgamento jurisdicional realizado pelo Estado seja sempre justo e de que somente esse
julgamento seja apto a realizacdo da Justica no caso concreto.

Tamanho é o desenvolvimento de ferramentas visando a solucdo dos conflitos que nao se pode
esperar que apenas o Estado tenha condic6es de entregar, com qualidade, a prestacao jurisdicional. Por
esse motivo, fala-se cada dia mais no conceito de jurisdicdo compartilhada. Mancuso (2011, p. 336, grifo
nosso) langa luzes sobre essa discussao, sendo essencial colacionar suas palavras:

Hoje, configurada a notéria crise numérica de processos, é visivel o crescimento de instancias, érgaos
e agentes parajurisdicionais, voltados a prevencao e/ou a resolucado consensual dos conflitos, levando
ao gradual reconhecimento de que a jurisdicdo ndo é apandgio exclusivo do Estado, mas, ao contréario,
assiste a todo agente, 6rgao e instancia capaz de prevenir ou resolver, em tempo hdbil, uma crise
iminente ou ja instalada. E dizer, sem meias-palavras: cumpre reconhecer que dentre nos ja se instalou
um ambiente de jurisdi¢do compartilhada.

Compreender o real sentido e abrangéncia da funcao judicial estatal é imprescindivel para o estudo
da conciliacdo, caso contrdrio, ndo se saird das visdes tanto enraizadas quanto equivocadas de que (i)
apenas quem resolve conflitos e concretiza a justica é o Estado e (ii) que os métodos consensuais de re-
solucao de disputas devem ser utilizados unicamente como forma de se evitar a morosidade da prestacao
jurisdicional.

A rigor, o que esta em jogo ¢ o direito fundamental ao acesso a justica, entendido ndo como a ga-
rantia de se valer do aparato estatal para alcancar uma decisdo de mérito — isso, talvez, receba o nome,
no maximo, de acesso ao Judicidrio, mas sim como chance real de salvaguardar direitos. (CAPPELLETT]I,
1988)

Enquanto estiver em voga essa cultura da sentenca, ndo se conseguira dar aos individuos a pos-
sibilidade de se sentirem satisfeitos com a solucao que encontram para determinada disputa, seja ela
adjudicada estatal ou negociada. Dinamarco (2000, p. 837, grifo nosso) nos brinda com suas li¢coes acerca
desse estado de coisas:

Constitui tendéncia moderna o abandono do fetichismo da jurisdicdo, que por muito tenho fechou a
mente dos processualistas e os impediu de conhecer e buscar o aperfeicoamento de outros meios de
tutela as pessoas envolvidas em conflitos. Os meios alternativos para solugdo destes ocupam hoje lugar
de muito destaque na preocupacdo dos processualistas, dos quais vém recebendo especial énfase a
conciliagdo e a arbitragem. N&o visam a dar efetividade ao direito material, ou a atuacdo da vontade
concreta da lei — i.e, ndo sdo movidos pelo escopo juridico que por muitas décadas se apontou como
a mola legitimadora do exercicio da jurisdicdo pelo Estado. Mas, tanto quanto esta, tem o escopo
pacificador que é o verdadeiro fator de legitimidade da jurisdicdo mesma no Estado moderno.
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A pacificacao social € uma das missoes perseguidas pelo Estado, quicd, a mais cara dentre todas,
como ja destacada na citacdo antes mencionada, é ela que legitima a atuacao estatal de compor litigios.
E por meio dessa pacificacao que se busca alcancar um nivel aceitavel de harmonia entre os individuos.

Contudo, se torna mais nitido, com o transcorrer do tempo, que o Estado tem fracassado nessa sua
nuclear missdo. Em funcdo desse malogro, os métodos de resolucdo negociada dos conflitos crescem em
legitimidade e importancia, na medida em que conseguem amenizar a insatisfacdo dos seus usuarios, em
virtude de litigios nos quais estdo envolvidos. Vale a pena compreender esse contexto pelo prisma apura-
do de Grinover (2011, p. 31)

Abrem-se os olhos agora, todavia, para todas essas modalidades de solu¢des nao-jurisdicionais dos
conflitos, tratadas como meios alternativos de pacificacdo social. Vai ganhando corpo a consciéncia de
que, se o que importa € pacificar, torna-se irrelevante que a pacificacdo venha por obra do Estado ou
por outros meios, desde que eficientes. Por outro lado, cresce também a percepcédo de que o Estado tem

falhado muito na sua missdo pacificadora, que ele tenta realizar mediante o exercicio da jurisdigédo e
através do processo civil, penal ou trabalhista.

Mesmo com a constatacao de que o Estado ndo tem conseguido alcancar essa pacificagao social, a
contento, pelos meios tradicionais, paradoxalmente, nota-se que existe uma clara predilecao dos litigan-
tes em acionar a maquina estatal a fim de resolver seus conflitos. Em outras palavras, ainda que cientes
dos gargalos que irdo encontrar durante a prestacao jurisdicional, as pessoas continuam, de forma deses-
perada, a ajuizar acdes e inaugurar processos.

Ha diversas implicagdes negativas em funcédo dessa judicializacdo do cotidiano, dentre as quais
duas merecem destaque: a (i) banalizacao da atividade jurisdicional e a (ii) dependéncia das pessoas, em
relacdo ao Estado, para solucionar suas demandas. O ambiente de universalizacao da jurisdicao muitas
vezes é deturpado, no sentido de passar a impressao de que toda e qualquer situacdo conflituosa, merece
a atencao do poder estatal, mormente do Judiciario.

Assim sendo, a ideia da prestacao jurisdicional como ultima ratio é levada ao esquecimento, pro-
vocando a movimentacao de toda a engrenagem judicial para atender a uma demanda irrelevante, ou,
embora de grande importdncia, que poderia ter sido facilmente resolvida mediante a conciliacdo, por
exemplo. Notaveis sao os ensinamentos de Mancuso (2011, p. 62) quando trata acerca da falta de preser-
vacao do proprio Judicidrio:

Numa perspectiva de futuro, é de se augurar que o proprio interesse de agir venha configurado a partir
da demonstracdo do prévio esgotamento de outros meios preordenados a resolucdo da controvérsia
(como hoje se passa na area desportiva: CF/1988, art. 217, e § 1°), ou entdo, que o conflito, por
peculiaridades de matéria ou de pessoa, ou pela complexidade da crise juridica, reclame a efetiva
passagem judicidria, o que colocaria a funcdo judicial do Estado sob um registro subsididrio ou
residual, em ordem a preservar o Judiciario e evitar sua banalizagdo ou utilizacdo desnecessaria. Nesse
sentido, ndo é demasiado lembrar que o interesse de agir, como condicdo da acdo, reclama utilidade e
a necessidade do acesso a Justica, validando inferir que, antes da submissao da controvérsia aos meios
suasorios, auto e heterocompositivos, a rigor nao se justificaria a judicializacao.

De outra face, quanto mais os individuos escolhem, indiscriminadamente, a via judicial, mais cor-
rem o risco de se tornarem dependentes do Estado para solucionar suas controvérsias. Como consequén-
cia, as pessoas vao perdendo a capacidade de resolver suas disputas por elas mesmas, cria-se um estado
de apatia, porquanto nao haveria necessidade de se fazer esforco para construir uma solucao se existe
uma forma de resolucao onde alguém impde uma saida para o litigio. (AZEVEDO, 2013)

Todos os dias € possivel acompanhar nos noticidrios especializados ac¢oes judicias com as finali-
dades mais esdruxulas. O que dizer da esposa que, alegando insignificancia peniana, processou o mari-
do?'"® Como reagir diante de pais que, por ressentimentos oriundos da separacdo, ndo conseguem decidir
a escola do filho, tendo que buscar ajuda numa intervencao judicial?'!*

Ao invés de demonstrar preocupacao, muitas vezes, o ato de ajuizar uma acgao significa um desinte-
resse, haja vista que nao houve nenhum esforco para contornar o problema. Entrega-se ao Estado as mais
variadas demandas, esperando que ele se manifeste sobre quem estaria com a razao.

A conciliacao representa nesse contexto, ndo apenas a chance de se compor um litigio o mais breve
possivel, significa antes, e, sobretudo, o aprimoramento dos individuos em relacao a forma como encaram
os problemas. Sem duvidas, passa a acreditar que podem solucionar muitas de suas demandas por meio
do didlogo e da empatia, esse é o conceito de empoderamento, ou seja, o aprendizado diante de uma si-
tuacao conflituosa, permitindo que esse individuo possa dirimir seus conflitos futuros com mais destreza.
Bush e Folger (1994, p. 201) lecionam com maestria a esse respeito:

113 Documento: Os 5 processos mais bizarros do Brasil. Disponivel em: <http://davifm.jusbrasil.com.br/artigos/241208201/5-dos-processos-judiciais-
-mais-bizarros-do-brasil.. Acesso em: 10 out. 2015.

114 PACHA, Andréa Maciel: A vida n3o é justa. Rio de Janeiro: Agir, 2012.
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Devem ser considerados como objetivos da autocomposicao e, indiretamente, de um sistema processual,
a capacitacao (ou empoderamento) das partes (i. e. educacao sobre técnicas de negociagdo) para que
essas possam, cada vez mais, por si mesmas compor seus futuros conflitos. Desta forma, proporciona
ao jurisdicionado efetivos meios de aprendizado quanto a resolucdo de disputa, obtendo-se também
o reconhecimento mutuo de interesses e sentimentos, o que gera uma aproximacao real das partes e
consequente humanizacao do conflito decorrente da empatia.

Esse empoderamento significa uma mudanca drastica na mentalidade de todos os atores do cendrio
juridico-social. Faz-se mister atenuar as expectativas que existem em relacao a sentenca, advertindo que
ela pode nao resolver a celeuma e, ao revés, criar novos problemas.

Diante desse estado de coisas, enxergar a conciliagdo somente como coadjuvante do Judiciario é
terrivelmente perigoso, tornando mais dificil a superacdo do paradigma da judicializagao.

Conciliar é mais do que desafogar o Poder Judiciario, mais do que evitar o engessamento da Justica
estatal, mais do que amenizar o demandismo exagerado, representa dar as pessoas a chance de se senti-
rem satisfeitas com a resolucao dos seus problemas que, inexoravelmente, aparecerdao. Conciliar é garan-
tir direitos, é zelar pela paz social. (WATANABE, 2011)

Revela, antes de tudo, a capacidade que o ser humano detém de ser o senhor do seu préprio desti-
no, resolvendo seus conflitos da melhor maneira possivel. Atravessando o movedico terreno dos proble-
mas através da negociacao (integrativa), discutindo suas posicoes e interesses.

E nesse “espetaculo” da vida em sociedade que a conciliacdo deve ser colocada na posicao que lhe
¢é pertinente, ndo simplesmente como coadjuvante, auxiliadora, alternativa, mas como protagonista da
ingrata, porém sublime e recompensadora, tarefa de pacificar e concretizar direitos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas, quase sempre, sdo dificeis, tendo em vista que geralmente trazem a reboque uma
série de desconfortos e incomodos. Mudar a mentalidade de uma sociedade é demasiadamente mais
complicado. Quando aquilo que ¢é diferente do habitual se arvora o receio com a sua presenca também
aparece.

Em que pese a conciliacdo ndo ser um método — mecanismo, ferramenta, instrumento — novo, a sua
abordagem atual o é. Como diria Fernando Pessoa "primeiro estranha-se, depois entranha-se"!'>. Ao que
parece, a conciliacdo assumird um papel bem mais relevante do que a simples composicao dos conflitos,
qual seja, a recuperacao da autonomia das pessoas.

Nem todas as contrariedades e frustracoes que a vida em sociedade proporciona servem como justi-
ficativa para o manuseio irresponsavel do Judicidrio. Ha temas que pertencem realmente a esfera intima
dos individuos, ndo havendo razao para entrega-los nas méos do Estado, a ndo ser em virtude da falta de
autoridade das pessoas para com suas proprias controvérsias.

Com o afa de resolver suas disputas, sem que com isso precisem se encarar, discutir, debater o pro-
blema, as partes, ao melhor estilo Pilatos, acabam por abrir mao da possibilidade de decidirem a solucao
para a contenda, antes, preferem terceirizar suas obrigacoes para o Estado.

Nao ¢é razodvel, por outro lado, imaginar que essa litigiosidade tem origem apenas num maior nu-
mero de direitos agasalhados pelos diplomas legais ou no crescimento do acesso ao Judicidrio, mesmo
porque seria contraditério que depois de lutar incisivamente por esse maior acesso, o Judiciario viesse a
colocar nele a culpa pela crise que enfrenta.

Decerto, o objetivo desse trabalho nao é minimizar a importancia da fungao judicial do Estado, tam-
pouco menosprezar a atuacao de seus servidores e auxiliares, mas sim aquilatar o papel da conciliacao
como mecanismo de pacifica¢ao social. E preferivel que ambas as formas de solucao de conflitos possam
caminhar lado a lado, complementando-se mutuamente.

Por mais que se tente, jamais se conseguird evitar a existéncia dos conflitos, haja vista estarem um-
bilicalmente ligados a propria condicao humana. Entretanto, é plenamente possivel municiar as partes de
técnicas autocompositivas, a fim de prepara-las para quando se depararem com um litigio.

Essa famigerada mudanca de mentalidade passa por varios setores, internos e externos a estrutura
Estatal. Os legisladores, por exemplo, cumprem papel relevante no fomento dos mecanismos consensuais
de solucao de conflitos, mediante o debate e a aprovacao de normas que, de alguma forma, alteram o
cotidiano das pessoas.

As instituicdes de ensino também sédo (serdo) fundamentais durante essa empreitada. Atualmente,
ainda é muito timido o estimulo aos instrumentos autocompositvos dentro das faculdades. Aprende-se a

115 Primeiro estranha-se, Depois entranha-se. Disponivel em: <http://setepecadosimortais.blogspot.com.br/2015/09/primeiro-estranha-se-depois-
-entranha-se.html>. Acesso em: 27 set. 2015.
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litigar, a processar, por assim dizer, porém sao incapazes, seja pela auséncia de expertise ou pela falta de
boa vontade, de ensinar os estudantes acerca dos ganhos proporcionados por esses instrumentos.

E dificil manter a esperanca nessa mudanca de paradigma se o proprio Poder Publico, que deveria
ser o grande incentivador da superacdo desse estigma, é o maior litigante do pais.

Seguramente, o fato de a conciliagdo ainda ser vista como coadjuvante do Judiciario e ndo como
protagonista da materializacdo de direitos insufla esse contexto de crise, do qual as maiores vitimas sao as
pessoas. Somente quando a conciliacdo e os demais métodos de resolugdo de conflitos receberem o des-
taque que inspiram, a realidade vivenciada pela sociedade brasileira poderd alcancar um outro patamar
de satisfacdo e de seguranca juridica.

Todo esse fetiche pela prestacao jurisdicional tem que dar lugar ao reconhecimento de que as partes
podem e precisam trabalhar as controvérsias, caso contrario, perderao significativamente a capacidade de
tomar as rédeas das suas proéprias vidas.

A pacificacao social é sim dever do Estado, mas nem por isso se deve renunciar, voluntdria ou invo-
luntariamente, a parcela de autonomia que nos cabe. Conciliar, portanto, além de garantir a concretizacao
dos direitos mais fundamentais, revela-se, em ultima andlise, na medida em que consolida a autodetermi-
nacao, como manifestacao da prépria dignidade da pessoa humana.
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CONCILIACAO: CONSIDERACOES A LUZ DO ATUAL CODIGO DE PROCESSO CIVIL

CONCILIATION: SOME COMMENTS IN THE LIGHT OF THE CURRENT CODE OF
CIVIL PROCEDURE

Samantha Késsya Souza Pinheiro !¢

RESUMO: As relacoes entre individuos podem ocasionar conflitos de interesses. A ocorréncia de confli-
tos, por sua vez, gera a necessidade de se recorrer a meios capazes de solucioné-los. Pode-se citar como
meios de solucao de conflitos de interesses a autotutela, a autocomposicao e a heterocomposicao. Entre
as formas de autocomposicao, destaca-se a conciliacdo, que consiste na ajuda de um terceiro as partes
conflitantes, por meio da sugestdo de propostas, com o objetivo de poér fim ao litigio e de atender, total ou
parcialmente, aos interesses de ambas as partes. O atual Coédigo de Processo Civil, que entrou em vigor
no dia 18 de margo de 2016, conferiu maior importancia ao instituto da conciliacdo, ao acrescentar nao
s6 inimeros artigos sobre o tema como também a Secédo V, do Titulo IV, a qual se refere especificamente
ao procedimento da conciliacdo, englobando tanto a criacdo de centros judicidrios de solucao de conflitos
quanto as atribuicoes que devem estar presentes na pessoa do conciliador, com a finalidade de viabilizar
os processos no Poder Judiciario e, consequentemente, solucionar a lide.

PALAVRAS-CHAVE: Litigio. Conciliacdo. Procedimento.

ABSTRACT: Personal relationships may create conflicts of interest. Conflicts, in its turn, create the
need to use means able to solve them. These conflicts can be solved by these three Alternative Dispute
Resolutions: self-defense, conflict resolution with the help of a third party and conflict resolution without
the help of a third party. Among the forms of “self-defense”, conciliation stands out. It consists in the help
of a third party to the conflicting parties, through the suggestion of proposals with the aim of ending the
dispute and serving - fully or partially - the interests of both parties. The current Brazilian Code of Civil
Procedure, which entered into force on 18 March 2016, gave greater importance to conciliation, by adding
not only numerous articles on the subject, but also the Section V, Title IV, which refers specifically to con-
ciliation procedure, involving the creation of judicial centers of conflict resolution and the prerogatives
that the conciliator must have, in order to facilitate judicial proceedings and, hence, resolve the dispute.

PALAVRAS-CHAVE: Dispute. Conciliation. Procedure.

1. INTRODUCAO

Deve-se ter como ponto de partida o fato de que o conflito de interesses, que decorre das relacoes
estabelecidas pelos individuos, deve ser sempre resolvido. Diante dessa necessidade, meios de solucéo de
conflitos tiveram que ser criados, dos quais se destacam: a autotutela, a autocomposicao e a heterocom-
posicao, todas utilizadas atualmente, sem prejuizo umas das outras.

A autocomposicao tem como espécie a conciliacdo - caracterizada pela presenca de um terceiro,
que objetiva ajudar as partes a resolver o conflito existente - cujo alcance tornou-se maior apés a entrada
em vigor do atual Cédigo de Processo Civil, o que serviu como fundamento do presente artigo, intitulado
“Conciliacao: Consideracoes a Luz do Atual Cédigo de Processo Civil'.

O objetivo geral deste estudo é analisar o instituto da conciliacdo no ambito do atual Cédigo de
Processo Civil. Os objetivos especificos, por seu turno, consistem na apresentacao das formas de solucao
de conflito, na conceituacao da conciliacao e na demonstracdo do seu procedimento no atual Cddigo de
Processo Civil.

O primeiro capitulo destaca os meios de solucao de conflitos e os diferencia, enfatizando o conceito
da conciliacdo. O segundo capitulo, por sua vez, aborda a aplicacdo da conciliacdo nos processos judi-
ciais, apresentando o seu procedimento, sequndo o atual Cédigo de Processo Civil.

Diante disso, observa-se a importancia da aplicacdo do instituto da conciliacdo nos processos judi-
ciais, para que se possa por fim ao litigio e atender aos interesses das partes envolvidas, tudo conforme
atual Cédigo de Processo Civil.

2. FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Em toda sociedade, verificam-se inumeros conflitos de interesse, sendo, portanto, necesséria a exis-
téncia de instrumentos que possam ser aplicados para solucionar tais problemas.

As formas de solucoes de conflito dividem-se em autotutela, autocomposicao e heterocomposicéao.
Sobre a autotutela, Daniel Amorim Assumpcao Neves assevera:

116 Advogada, inscrita na OAB/CE n2 32117. Graduada em Direito pela UNICHRISTUS - Centro Universitério Christus. Integrante do quadro de advo-
gados do escritério de advocacia OMP Advocacia. Autora do artigo cientifico: “O Direito de Visita: Andlise sob a Perspectiva da Alienagdo Parental”,
publicado na Revista Eletrénica da Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Ceara.
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E a forma mais antiga de solucdo de conflito, constituindo-se fundamentalmente pelo sacrificio integral
do interesse de uma das partes envolvida no conflito em razdo do exercicio da forca pela parte vencedora.
Por “forca" deve se entender qualquer poder que a parte vencedora tenha condicdo de exercer sobre a
parte derrotada, resultando na imposigdo de sua vontade. (2016, p. 3).

Sebastidao de Assis Neto, Marcelo de Jesus e Maria Izabel de Melo, por seu turno, exemplificam o
instituto com o desforco imediato:

Autoriza-se, entretanto, que o possuidor se mantenha ou se restitua na posse por forca propria,
contanto que o faca logo e que os atos de defesa da posse nao ultrapassem os limites do indispensavel a
manutencéo ou restituicdo. A isso se d& o nome de desforco imediato ou desforco incontinenti [...]. (2016,
p. 1308).

Como consequéncia natural da existéncia de conflitos entre os individuos, surgiu a autotutela, ca-
racterizada pelo uso da for¢a em busca da solucdo. Atualmente, ainda é utilizada como na legitima defesa,
bem como no desforco imediato, por exemplo.

A autocomposicao, segundo Fredie Didier Junior (2012, p. 105), “é a forma de solugdo de conflito pelo

consentimento espontaneo de um dos contendores em sacrificar o interesse préoprio, no todo ou em
parte, em favor do interesse alheio".

No mesmo sentido, para Mauricio Godinho Delgado,

A autocomposicao verifica-se seja pelo despojamento unilateral em favor de outrem da vantagem
por este almejada, seja pela aceitacao ou resignacao de uma das partes ao interesse da outra, seja, fi-
nalmente, pela concessao reciproca por elas efetuada. Na autocomposicdo ndo hd, em tese, exercicio de
coercao pelos sujeitos envolvidos. (2012, p. 1455).

Por outro lado, a heterocomposicao "“[...] ocorre quando o conflito é solucionado através da interven-
¢do de um agente exterior a relacao conflituosa original” (DELGADO, 2012, p. 1455), tal como acontece
no Poder Judiciario.

Portanto, existem trés formas de solucao de conflitos, a autotutela, caracterizada pelo uso da forca
pelo individuo na protecdo de seu direito; a autocomposicao, que consiste na resolucao pacifica do pro-
blema pelas partes envolvidas e a heterocomposicao, que pressupoe a presenca de um terceiro imparcial
que solucione o litigio.

Logo, a utilizacao dos institutos analisados objetiva o fim do litigio entre as partes, sendo, desse
modo, imprescindivel para a manutencao da seguranca juridica.

2.1. Conciliacao

Dentre as principais formas de solucao de conflito, observa-se o instituto da conciliacao, inserida
na autocomposicdao. O doutrinador Daniel Amorim Assumpcao Neves define o funcionamento da conci-
liagao. Confira-se:

[...] na conciliacdo hé a presenga de um terceiro (conciliador) que funcionard como intermedidrio entre

as partes. O conciliador ndo tem o poder de decidir o conflito, mas pode desarmar os espiritos e levar
as partes a exercer suas vontades no caso concreto para resolver o conflito de interesse. (2016, p. 6).

Acompanham o mesmo entendimento Antonio Cintra, Ada Pellegrini e Candido Dinamarco (2011,
p- 34), ao dizerem que a conciliacdo "[...] visa a induzir as préprias pessoas em conflito a ditar a solugédo
para a sua pendéncia”.

A conciliacdo é caracterizada como um método a ser realizado por um terceiro para ajudar as partes

a buscar um consenso a respeito de seus interesses. Daniel Amorim Assumpcao Neves demonstra em que
casos o uso desse instituto é mais adequado. Leia-se:

O conciliador deve atuar preferencialmente nos casos em que néo tiver havido vinculo anterior entre as

partes. Significa dizer que a conciliagdo é mais adequada para conflitos de interesses que nao envolvam

relacdo continuada entre as partes, que passaram a manter um vinculo justamente em razao da lide

instaurada, como ocorre numa colisdo de veiculos. Ou ainda para aquelas partes que tém uma relacao

anterior pontual, tendo a lide surgido justamente desse vinculo, como ocorre num contrato celebrado

para a compra de um produto ou para a prestacdo de um servigo. (2016, p. 7).

Logo, antes de se lancar mao da conciliacao, deve-se analisar o caso concreto, tendo em vista que
outras formas de solucao de conflito poderao ser mais apropriadas para resolver o problema.

Por fim, a conciliacao consiste na apresentacao de propostas, a serem sugeridas por um terceiro,
levando-se as partes a um consenso, visando-se, em ultima andlise, a solucao do conflito.
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3. CONCILIACAO E O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

O atual Cdédigo de Processo Civil entrou em vigor no dia 18 de marco de 2016 com inumeras alte-
ragoes; dentre elas, uma maior aplicacdo do instituto da conciliacdo no ordenamento juridico brasileiro.

O Art. 3°, pardgrafo 3°, do Codigo de Processo Civil determina que a conciliacdo deverd ser esti-
mulada pelos operadores do Direito, podendo ser realizada a qualquer momento no processo, pelo juiz,
conforme dispoe o Art. 139, inciso V.

O Art. 319, inciso VII, do Cddigo de Processo Civil, por sua vez, trata sobre os requisitos da peticao
inicial, estabelecendo que o autor deverd requerer, ou nao, a audiéncia de conciliacdo em sua inicial,
sendo indispensavel sua manifestacao. Ipsis litteris:

Art. 319. A peticdo inicial indicara:
...OMISSIS...
VII - a opcédo do autor pela realizacdo ou néo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacao.

...OMISSIS...

Em seguida, o réu devera ser citado para apresentar sua manifestacdo sobre a audiéncia de conci-
liacdo. Somente apds essa etapa, serd apresentada a contestacdao, elencada no Art. 335, inciso I, do Cédigo
de Processo Civil.

Portanto, para a nao realizacdo da audiéncia, ou deverdo tanto o autor quanto o réu manifestar seu
desinteresse ou ndo deverd a autocomposicao ser admitir pelo direito, conforme dispoe o Art. 334, para-
grafo 4° e 5°, do Cédigo de Processo Civil:

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

...OMISSIS...

§ 40 A audiéncia nao sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo consensual;
IT - quando néo se admitir a autocomposicao.

§ 50 O autor deverd indicar, na peticédo inicial, seu desinteresse na autocomposicdo, e o réu deveréa fazé-
lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

...OMISSIS...

Além disso, o Art. 334, pardgrafo 2°, do Cddigo de Processo Civil, menciona a importancia da au-
diéncia de conciliacdo, que deverd ocorrer quando for necessaria, por conferir celeridade ao processo,
devendo, por isso, ser respeitada, havendo, inclusive, a estipulacdo de multa de 2% (dois por cento), no
pardgrafo 8° do artigo 334, pelo ndo comparecimento da parte.

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia

liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

...OMISSIS...

§ 8o O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo é considerado
ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econOmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

...OMISSIS...

Preceitua o Art. 334, paragrafo 7°, do Codigo de Processo Civil que, uma vez manifestado o inte-
resse do autor, ou de ambas as partes, e, desde que o direito admita a autocomposicédo, a audiéncia sera
realizada ou por meio de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos ou por meio eletronico.

O procedimento estd previsto no Titulo IV, “Do Juiz e dos Auxiliares da Justica"”, no capitulo III,
secdo V, "Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais", em que se verifica que o Cédigo de Processo Civil
acrescentou uma secao que trata sobre o instituto da conciliacao e sua aplicacao.
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O Art. 165, paragrafos 1° e 2°, do Cédigo de Processo Civil determina a criacao de Centros Judiciarios
de Solucao Consensual de Conflitos e a atuacao do conciliador. Assim, tem-se:
Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos, responséveis pela

realizacdo de sessodes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1o A composicao e a organizacao dos centros serao definidas pelo respectivo tribunal, observadas as
normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 20 O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, poderd sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacao para que as partes conciliem.

...OMISSIS...

O doutrinador Daniel Amorim Assumpc¢éao Neves aprofunda o tema, ao mencionar a importancia da
criacdo desses centros judicidrios. Em suas palavras,

Sob a perspectiva microscoépica, retira do juiz da causa a tarefa de tentar junto as partes a conciliacao e
a mediacdo, ainda que residualmente possa continuar a exercer tal atividade na constancia do processo
caso seja frustrada a tentativa realizada no inicio do procedimento pelo centro judicidrio de solucédo
consensual de conflitos. Veja como medida positiva porque o juiz nem sempre é a pessoa mais indicada
para exercer tal atividade, primeiro porque pode néo ter a técnica necessaria e, em segundo, porque
pode ser acusado de prejulgamento na hipoétese de uma participacdo mais ativa na tentativa de obter
conciliagdo ou mediacao. Ao criar um 6rgao que ndo pode prejulgar porque nao tem competéncia para
julgar e formado por pessoas devidamente capacitadas, tais problemas sdao superados.

Sob a perspectiva macroscépica, a novidade é interessante porque, além da atuacdo pontual nos
processos, o centro judicidrio de solucdo consensual de conflitos ficard responsavel pelo desenvolvimento,
publicacdo e adocdo de politicas voltadas a conciliacdo e a mediacdo, em atividade essencial para a
mudanca da mentalidade litigiosa das partes e de seus patronos. (2016, p. 8).

Diante disso, a criacao de centros judicidrios de solucao de conflitos viabiliza a audiéncia de conci-
liacdo por um terceiro, que néo seja o Juiz, dando um maior suporte aos interesses das partes nesse pri-
meiro momento, "[...] o que poderd psicologicamente desarmar as partes e facilitar a solucdo consensual”.
(NEVES, 2016, p. 8).

No que tange aos principios pertinentes ao procedimento da conciliagdo, estes estdo apresentados
no Art. 166, caput:
Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da

imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisao informada.

O principio da independéncia determina que os conciliadores "[...] devem atuar de forma indepen-
dente, sem sofrerem qualquer espécie de pressdo interna ou externa" (NEVES, 2016, p. 11), ao passo que
o principio da imparcialidade estabelece que o terceiro imparcial "[...] deve ter como propdsito a forma
mais adequada a solucdo do conflito, e ndo a vantagem indevida de uma parte sobre a outra."” (NEVES,
2016, p. 11).

A autonomia da vontade, por sua vez, consiste na manifestacdo voluntaria das partes a respeito da
realizacdo, ou ndo, da audiéncia de conciliacdo. Ja o principio da confidencialidade impée a proibicao,
prevista no pardgrafo 1° do Art. 166, de se aproveitar, em outro processo, as informacoes relativas as par-
tes que venham a ser utilizadas durante a audiéncia.

No que concerne ao principio da oralidade, este consiste na realizacao oral da audiéncia; enquanto
que o da informalidade faz que a audiéncia realize-se por meio de uma conversa informal. Por fim, o prin-
cipio da decisdo informada estabelece que o conciliador "[...] deve prestar tais esclarecimentos faticos e
juridicos as partes, deve atuar com isencao e sem favorecimento ou preconceitos". (NEVES, 2016, p. 15).

Logo, os principios pertinentes a realizacdo da audiéncia de conciliacdo deverdo ser observados,
com a finalidade de proporcionar as partes um adequado procedimento, respeitando-se os interesses dos
individuos.

Destarte, os conciliadores, escolhidos pelas partes, cadastrados ou nao, conforme redac¢dao do Art.
168 do CPC, deverao estar habilitados para exercer tal funcao e poderédo, sequndo o disposto no Art. 167,
paragrafos 2° e 3°, do Codigo de Processo Civil, ser admitidos por concurso publico.

Além disso, afirma o Art. 169 do Cdédigo de Processo Civil que os conciliadores receberdao remu-
neracao por seu trabalho, conforme tabela estabelecida pelo Tribunal, admitindo-se, outrossim, a forma
voluntaria.
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Os Art. 170 a 172 estabelecem os casos de impedimentos e de impossibilidade temporaria do exer-
cicio da funcéo. Assim, tem-se:
Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicard imediatamente, de

preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro
judicidrio de solucdo de conflitos, devendo este realizar nova distribuicéo.

Pardgrafo tnico. Se a causa de impedimento for apurada quando j4 iniciado o procedimento, a atividade
serd interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitacdo de distribuicdo para novo
conciliador ou mediador.

Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcao, o conciliador ou mediador
informara o fato ao centro, preferencialmente por meio eletrénico, para que, durante o periodo em que
perdurar a impossibilidade, nao haja novas distribuicoes

Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da
ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

No procedimento da conciliacéo, € permitido que o conciliador seja excluido do cadastro, apds pro-
cesso administrativo, nas seqguintes hipéteses:

Art. 173. Serd excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que:

I - agir com dolo ou culpa na conducao da conciliacao ou da mediacao sob sua responsabilidade ou
violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, §§ 10 e 20;

IT - atuar em procedimento de mediacédo ou conciliacdo, apesar de impedido ou suspeito.
§ 1o Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo.

§ 20 O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliacdo e mediacéao, se houver, verificando
atuacao inadequada do mediador ou conciliador, poderd afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e
oitenta) dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal para instauragdo
do respectivo processo administrativo.

A conciliagao poderd, ademais, como dispoe o Art. 174 do Coédigo de Processo Civil, ser realizada
em ambito administrativo. Confira-se:
Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de mediacdo e

conciliagdo, com atribuigdes relacionadas a solugdo consensual de conflitos no &mbito administrativo,
tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracdo publica;

IT - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no ambito
da administracdo publica;

I1I - promover, quando couber, a celebracao de termo de ajustamento de conduta.

O doutrinador Daniel Amorim Assumpcao Neves (2016, p. 18) destaca o cabimento de conciliagdo
extrajudicial, afirmando "[...] que a se¢do do CPC destinada a conciliacao [...] ndo exclui outras formas de
conciliacao [...] vinculadas a érgaos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais indepen-
dentes", de acordo com o previsto no Art. 175 do Cédigo de Processo Civil.

Em assim ocorrendo, a conciliagdo devera ser homologada por um juiz, em obediéncia ao Art. 334,
pardgrafo 11, do Cédigo de Processo Civil, “[...] por meio de sentenca de mérito, nos termos do art. 487,
III, b, do Novo CPC.". (NEVES, 2016, p. 576).

Portanto, o Cédigo de Processo Civil em vigor ampliou o alcance da conciliacdo no processo, por
meio da criacdo de Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e pela obrigatoriedade da audiéncia de
conciliacao, esta quando houver interesse das partes ou quando o direito admitir autocomposi¢ao, com
o objetivo de acelerar a resolucao do litigio e diminuir os processos judiciais, observando-se o interesse
das partes.

4. CONCLUSAO

Os conflitos inerentes as relacdes dos individuos devem ser resolvidos conforme as formas de solu-
cao de conflitos existentes: autotutela, autocomposicao e heterocomposicao.
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A conciliacao, espécie de autocomposicao, consiste em uma forma de solucao de conflitos a ser re-
alizada por um terceiro, que apresentara propostas para as partes resolverem o litigio. Tal instituto possui
maior aplicacdo no atual Cédigo de Processo Civil do que no anteriormente em vigor.

O Codigo de Processo Civil acrescentou em sua redacao a secao V, "Dos Conciliadores e Mediadores
Judiciais", no capitulo III, do Titulo IV, “Do Juiz e dos Auxiliares da Justica", para abordar o procedimen-
to dessa audiéncia de conciliacao.

Estabelece, nessa secédo, que a audiéncia de conciliacao é a regra, uma vez que o(a) autor(a) de-
verd manifestar o seu interesse, ou desinteresse, na inicial, devendo o réu também informar o seu (des)
interesse.

A audiéncia de conciliacdo somente ndo ocorrera ou quando ambas as partes manifestarem nao
possuir interesse ou quando o direito nao admitir a utilizacdao dessa forma alternativa de solucao de con-
flito, conforme elenca o Art. 334, paragrafo 4°, do Cddigo de Processo Civil.

Autorizada a audiéncia - cujo objetivo é apaziguar o conflito, buscando-se uma solucao - esta se
realizard ou por meio dos Centros Judicidrios de Solucao de Conflito ou por meio eletrénico, com conci-
liadores cadastrados ou nao, sendo escolhido pelas partes, conforme os artigos 167 e 168.

Os conciliadores, que receberdo remuneracao fixada em tabela apresentada pelo Tribunal, poderao
ser impedidos, impossibilitados ou excluidos do exercicio da funcao.

A conciliacdo devera ser homologada pelo Juiz; ndo se impedindo, porém, que seja realizada ex-
trajudicialmente.

Logo, o atual Cddigo de Processo Civil, dando énfase ao instituto da conciliacdo, objetiva melhorar
o Poder Judicidrio, atendendo ao interesse das partes, de maneira rapida e eficaz, ocasionando, simulta-
neamente, o fim do litigio e a celeridade processual.
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CONCILIACAO JUDICIAL: A POLITICA PUBLICA NA BUSCA PELO ACESSO A JUSTICA
COMO DIREITO FUNDAMENTAL

CONCILIACION JUDICIAL: LA POLITICA PUBLICA EN BUSQUEDA POR EL ACCESO A
LA JUSTICIA COMO DERECHO FUNDAMENTAL

Camila Silveira Stangherlin '’

RESUMO: A conciliacdo constitui salutar método nao adversarial de tratamento de conflito, realizado em
ambito judicial, no intuito de instituir a pacificagdo entre as partes. Nesta compreensao, a instauracgao
de politicas publicas que anseiam pelo fortalecimento de tais meios irrompe-se como fonte perene de
acesso a justica e de edificacdo de um novo paradigma, voltado a autonomia e consenso dos envolvidos.
Este ensaio objetiva analisar a conciliagdo realizada no Brasil, apos significativas mudancas, ressaltan-
do as politicas publicas elaboradas para roborar tal instituto como forma de acesso qualitativo a justica,
vislumbrando-se neste, um dos mais basicos direitos humanos. Para tanto, questiona-se: de que maneira
a conciliagdo judicial fora fomentada e aprimorada por vias de politicas publicas, de forma a assegurar
aos cidadaos o acesso a justica em sentido amplo? A presente pesquisa vale-se de técnicas de revisao
bibliogréficas, exame de legislagdes e artigos cientificos condizentes, utilizando o método de abordagem
dedutivo e procedimento monografico. Percebe-se que as transformacodes pelas quais a sociedade per-
meia requerem a disponibilizacdo de um acesso a justica que reuna praticas construtivas, envolvendo
conceitos de cidadania, e que contribua para a implementacdao de uma sociedade pacifica, onde a solugao
da controvérsia se viabiliza pelo didlogo cooperativo e respeito mutuo.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliacdo. Politicas Publicas. Acesso a Justica.

RESUMEN: La conciliacién es saludable método no adversarial de tratamiento de conflictos, que se
celebro a nivel judicial, con el fin de establecer la paz entre las partes. En este entendimiento, el estab-
lecimiento de politicas publicas que anhelan para el fortalecimiento de estos circulos tiene estalla como
fuente perenne de acceso a la justicia y la construccién de un nuevo paradigma, centrado en la autonomia
y el consenso de los involucrados. Este estudio tiene como objetivo analizar la conciliacién celebrada en
Brasil, después de los cambios significativos, destacando las politicas publicas destinadas a roborar un
instituto como una forma de acceso a la justicia si cualitativa, y vislumbrar en este, uno de los mas ele-
mentales derechos humanos. Por lo tanto, la cuestion es: écémo la conciliacion judicial fue fomentada y
mejorada por las vias politicas publicas para asegurar a los ciudadanos acceso a la justicia en el sentido
amplio? Esta investigacion se basa en técnicas de revision de la literatura, el examen de la legislacién
y los articulos cientificos consistentes utilizando el método deductivo procedimiento de aproximaciéon y
monografico.

PALABRAS CLAVE: La reconciliacion. Politicas publicas. El acceso a la Justicia.

INTRODUCAO

Inegavelmente, no Brasil e em diversos outros paises, presencia-se uma cultura dilacerada do liti-
gio, em que os cidadaos transferem ao Estado o poder de decisdo e resolucao de seus conflitos. Destarte,
visando a melhoria da prestacao dos servigos junto ao sistema de justica patrio e garantir o direito de
acesso a justica, intrinseco a todo cidadao como direito humano, fora instituido no ordenamento juridico
brasileiro o instituto da conciliacdo, primeiramente, por meio da lei dos Juizados Especiais Civeis, e, re-
centemente, por meio de politicas publicas que culminaram na instituicdo de um novo cédigo de processo
civil que valoriza os meios pacificos de resolucao de conflitos, como a conciliacao.

Na compreensao de que politicas publicas constituem acdes especificas voltadas a obtencao de
resultados almejados, percebe-se que o Poder Judiciario, por meio de estratégias de acoes, vem, paulati-
namente, fomentando os meios adequados de tratamento de conflitos, de forma que valores oriundos dos
direitos humanos e cidadania passam a integrar a atmosfera juridica a fim de se alcancar a pacificacao
social. Assim, questiona-se: de que maneira a conciliacao judicial fora fomentada e aprimorada por vias
de politicas publicas, de forma a assegurar aos cidadaos o acesso a justica em sentido amplo?

Assinala-se que a pesquisa em tela vale-se de técnicas bibliograficas, exame de legislacoes, e,
também, de artigos cientificos condizentes ao tema, com método de abordagem dedutivo, e procedimento
monografico. Além disso, os autores do artigo levaram em conta suas experiéncias em praticas ndo ad-
versariais de tratamento adequado de conflitos no ambito da autocomposicdo e da gestdo dos conflitos.

Neste viés, o presente trabalho, primeiramente, ird abordar o instituto da conciliacdo no pais, ex-
pondo a atual lei dos juizados especiais civeis e as inovacdes legislativas, como o novo CPC e a lei da
mediacdo. Por conseguinte, serd analisado o conceito de acesso a justica e sua forma qualitativa enquanto
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direito humano inafastavel. Finalmente, serd exposta breve definicao de politicas publicas e sua associa-
cdo com o aperfeicoamento do instituto da conciliacao.

Atualmente, em decorréncia as politicas publicas desenvolvidas pelo Estado, a conciliacdo exercida
no poder judicidrio tem por escopo nao apenas a edificagdo de um acordo, mas, principalmente, a res-
tauracao da relacao social entre as partes, e a humanizacao do procedimento de resolucao de conflitos, o
que se dd em virtude da inter-relacdo entre acesso a justica e direitos humanos. Aproximar o cidadéo de
um sentimento genuino de justica requer inumeras inovagoes e acoes eficazes, mas, sobretudo, requer
mudancas paradigmaticas, por meio da alteridade e do didlogo cooperativo.

1. O INSTITUTO DA CONCILIACAO - BREVES CONSIDERACOES

A crise jd constatada ha longa data no setor judicidrio brasileiro foi uma das grandes incitadoras
para o ressurgimento do instituto da conciliacdo na via judicial — vez que ainda na época do Império ja
havia sua previsdo consubstanciada na Constituicdo de 1824 (WATANABE, 2007). Em decorréncia de
todas as espécies de obstdculos que minaram e obstruiram as vias de acesso a justica, desde as questoes
pecunidrias e burocraticas até a sobrecarga dos tribunais, o Poder Judicidrio viu-se desprovido de um
sistema diferenciado, que desse vazao a larga demanda processual, bem como atendesse aos preceitos de
acesso a justica.

Assim, ap6s a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, e em razdo dela (Art. 98, inciso I), fora
editada, em 1995, a Lei n° 9.099, dispondo acerca dos Juizados Especiais Civeis, em que a autocompo-
sicdo recebeu destaque valorativo. Foram vastas as inovacoes apresentadas pelo diploma legal que ins-
tituiu os Juizados Especiais Civeis, dentre elas, destaca-se o arrimo substancial aos principios basilares
especificados na lei, e, sobretudo, ao vetor fundamental da busca pela conciliacao, especificados no art.
2°, que assim preconiza:

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacao.

Portanto, eis uma auspiciosa norma juridica arrimada na resolucdao consensual de conflitos, que
despontou como uma tendéncia no Direito Processual pétrio, desde o ano de 1995, quando editada a
referida lei. De tal sorte, a compreensao de que a autocomposicdao, e mais precisamente a conciliacao,
figura uma via de acesso a justica mais condizente com as necessidades das partes conflitantes ja paira
no ambito juridico ha algum tempo, atravessando um amadurecimento gradativo, que, com as recentes
edicdes legislativas passa a inserir-se com mais afinco em seus propédsitos pacificadores.

Nesse sentido, € a licao de Alexandre Freitas Camara acerca da autocomposicdo de conflitos:

Trata-se, pois, de uma manifestacao daquilo que Mauro Cappelletti chamou de justica coexistencial,
a busca de solucdes consensuais, em que se consiga destruir a animosidade existente entre as partes
de modo a fazer com que suas relacoes possam ser mantidas, continuando a se desenvolver. A justica
coexistencial é essencial para que se obtenha, através da jurisdigdo, pacificacdo social, escopo magno
do Estado Democratico. (CAMARA, 2004, p. 24)

A conciliacao, assim, na contramao de uma decisao adjudicada que julga vencedor e vencido, aden-
trou a normativa juridica visando apaziguar os conflitantes, restabelecendo o didlogo e a relacdo rompida,
e construindo uma decisao que satisfizesse ambos os lados, de tal forma que houvesse um comprome-
timento com a efetivacdo do que restasse acordado. Entrementes, percebe-se que alguns aspectos rele-
vantes concorreram para o visivel esmorecimento da conciliacdo realizada perante os Juizados Especiais,
ressaltando-se dentre eles, a caréncia de preparacao dos conciliadores, e o exiguo comprometimento do
poder judicidrio com o funcionamento efetivo deste instrumento de pacificacdo social.

Com o avancar dos anos, a audiéncia conciliatéria, no revés de seu propdsito inicial, passou a cons-
tituir-se em mera fase do rito sumarissimo prevista na legislacao, rechacando-se toda tenacidade neces-
sdria a construcado de uma autocomposicao qualitativa, o que repercutiu na depreciacdo dos cidadaos com
o instituto da conciliacdo, e, igualmente, com os meios alternativos de solucao de conflitos.

Percebe-se, no entanto, que, em que pese a audiéncia conciliatéria realizada nos juizados tenha
declinado de suas pretensoes originais, hd uma percepcao do Poder Judiciario para que esse panorama
seja reconstruido, haja vista as agées do Conselho Nacional de Justica voltadas a estatuir e intensificar o
tratamento adequado aos conflitos de interesse no Judiciario, por intermédio da criacdo de uma Politica
Publica Judicidria Nacional (Resolucdo CNJ n° 125), que dentre outras previsoes, estabeleceu como im-
prescindivel a capacitacdo daqueles que atuam como conciliadores (e mediadores) nos 6rgaos judiciarios.

Frente a isto, a conciliacdo comeca a receber um olhar mais atento pelo Poder responsével, de modo
a evidenciar-se, de fato, como um meio adequado e verossimil de tratamento de contendas sociais, como
outrora fora idealizado. Com efeito, num conjunto de esforcos envolvendo ndo somente a administracao
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judicidria, mas também os lidadores do direito, e, conjuntamente, a populacdo em geral, um novo para-
digma sera tracado, no qual a regra para a resolucao de conflitos sociais serd o didlogo e compreensao
mutua, atrelando-se ao prisma dos direitos humanos, em busca pelo alcance de uma justica qualitativa
direcionada aos cidadaos.

1.1. Conciliacao judicial - inovacées legislativas

Apés longos debates em torno do Projeto de Lei que propunha implantar o novo Cédigo de Processo
Civil na ordem juridica do pais, este, finalmente, fora sancionado na data de 16 de marco de 2015, sob
o comando da Lei n® 13.105. Dentre as diversas modificacoes introduzidas pelo diploma legal, que en-
controu em vigor em 18 de marco de 2016, h4 um terminante incentivo aos mecanismos de composicao
consensual de conflitos, seguindo uma tendéncia mundial, que prioriza os meios alternativos para o tra-
tamento de litigios, em detrimento de decisdes adjudicas oriundas de sentencas judiciais.

Ademais, o novo Codigo de Processo Civil cuidou, na secgdo 'V, artigo 165, de designar aos tribunais
a criacdo de centros judicidrios para a solugdo consensual de conflitos, observando-se ainda, que progra-
mas de estimulo e orientacdo a autocomposicéo sejam colocados em pratica, o que vem a propiciar, ainda
que de forma rudimentar, a efetividade do acesso a justica, coadunando com as disposi¢oes e diretrizes
da propria Resolugdo n® 125 do CNJ, e a posterior Emenda n° 01.

Nesta compreensao, os métodos autocompositivos adquiriram significativa relevancia, eis que, de
regra, apos a apresentacao da peca inicial e da posterior decisdo acerca de sua admissibilidade, ha a pre-
visdo de uma audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, oportunizando as partes a possibilidade de atua-
rem ativamente na construcao da resolucdo de suas contendas, em consonancia com suas necessidades,
e viabilidade de execucao de um potencial acordo.

Ademais, atentou-se, acintosamente, a terminante deliberacdo dos envolvidos em aderirem ao mé-
todo ndo adversarial de resolucao do litigio, vez que apenas sob essa perspectiva poderdo ser gerados
efeitos positivos — com necessidades e interesses de ambos os lados satisfeitos - e duradouros, reforcando
no ordenamento juridico a busca por uma justica mais préxima, e “trabalhando na capacitacado das pesso-
as para que possam abordar, compreender e resolver seus problemas, levando-as a exercer seus direitos
junto a satisfacdo na resolucao de seus conflitos, sem imposicdo nem discriminacao" (VEZZULLA, 2006,
p- 95).

Ainda, recentemente, fora sancionada a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, conhecida como
Lei da Mediacao, que regulamenta o instituto no Brasil. Apos extensiva tramitacdo legislativa, o referido
diploma legal irrompe-se como um dos reflexos da Resolucao n°® 125 do CNJ, traduzindo um alinhamento
da legislacdo com as experiéncias conquistadas no ambito judicidrio, vez que a mediacao ja é realidade
em diversos tribunais do pais. Ao que tange a conciliacdo, a citada lei menciona, em seu artigo 24, a
criacdo de centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos por parte dos tribunais para a realizagdo
de audiéncias e sessoes de conciliacdo, ou seja, reverberando o conteudo ja estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica, e, igualmente, e pelo novo CPC.

Na&o obstante as expressivas inovacoes legais, e como préprio das politicas publicas, faz-se indis-
pensavel um conjunto de acgdes sistémicas, programas informativos e atividades recorrentes que atinjam
a todos os estratos da sociedade, no intuito de proporcionar a todo cidaddo a nocao basica das benesses
relacionadas aos institutos da autocomposicao, para que estas sejam compreendidas como regra, € nao
excecao, e para que se dé concretude aos ditames da lei. De outra banda, os ensinamentos transmitidos
nos bancos académicos precisam rumar para a mesma direcdo, para que aqueles que irdo, futuramente,
operar o Direito sejam os maiores entusiastas do reconhecimento da jurisdicdo como uma maneira pos-
sivel, mas ndao exclusiva de se solucionar conflitos. Nessa linha, é o ensinamento de Petrénio Calmon:

Em concluséo, é preciso uma nova sinalizagdo, um novo cendrio, uma transformacéo radical no modo
de ver e praticar a solucao dos conflitos. Aquilo que era tradicional (atividade judicial estatal) passa a

ser apenas um dos meios possiveis. Aquilo que era alternativo passa a ser mais um meio adequado. (
2007, p. 345)

Por todo o exposto, compreende-se que os meios consensuais vém conquistando valorizacdo diante
de significativas inovacgoes legislativas, com destaque especial a conciliacdo que, por muito tempo es-
tagnou-se perante o procedimento comum, diante ao Cédigo de Processo Civil de 1973 (que vigorou até
17 de marco de 2016), bem como no procedimento especialissimo dos Juizados Especiais Civeis, neste
ultimo, sobretudo, em face da atuac@o de conciliadores e servidores despreparados que compunham o
sistema, mas que doravante, parece encaminhar-se a uma nova perspectiva.
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2. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO

Primeiramente, o termo “justica”, ainda que apresente definicado vocabular, remete a uma concep-
cdo desprovida de consenso, haja vista sua variacao cultural, histérica e ideoldgica, intrinseca a cada so-
ciedade. Entretanto, o termo sugere a compreensdo aproximada daquilo que é tido como certo ou errado,
justo ou injusto, sendo que cada individuo, involuntariamente, traz consigo o anseio pela corporalidade
de justica diante dos percalcos cotidianos.

Para o estabelecimento de uma vida em comunidade de forma harmonica e igualitaria, faz-se indis-
pensdavel a instauracdo de uma nocao de justica comum, oponivel a todos os integrantes de uma organi-
zacao social. No entanto, sabe-se que, por motivos variados, a aplicabilidade desta justica comum a todos
se perde no caminho, sendo esta uma realidade vivenciada ha longo tempo, tornando-se desiderato do
Estado, quando este toma para si, exclusivamente, a funcao de dizer e aplicar o direito (jurisdigéo).

Nesta perspectiva, insta gizar que, com a formacéao e instituicdo do Estado Democratico de Direito,
alarga-se o ambito das garantias e direitos fundamentais, e o estabelecimento de uma sociedade justa
torna-se um objetivo a ser alcancado. Assim sendo, a expressdo “acesso a justica” passa a apresentar con-
tornos mais abrangentes, correspondendo ndo apenas a prestacao jurisdicional efetiva, mas, sobretudo,
agregando-se qualidade ao servico (PIOVESAN, 2015, p. 28).

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 trouxe em seu bojo a garantia do pleno acesso a justica,
haja vista que os direitos fundamentais, expressos até entdo tdo somente em declaracdes, necessitavam
estar alocados e guarnecidos pela Constituicao, como forma de galgar uma implantacao efetiva por parte
do Estado, assegurando-se assim os principios de uma democratizacao.

A N

Ao tocante a abrangéncia da expressao acesso a justica, percebe-se que o mesmo, por vezes €
facilmente deturpado, ao ponto de ser utilizado como sinénimo de mero alcance ao Poder Judiciario.
Este (alcance ao Poder Judiciario), é bem verdade, deve ter sua amplitude estendida aos mais remotos
estratos sociais, visto que, dessa maneira, estar-se-a propiciando a efetividade dos direitos fundamentais,
consubstanciados pelo Estado Democratico de Direito. Sob tal ética, inarredavel reportar-se ao principio
do devido processo legal que preconiza a garantia constitucional que todo cidadao possui de acessar ao
Poder Judiciario por meio de processos e procedimentos justos, com mecanismos juridicos que contribu-
am para a efetividade na solucéo de seus conflitos (PORTANOVA, 2005, p.145).

De outra banda, ainda que este acesso seja ampliado, para que, de fato, existam eficacia e efetivida-
de na prestacao jurisdicional, deve haver uma diminuicdo no numero de a¢des que adentram a esfera ju-
ridica (TENENBLAT, 2011, p. 24). Neste viés, ao que tange o acesso a justica em sentido lato, a definicao
tende a apresentar-se mais complexa, vez que conceitos de cidadania e justica interam-se nesse cenario.
Dentre os aspectos que perfazem a construcdo do termo acesso a justica figuram-se diversos segmentos,
tais como o acesso a informacdao; orientacdo por profissionais capacitados — incluindo-se aqui, além de in-
formacoes técnicas oriundas de serventudrios da justica, a orientacdo por profissionais de outras esferas,
como psicélogos, assistentes sociais, educadores, entre outros -; disponibilizacdo de assisténcia juridica
(em questoes judiciais e extrajudiciais); eficacia e eficiéncia diante dos trdmites processuais e extrapro-
cessuais; o tratamento isonomico entre as partes; a instituicdo de uma tutela satisfatéria, onde a jurisdigdo
ultrapasse a seara processual, em face de uma justica social; e, talvez, um dos mais importantes, o trata-
mento adequado a cada modalidade de conflito, respeitando-se as peculiaridades inerentes as relacoes
existentes entre as partes.

Nesse sentido, bem define Lima Filho:

[...] otermo 'acesso a justica' abarca um contetdo que parte da simples compreensao do ingresso do
cidaddo em juizo, passando por aquela que vé o processo como um instrumento para a realizacdo dos
direitos individuais, e, finalmente, aquela mais ampla que se encontra relacionada a uma das funcoes
do proéprio Estado a quem é acometida a missdo ndo apenas de garantir a eficiéncia do ordenamento
juridico, mas, também, a de proporcionar a realizacao da justica aos cidadaos. (2003, p. 153)

Sendo assim, quando se coaduna a funcao de acesso a justica com a realizacao de justica a todos
os cidadaos, apreende-se a magnitude que tal direito fundamental representa, pois assegurar o cumpri-
mento de uma ordem justa demanda a aplicabilidade e a prestabilidade de setores diversos responsaveis
pela estruturacdo de um Estado. E incontestavel que a funcao tipica do Poder Judicidrio é a prestacdo
jurisdicional, isto através da aplicacao de leis, normas, principios, dentre outras fontes do direito, no caso
concreto que lhe é submetido. Salienta-se que no Estado Moderno ha um pensamento inconteste de que
tudo pode ser resolvido ou solucionado por intermédio de leis. Esta acepcao contribui piamente para que
a maioria das contendas resultem em futuras demandas judiciais, mormente, quando ha uma cultura de
litigio impregnada no cerne da sociedade.

Nesse sentido, compreende-se que a realidade da via judicial no Brasil encontra-se suficientemen-
te estafada, causando empecilhos tanto a expansdo do ingresso ao Poder Judicidrio, quanto ao acesso a
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justica. Em que pese a percepcao de que o acesso ao Poder Judicidrio néo se fundi ao acesso a justica,
tem-se ambos comprometidos pelo estrondosos volume de acdes que adentram a seara judiciaria.

Por outro lado, concebida a distingdo entre ingresso ao Poder e Judiciario e acesso a justica, faz-se
mister elucidar o ponto de partida para a implantacdo do acesso a justica de forma qualitativa. Nessa
perspectiva, é a licdo de José Renato Nalini:

Um primeiro salto qualitativo a concepcao do acesso a justica foi considera-la acesso a ordem juridica
justa. Funda-se na constatacao de que o Estado de Direito traduz-se no Estado sob a lei, ou seja, existe o
ideal de Estado de Direito quando as regras sao preestabelecidas, claras e transparentes, elaboradas de
acordo com um procedimento que no constitucionalismo continental, ou sistema romano-germanico,
denomina-se processo legislativo. (NALINTI, 2005, p. 255)

De tal sorte, atender as necessidades de uma sociedade que se encontra constantemente em evo-
lucdo requer a existéncia de um ordenamento juridico eficaz, capaz de garantir a tutela dos direitos
fundamentais, arrimados na Constituicao Federal de 1988. Nesses termos, mais do que propiciar a pos-
sibilidade ao cidadéao de estar em juizo, e de lhes assegurar a efetividade de todos os direitos individuais,
mostra-se inafastavel proporcionar a cada cidadao a promocéao de justica, eis que assim se estara contem-
plando o acesso a justica em sua ampla perspectiva.

Nas diversas constatacoes apresentadas pelos autores, merece ressalto a consideracao do direito
de acesso a justica como um direito humano, e ndo apenas nessa 6tica, mas no entendimento de que é
este um direito-garantia, ao passo que por intermédio deste direito torna-se possivel efetuar os demais,
propiciando o exercicio da cidadania.

Neste viés, é o ensinamento de Guilherme de Almeida:

Assim, o direito de acesso a justica é um elemento constitutivo do préprio exercicio da cidadania, pois
é esse direito que possibilita o exercicio da cidadania quando o cidaddo é arbitrariamente impedido de
fruir determinado direito por causa do Estado. (2012, p. 88)

Desta feita, o direito de acesso a justica passa a abranger uma seara mais densa, integrando o vas-
to tema de direitos humanos, no entanto nao apenas como parte adicional de determinadas declaracoes
(como a Convencao Americana de Direitos Humanos -Pacto de Sdo José da Costa Rica- e a Convencéo
Europeia de Direitos Humanos), mas, primordialmente, como garantia de se tornar possivel a materiali-
zacao da justica.

Neste desiderato, é o fiel papel a ser desempenhado pelo Estado, atender as pretensdes advindas
de todos os cidadéos (sem segmentacao social), que estdo a exercer seus direitos reivindicatérios, de for-
ma a ter apreciado seus pedidos de prestacao jurisdicional, dentro de todas as garantias existentes dentro
da expressdo "acesso a justica”.

2.1. O acesso a justica qualitativo presente na conciliacdo de conflitos

E notavel que, a partir da promulgacao, a Constituicdo passou a ter o carater basilar de protecao
dos direitos fundamentais, de tal sorte que o Poder Judicidrio, em decorréncia de sua atividade elementar,
irrompe-se, como a instituicdo atrelada ao Estado, detentora da capacidade de garantir os direitos cons-
titucionais imanentes a cada cidaddao. Ademais, denota-se que os direitos relacionados na Constituicao
podem ser obstados contra outros cidadaos, ou, inclusive, contra o proprio Estado, uma vez compreendido
que os direitos fundamentais perfazem uma extensao dos direitos humanos, e estes, por sua vez, podem
ser oponiveis ndo apenas aos Estados, mas também a particulares, constituindo na horizontalizacao des-
tes direitos (SARMENTO, 2006).

Nesta perspectiva, apds o reconhecimento de direitos fundamentais, bem como a evolucao natural
da sociedade, as exigéncias com o estabelecimento de um efetivo acesso a justica passaram a ser unisso-
nas, mormente, para tornar tangivel os fundamentos da cidadania e o exercicio da democracia. O tipico
fato de se levar aos auspicios do Estado as contendas decorrentes de relacoes interpessoais nao soa sufi-
cientemente consentaneo com as disposi¢coes de um Estado Democratico de Direito, eis que assim como o
litigio, as partes também sao merecedoras de um tratamento harménico, com fulcro no bem-estar de toda
a coletividade (DUARTE e VIEIRA, 2005).

Destarte, a qualidade em métodos autocompositivos como a conciliacdo, passa a ser condicdo para
que se atinja uma justica em sentido amplo, ou seja, faz-se necessario adentrar na esfera da sua efetuacao,
observando os pressupostos essenciais para se alcancar uma via adequada ao tratamento de determina-
das contendas — de cunho interpessoal -, de modo a consolida-las a uma ordem juridica justa.

Ao referir-se a esta qualidade nos processos autocompositivos estad-se contemplando, primordial-
mente, o sentimento satisfatério daqueles que utilizam os mecanismos consensuais em ambito juridico.
Portanto, a prestacao de tais servicos deve propiciar as partes, ndo apenas a percepcao de que seus an-
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seios foram atingidos, mas, sobretudo, a conviccao de que todas as decisdes tomadas durante a autocom-
posicao foram respaldadas pela atencao minima aos direitos fundamentais inerentes aos cidadaos. Como
destaca Vezzulla:

A possibilidade de devolvermos a cidadania e aos direitos humanos suas possibilidades de humanizar o

relacionamento com os outros sera efetivada principalmente por intermédio de um Direito comprometido
com a humanizagéo de suas fungoes nos conflitos. (VEZZULLA, 2006, p. 103)

Por outro lado, forcoso ressaltar que propiciar aos cidadaos a consecucao de um meio autocompo-
sitivo como a conciliacao reflete no exercicio de seus direitos civil, politicos e sociais, assegurando-lhes
uma participacao ativa na construcao da democracia do pais, o que, consequentemente, relaciona-se com
a questao do acesso a justica em sentido amplo. Consolidar a cidadania perante a coletividade é um pri-
meiro passo a ser dado em busca da afirmacao de uma cultura de paz e bem-estar social, consubstanciado
na dignidade da pessoa humana, dentre outros direitos humanos.

3. POLITICAS PUBLICAS - O QUE SAO?

Para que direitos fundamentais sejam devidamente garantidos em uma sociedade, é imprescindivel
que se evidenciem acgoes concretas desenvolvidas por meio da atuacao do Estado, no intuito de tornar tan-
givel sua efetivacdo e sua concretude, e ndo apenas o seu reconhecimento perante o ordenamento juridi-
co. Assim, para fomentar os direitos fundamentais abarcados pela Constituicao, o Estado, por intermédio
do Poder Publico, vale-se das chamadas politicas publicas para afirmar e proteger garantias essenciais,
que culminam no salvaguardo da dignidade da pessoa humana. Neste sentido:

Politicas publicas resultam, portanto, da atividade politica, envolvem mais de uma decisdo politica
e requerem varias acbes estratégicas destinadas a implementar objetivos desejados. Constituem um

conjunto articulado de acdes, decisdes e incentivos que buscam alterar uma realidade em resposta a
demandas e interesses envolvidos. (RODRIGUES, 2015, p. 54)

Por conseguinte, os rumos e linhas a serem seguidos pelo Estado estdao calcados nas regras e prin-
cipios constantes na Constituicdo, de maneira que ha na progressao das politicas publica um desenvolvi-
mento do Direito de forma holistica, pois contempla os mais diversos cenarios, politicos e sociais, desde
o Poder Legislativo a Administracdo. Como aduz Bucci, as politicas publicas sdo "“[...] programas de acdo
governamental visando a coordenar os meios a disposicao do Estado e as atividades privadas, para a rea-
lizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, 2002, p.241).

Na compreenséao de que os direitos fundamentais apresentam-se como direitos de defesa do indivi-
duo, é notavel que o direito fundamental de acesso a justica é base e esséncia para a efetivacao de todos
os demais direitos, e, para tanto, é mister a acdo continua do Estado para que este direito-garantia seja
alcancado e desfrutado por todos os cidadaos. Assim, € o conjunto de acdes desenvolvidas pelo poder
judicidrio — a chamada politica publica judicidria nacional — que visa propiciar a sociedade o acesso a or-
dem juridica justa, mas nao apenas por meio de um devido processo judicial, mas também por intermédio
de métodos consensuais, como a conciliacdo, que estimulam a participacao das partes na construcao da
decisao de seus conflitos.

3.1. A conciliacao por intermédio de politicas publicas

Com a premente necessidade de institucionalizarem-se os meios alternativos de resolucao de con-
flitos, uma expressiva movimentacdo iniciou-se no Conselho Nacional de Justica (instituicdo publica
brasileira que visa aperfeicoar o servigo prestado pelo sistema judicidrio), culminando na edig¢do de uma
politica publica de tratamento adequado de conflitos, estabelecida pela Resolucdo n° 125, de 29 de no-
vembro de 2010, que passou a regulamentar a conciliacdo e a mediagdo em todo o pais.

Insta gizar, que a implementacao de tal politica publica visou, sobretudo, fortalecer os métodos
alternativos de tratamento de conflito no ambito judicidrio, estabelecendo-se como propoésito primordial
a pacificagdo social, por intermédios de mecanismos que estimulam o didlogo, o consenso, e a autonomia
de vontade das partes. E bem verdade, que o incentivo aos meios autocompositivos tende a desafogar as
vias do poder judicidrio que se encontram assaz obstruidas, todavia, como preconiza Morais e Spengler:

[...] a mediacéo e a conciliacdo enquanto politicas publicas sdo alternativas que pretendem mais do que
simplesmente desafogar o judicidrio diminuindo o nimero de demandas que a ele sdo direcionadas. O

que se espera delas € uma forma de tratamento dos conflitos mais adequada, em termos qualitativos.
(2012, p. 169)

Assim, manifestamente, a politica publica representada pela Resolucdo n° 125, e sua posterior
Emenda n° 01, do Conselho Nacional de Justica, configurou um avanco na busca de aprimoramento do
Poder Judiciario e na efetivacdo de acesso a justica, como aduz Martinez (2011, p. 19), “tal resolucao do
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CNJ representa um grande alento. Alias, tornou-se a esperanca de um novo Poder Judicidrio mais apare-
lhado e adequado aos novos tempos e as necessidades da populacdo moderna', ndo obstante os obstacu-
los que ainda insurgem-se, e carecem de severa atencao e comprometimento em busca da tao almejada
pacificacao social.

CONCLUSAO

Para atender aos anseios de uma sociedade em constante evolugdo, bem como tornar possivel a
materializacdo da justica em sentido lato, € axiomatico a atencéo aos direitos fundamentais estabelecidos
pela Carta Magna. Sob tal 6tica, ao que tange ao Poder Judicidrio, o Estado, por meio de 6rgdos especifi-
cos, tem desenvolvido acoes essenciais a fim de otimizar e fomentar garantias expressas na Constituicao
de 1988, como o mais bésico dos direitos humanos: o direito de acesso a justica.

A crise evidenciada no ambito judiciario deflagra uma morosidade pungente, que causa obstrucao
ao acesso a justica, ao mesmo tempo em que contribui para o descrédito no sistema. Neste cenario, os
meios autocompositivos, em que se destaca a conciliacao, irrompem-se como vias salutares, vez que os
proprios envolvidos sdo os responsaveis pela construcdo de um acordo, desenvolvendo, além da pronta
solucao, um carater pedagdgico de compreensao do didlogo e do respeito para o alcance da pacificagao.

Desta feita, o poder publico, por intermédio de politicas publicas, estd direcionando maior atencao
ao instituto da conciliacdo, eis que ac¢oes conjuntas por parte do Estado estdo resultando em criacao de
centros de conciliacdo e solucdo de conflitos, exigéncia de preparacao de conciliadores e mediadores,
inovacoes legislativas que contemplam meios consensuais para tratamento de contendas, dentre outros
resultados que, paulatinamente, surgem como frutos de um trabalho em constante aprimoramento.

Percebe-se que propiciar a sociedade a oportunidade de obter a elucidacdo de seus conflitos por
meio de uma construcdo consensual e dialogada, onde o respeito ao outro é condicao vital, coaduna for-
temente com as vertentes de cidadania e direitos humanos, aproximando o cidaddao de uma justica quali-
tativa que, de fato, almeja e coopera para a realizacao da pacificacao social.
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PARTE 4
ARBITRAGEM



A ARBITRAGEM COMO METODO DE SOLUCAO DE CONFLITOS INDIVIDUAIS
TRABALHISTAS

ARBITRATION AS CONFLICT SETTLEMENT METHOD INDIVIDUAL LABOR
Hélio Barbosa Hissa Filho!!®

RESUMO: O presente trabalho tem por objeto inicial analisar o conceito da arbitragem sob a 6tica da Lei
n°. 9.307/1996. Em seguida, serdo identificados, com base em um acérdao da 22 Turma e trés prolatados
pela SDI-I (Subsecéao de Dissidios Individuais I), ambas do Tribunal Superior do Trabalho, os principais
motivos pelos quais prevalece, neste, o entendimento segundo o qual a arbitragem é inaplicavel como
método de solucdo de conflitos individuais trabalhistas, momento em que serdo expostos argumentos con-
trarios a tese majoritaria. A analise sera feita levando-se em consideracdo as modificagoes trazidas pela
Lein®. 13.467/2017, conhecida como reforma trabalhista.

PALAVRAS-CHAVE: Arbitragem. Conflitos. Justica do trabalho. Dissidios individuais.

ABSTRACT: This study is the initial object the analysis of the concept of arbitration from the perspective
of Law. 9.307/1996. Then will be identified, based on a judgment of the 2nd Panel and three of the SDI -I
(Subsection of Bargaining Individual I), both the Superior Labor Court, the main reasons prevails in this, the
understanding that arbitration is unenforceable as a solution method of individual labor conflicts, time will be
exposed arguments against the majority thesis. The analysis will be made taking into account the modifi-
cations brought by Law no. 13.467/2017, known as labor reform.

KEYWORDS: Arbitration. Conflicts. Work justice. Individual bargaining agreements.

1. INTRODUCAO

O estudo da arbitragem, como método de solucdo de conflitos trabalhistas, justifica-se pelo notorio acu-
mulo de processos judiciais decorrente da crescente conscientizacao da sociedade brasileira acerca dos direitos
consagrados na Lei Maior, em um contexto de finitude de receitas que dificulta a ampliacdo dos 6rgaos do
Poder Judiciario na velocidade necessdaria para atender, de forma célere, as demandas sociais. Nesse contexto,
é possivel aos empregados e empregadores submeterem seus litigios individuais a um juizo arbitral? Que mu-
dancas foram trazidas pela Lei n°. 13.467/20172 Defende-se que, antes da reforma trabalhista, quando a CLT
(Consolidacao da Leis do Trabalho) era omissa sobre o tema, era possivel a solucao arbitral independentemente
da renda do trabalhador, embora se reconheca que prevalecia, no Tribunal Superior do Trabalho, o posiciona-
mento contrario. Com o advento da Lei n°. 13.467/2017, no entanto, restou positivado que apenas os empre-
gados com renda superior ao dobro do maior beneficio pago pela Previdéncia Social é que poderao solucionar
litigios individuais por meio da arbitragem.

O objeto deste estudo é analisar, com fulcro em pesquisa bibliografica enfatizada na doutrina trabalhista
e na jurisprudéncia do TST (Tribunal Superior do Trabalho) e dos TRT5 (Tribunais Regionais do Trabalho), o con-
ceito da arbitragem sob a 6tica da Lei n°. 9.307/1996. Em seguida, identificar-se-do, com base em um ac6rdao
da 22 Turma e trés prolatados pela SDI-I, ambas do Tribunal Superior do Trabalho, os principais motivos pelos
quais este, majoritariamente, rejeita a arbitragem como método de solucao de conflitos individuais trabalhistas,
contrapondo-os as razdes dos que entendem em sentido contrario e observando-se as alteracoes trazidas pela
reforma trabalhista. A andlise dos fundamentos utilizados pela SDI-I justifica-se por se tratar do 6rgao que
uniformiza a jurisprudéncia do TST. O acérdao da 22 Turma, por sua vez, também foi objeto de estudo por ter
fundamentacao mais completa, apresentando mais duas razoes nao enfrentadas pela SDI-I e que merecem ser
verificadas. Os julgados utilizados como referéncias do entendimento majoritdrio do TST s&o os concernen-
tes aos processos n°. 217400-10.2007.5.02.0069, 79500-61.2006.5.05.0028, 25900-67.2008.5.03.0075 e 39800-
87.2009.5.15.0095.

2. BREVES CONSIDERACOES ACERCA DO CONCEITO DA ARBITRAGEM NOS TERMOS
DA LEI N° 9.307/1996

A arbitragem, nos termos do artigo 1° da Lei n°® 9.307/1996, que disciplina o instituto no Brasil, € um
método de solucéo de litigios pelo qual as partes, capazes, escolhem, com autonomia de vontade, um tercei-
ro, denominado arbitro, para solucionar seus conflitos referentes a direitos patrimoniais disponiveis, que sao
aqueles que envolvem valores econdmicos e que podem ser objeto de negociacao.

118 Especialista em Direito do Trabalho pelas Faculdades Integradas de Jacarepagud (FlJ); servidor efetivo do Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido (CE) no cargo de analista judicidrio — area judiciaria, onde exerce a fungdo comissionada de assistente de juiz; domiciliado na Avenida Tristdo
Gongalves, n2 912, Centro, 62 Vara do Trabalho, CEP. 60.015-000, em Fortaleza — CE; telefone: (85) 996762893; e-mail: helio.hissa@hotmail.com.
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Tema polémico diz respeito a natureza juridica da arbitragem, se jurisdicional ou nado. Jurisdicao € o
poder-dever do Estado de resolver, de maneira imperativa e definitiva, os conflitos sociais. Nesse contex-
to, uma primeira corrente, majoritaria, afirma que a arbitragem nao se confunde com aquela, tratando-se
de um meio alternativo de solucao dos conflitos, ou seja, uma equivalente jurisdicional, assim como a
mediacdo e a conciliacdo. Nesse sentido estdo os magistérios de Carlos Henrique Bezerra Leite (2009),
Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2008) e Mauro Schiavi (2011).

A Segunda Turma do Tribunal Superior do Trabalho, no julgamento do Recurso de Revista n°. 39800-
87.2009.5.15.0095, em 21/10/2015, decidiu que submeter um dissidio individual a arbitragem implica re-
nuncia a jurisdicao, filiando-se, portanto, ao entendimento acima exposto. Por sua vez, o novo Cddigo de
Processo Civil, ao separar os institutos, permitindo em seu artigo 3°, caput e §1°, a arbitragem, ao mesmo
tempo em que assegura o Principio da Inderrogabilidade da jurisdicdo, e ao dispor no artigo 42 que as cau-
sas civeis serdo processadas e decididas pelo juiz nos limites de sua competéncia, ressalvada a instituicdo
da arbitragem, também adotou a tese de que esta é uma equivalente jurisdicional (NEVES, 2015).

Em sentido contrério, a Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica, ao julgar em 08/05/2013, o
conflito de competéncia n° 111.230/DFE concluiu que a arbitragem é jurisdicao.

Cabe ainda destacar uma terceira corrente, adotada por Sérgio Pinto Martins (2007), para quem a
natureza da arbitragem é mista, envolvendo uma primeira fase contratual, na qual as partes contratam
um terceiro para que resolva o litigio e uma segunda fase jurisdicional, em que esse terceiro ird aplicar o
direito a espécie.

O artigo 2°, §1°, da Lei n® 9.307/1996 concede as partes ampla liberdade para escolher as regras
de Direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde que nao contrariem os bons costumes e nem a ordem
publica. Conforme o §2°, pode ainda ser convencionado que o arbitro decidird com base nos principios
gerais de Direito, usos e costumes ou em regras internacionais. Vé-se, portanto, que se trata de um méto-
do de solugao de litigios bem mais dinamico do que o processo judicial, ainda que este tenha sido flexibi-
lizado pelo novo Cédigo de Processo Civil.

As partes que desejarem submeter seus litigios ao juizo arbitral deverdao firmar uma convencao de
arbitragem, que pode ser de duas espécies: cladusula compromisséria ou compromisso arbitral. Aquela vem
inserida por escrito no contrato ou em documento apartado, pela qual os contratantes estipulam que os con-
flitos que venham a surgir serdo submetidos ao juizo arbitral. Por outro lado, ndo havendo essa estipulacao
prévia, as partes podem firmar um compromisso arbitral, que surge quando, apds instaurado o conflito, um
dos litigantes manifesta ao outro seu interesse em resolvé-lo por meio da arbitragem e obtém sua anuéncia.

Considera-se instituida a arbitragem quando o julgador, que deve ser pessoa capaz e ter a confian-
ca das partes, aceita sua nomeacao por estas. Todo o tramite procedimental deverd ser disciplinado na
convencao de arbitragem, mas as partes podem escolher adotar as regras ja estabelecidas por um 6rgéo
arbitral instituido, ou mesmo delegar a este ou ao arbitro que regule o procedimento. Em quaisquer das
hipéteses deve ser respeitado o contraditério, a igualdade, a imparcialidade e o livre convencimento do
arbitro, que poder4, a requerimento ou de oficio, ouvir os litigantes e testemunhas, determinar a realiza-
cdo de pericia e de outras provas que entender necessarias.

De acordo com o artigo 18 da Lei n® 9.307/1996, o arbitro serd o juiz de fato e de direito, motivo por
que a sentenca que proferir (denominada de laudo arbitral) ndo estd sujeita a recursos ou homologacao
pelo Poder Judicidrio. Pelo contrdrio, trata-se de titulo executivo judicial, segundo o artigo 515, VII, do
novo Codigo de Processo Civil, que repete o que ja constava no artigo 475-N, IV, do diploma processual
revogado.

Frise-se, no entanto, que o Poder Judicidrio pode anular a sentenca arbitral nos casos do artigo 32
da Lei n°. 9.307/1996, quais sejam: se for nula a convencao de arbitragem, situacdo que se caracterizarg,
por exemplo, quando houver vicio na manifestacdo de vontade do trabalhador; emanou de quem nao
podia ser arbitro; nado contiver relatdrio, fundamentos, dispositivo, data e lugar em que foi proferida; ex-
ceder os limites da convencao de arbitragem; tiver sido prolatada com prevaricacdao, corrup¢ao passiva ou
concussao; for intempestiva ou se forem desrespeitados os principios do contraditdrio, igualdade, impar-
cialidade e livre convencimento.

Feitas essas breves consideracoes acerca da arbitragem, passa-se a analisd-la como meio de solu-
cdo de dissidios individuais trabalhistas.

3. A ARBITRAGEM E OS DISSiDIOS INDIVIDUAIS TRABALHISTAS

A Subsecdo Especializada em Dissidios Individuais I do TST rejeitava, antes da vigéncia da Lei
n°. 13.467/2017, a possibilidade de resolucao de conflitos trabalhistas individuais por meio da arbitra-
gem. Isso porque, de acordo com a fundamentacdo dos trés acérdaos paradigmas, o artigo 114, §§1° e
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2°, da Constituicao Federal, apenas prevé a utilizacao da arbitragem para solucionar dissidios coletivos.
Ademais, os direitos trabalhistas sao considerados indisponiveis e irrenunciaveis. Um terceiro argumento
€ o de que eventual acordo firmado perante o juizo arbitral nao faz coisa julgada e nem acarreta a total e
irrestrita quitacdo das parcelas oriundas do extinto contrato de emprego. Além disso, o laudo arbitral ndo
substitui a homologacao da rescisao do contrato de trabalho, que s6 pode ser feita pelo sindicato ou pelo
Ministério do Trabalho.

A 22 Turma do TST, no acordao referente ao processo n°. 0039800-87.2009.5.15.0095, acrescenta
que a sentenca arbitral ndo é titulo executivo trabalhista porque néao esta previsto no artigo 876 da CLT e
que as comissdes de conciliacdo prévia, por estarem expressamente previstas na CLT, sdo o inico meio de
solucao extrajudicial de conflitos individuais trabalhistas.

Isso posto, é importante ressaltar, antes da analise das teses acima expostas, que o Supremo Tribunal
Federal, em 12/12/2001, no julgamento do Agravo Regimental na Sentenca Estrangeira n° 5206 (SE 5206
AgR / EP — Espanha), cujo relator foi o Ministro Sepulveda Pertence, declarou a constitucionalidade da
Lei n°. 9.307/1996, considerando que a manifestacdo de vontade da parte na cldusula compromissoria,
quando da celebracao do contrato, e a permissao legal dada ao juiz para que substitua a vontade da parte
recalcitrante em firmar o compromisso, ndo ofendem o Principio da Inafastabilidade da Jurisdicao, posi-
tivado no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, segundo o qual a lei nado afastard da apreciagdo do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito.

A Carta Magna de 1988 foi a primeira Constituicdo do Brasil a dispor sobre a arbitragem na esfera
trabalhista, facultando as partes, em seu artigo 114, §1°, desde a sua redacao original, elegerem arbitros
quando frustrada a negociacao coletiva. E certo que nem a atual Lei Maior e nem a CLT, esta até a edicao
da Lei n°. 13.467/2017, autorizavam expressamente a utilizacao da arbitragem para solucionar conflitos
individuais trabalhistas. Contudo, também néao a vedavam. Foram omissas, o que tem como consequ-
éncia, nos termos do artigo 8°, §unico, consolidado, a utilizacdo subsididria do Direito comum, o que
possibilita a aplicacao da Lei n°. 9.307/1996 na esfera juslaboral. Por sua vez, o artigo 769 da CLT, ao de-
terminar que sejam aplicadas, em caso de omissdo, as normas processuais comuns, atraiu a incidéncia, ao
processo do trabalho, do artigo 3°, §1°, do novo CPC, segundo o qual é permitida a arbitragem, na forma
da lei. Acrescenta-se que o artigo 15 do Cédigo de Processo Civil também prevé a aplicagdo supletiva e
subsididria deste a processualistica trabalhista.

Nesse sentido ja se manifestou a 4 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, como pode ser ob-
servado na fundamentacdao do acérdao dos Embargos de Declaracdo no Recurso de Revista n°. 25900-
67.2008.5.03.0075, da relatoria do Ministro Barros Levenhagen, na qual ficou consignado que:

[...] oartigo 114, pardgrafos 1° e 2°, da Constituicao nédo proibe a arbitragem fora do &mbito dos dissidios

coletivos. Apenas incentiva a aplicacdo do instituto nesta modalidade de litigio, o que néo significa que
sua utilizacdo seja infensa a composicdo das contendas individuais.

Além disso, existem leis posteriores a 1988 que viabilizam a utilizacdo do instituto sob comento
para solucionar litigios individuais. Eo caso, por exemplo, do artigo 90-C da Lei n°. 9.615/1998 e da Lei
Complementar n° 75/1993, que no seu artigo 83, XI, instituiu a competéncia do Ministério Publico do
Trabalho para atuar como arbitro, se assim for solicitado pelas partes, nos dissidios de competéncia da
Justica do Trabalho.

Nao se pode olvidar que a aplicacao subsididria do Direito comum sé é possivel se houver compa-
tibilidade com as regras e principios materiais e processuais trabalhistas. Nesse contexto, o principal fun-
damento da corrente majoritaria € o de que a omissao constitucional ndo autoriza a utilizacdo subsididria
da Lein®. 9.307/1996, pois se entende que a livre opcao do trabalhador de submeter-se a arbitragem seria
incompativel com a subordinacéao juridica do obreiro e com o poder diretivo da empresa.

Vige, na esfera juslaboral, o Principio da Indisponibilidade dos Direitos Trabalhistas, sequndo o qual, em
face da desigualdade socioeconémica e de poder na relacdo entre empregador e empregado, a autonomia da
vontade deste deve ser limitada para evitar que, movido pela necessidade de manter sua fonte de subsisténcia,
renuncie as vantagens e protecoes que lhe asseguram a lei e eventualmente o contrato. Nao se constata, data
venia, renuncia a direitos pelo simples fato de o trabalhador submeter o litigio ao juizo arbitral. O que h4, na re-
alidade, é tdo somente a escolha de um terceiro para resolver o conflito, que deve, por expressa disposicdo legal,
ter a confianca das partes e atuar de maneira imparcial e assegurar o contraditério e a igualdade dos litigantes.
O arbitro é juiz de fato e de direito, sequndo o artigo 18 da Lei n°. 9.307/1996. Sua atuacao ¢é condicionada a pro-
vocacao das partes e substitui a vontade destas para solucionar o conflito de maneira definitiva. Portanto, assim
como o magistrado investido pelo Poder estatal, pde fim ao litigio surgido entre os sujeitos da relacdo de trabalho,
inexistindo diferenca qualitativa entre a decisao de ambos. Nao se trata, dessa forma, de instituto criado para
favorecer o empregador por meio da aniquilacao dos direitos do obreiro.
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Frise-se que a indisponibilidade dos direitos dos trabalhadores é relativa, pois nem todas as normas
trabalhistas sdo imperativas e de ordem publica. Algumas sdo dispositivas e derivam do direito patrimonial
privado. Veja-se, por exemplo, que o proprio saldrio esta sujeito a negociacao coletiva, além do que os demais
direitos e vantagens sdo objeto de transacao em juizo diariamente.

E certo que existe a possibilidade de que intiimeros trabalhadores abdiquem da jurisdicao estatal movi-
dos pela necessidade de serem contratados, principalmente em se tratando de pessoas de baixa qualificacao
profissional e que buscam emprego em grandes companhias, as quais, em regra, ndo ¢ dada a oportunidade
de discutir as clausulas contratuais, cabendo-lhes tdo somente aceita-las ou néo, situacdo bastante semelhan-
te a dos contratos de adesao. Diante do exposto, ¢ indispensavel para a validade da clausula compromissoéria
que seja instituida por escrito, em documento separado do contrato ou destacada em negrito, com assinatura
ou visto especialmente para essa clausula, nos termos do artigo 4°, §2°, da Lei n°. 9.307/1996.

Reconhece-se que essa precaucao, embora fundamental, pois afasta o desconhecimento do que
estd sendo acordado, é insuficiente para garantir a livre manifestacdo da vontade e, por consequéncia, a
validade da convencao de arbitragem, ja que a pessoa que necessita de um emprego dificilmente rejeitara
uma oferta tdo somente por conta da cldusula compromisséria, até porque quando se celebra um pacto
laboral, a expectativa é de que as obrigacdes sejam cumpridas. Nessa hipotese, caberd ao magistrado
estatal, na andlise do caso concreto, averiguar se houve vicio de consentimento. Entretanto, se o juizo
arbitral for constituido no &mbito do sindicato profissional, do Ministério Publico do Trabalho ou de outro
organismo que visa a tutelar os direitos dos trabalhadores, por ébvio que a cldusula compromisséria néo
terd sido pactuada para dificultar a reivindicacdo dos direitos trabalhistas, podendo ser presumida a higi-
dez da manifestacao de vontade.

A 7% Turma do TST, no Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n°. 147500-16.2000.5.05.0193
e os Tribunais Regionais do Trabalho da 52 (processo n°. 0225300-85.2003.5.05.0009) e da 10* (Processo
n°. 00710-2003-013-10-00-2) Regides ja admitiram a possibilidade de utilizacdo da arbitragem para solu-
cionar dissidios individuais trabalhistas. Além disso, hipéteses pontuais de solucédo de dissidios individu-
ais por meio da arbitragem também sao elencadas pela doutrina. Sérgio Pinto Martins (2007, p. 65), por
exemplo, afirma que "A arbitragem poderia, porém, (sic) ser estabelecida em convencéo ou acordo coleti-
vo, em que poderiam ser negociados direitos trabalhistas, inclusive para direitos individuais trabalhistas".
Carlos Henrique Bezerra Leite (2009), por sua vez, admite a possibilidade de indicacdo consensual entre
patroes e empregados, de um arbitro para fixar o valor de um prémio instituido pelo empregador.

Sob outro enfoque, os fatores que justificam a indisponibilidade dos direitos trabalhistas desa-
parecem quando ha rescisdo do pacto laboral, situacdo em que o empregado ndo mais estd sujeito aos
possiveis desmandos do empregador e nem precisa mais se submeter a eventuais abusos para manter o
emprego, que ja nao existe. Assim, seria possivel que as partes firmassem o compromisso arbitral sem que
o empregador pudesse exercer qualquer tipo de pressao para forcar o empregado a renunciar aos seus
direitos.

Imagine-se, por exemplo, que com base no artigo 6°, caput, da Lei n°® 9.307/1996, um executivo,
orientado por seu advogado acerca das vantagens da arbitragem, envie a empresa uma carta com aviso
de recebimento, manifestando sua intencao de submeter o litigio surgido com a rescisao do contrato de
trabalho ao juizo arbitral. Ora, ndo ha como vislumbrar que tenha havido vicio na manifestacao de vonta-
de e nem rentncia a direitos. O mesmo raciocinio se aplica se a iniciativa tivesse partido do empregador.

A Quarta Turma do Tribunal Superior do Trabalho, no julgamento dos Recursos de Revista n°s.
144300-80.2005.5.02.0040 e 25900-67.2008.5.03.0075, embora ainda nao tenha reconhecido a validade da
convencao de arbitragem no momento da celebracao do pacto laboral, admitiu a possibilidade de institui-
cdo do juizo arbitral apos a extingdo do contrato de trabalho, desde que essa opgéo seja livremente manifes-
tada e assegurado o acesso ao Judiciario para dirimir possivel controvérsia sobre a higidez da manifestacao
volitiva do ex-empregado. Esta claro, assim, que comeca a haver uma flexibilizacdo da jurisprudéncia da
Corte Superior, apesar de a segunda decisao ter sido reformada pela SDI-I (a primeira ndo foi apreciada
por esta).

Recentemente, a Lei n°. 13.467/207 acrescentou a CLT o artigo 507-A, que autoriza expressamente
a arbitragem como método de solucao de dissidios individuais que envolvam os empregados cuja remu-
neracao supere o dobro do limite méaximo dos beneficios da Previdéncia Social. Para tanto, é necessario
que a iniciativa pela solucdo arbitral seja do trabalhador, ou que haja sua concordancia expressa, nos
termos da Lei n°. 9.307/1996.

O legislador foi timido ao restringir a arbitragem aos que ganham mais do que o dobro do teto do
INSS (Instituto Nacional de Seguro Social). Poderia ter avancado mais, permitindo que qualquer traba-
Ihador, independentemente da renda, pudesse submeter seu litigio ao juizo arbitral. Poderia ter autoriza-
do, por exemplo, que os trabalhadores nao abrangidos pelo artigo 507-A da CLT pudessem valer-se ape-
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nas de arbitros vinculados ao sindicato profissional, ao Ministério Publico do Trabalho, ou a outros 6rgaos
que tutelam os interesses dos trabalhadores, o que mitigaria a resisténcia dos tribunais.

Apesar disso, o fato é que nao hé mais que se falar em omissao do texto consolidado. Restou positi-
vado o entendimento de que a arbitragem, como método de solucdo de dissidios individuais, é compativel
com a Constituicdo Federal e com a indisponibilidade (relativa) dos direitos dos trabalhadores.

Outro argumento que era utilizado para justificar a tese da incompatibilidade da arbitragem como
método de solucao de conflitos individuais é o fato de que a Lei n°. 9.958/2000, ao alterar a redacao do
artigo 876 da CLT, nao incluiu, no rol taxativo dos titulos executivos, a sentenca arbitral. Contudo, data
venia, diante da omissao que existia no texto consolidado e havendo compatibilidade da arbitragem com o
Principio da Indisponibilidade dos Direitos Trabalhistas, conforme j& exposto, a solucdo adotada pelo artigo
769 da propria CLT é a aplicacao subsididria das normas processuais comuns, o que implica o reconheci-
mento do laudo arbitral como titulo executivo judicial, nos termos dos artigos 515, VII, do novo CPC e 31
da Lei n°. 9.307/1996.

Na&o se pode olvidar também que a Emenda Constitucional n°. 45/2004, posterior a alteracao da CLT,
ampliou sobremaneira a competéncia da Justica do Trabalho, que deixou de ser restrita as lides decorrentes
de vinculo empregaticio para alcangar os conflitos oriundos das relacoes de trabalho, das quais aquele é
apenas umas das espécies. Ampliacao dessa magnitude € incompativel com a timida redacao do artigo 876,
segundo o qual sao titulos executivos apenas as decisoes transitadas em julgado, os acordos ndo cumpridos,
o termo de ajuste de conduta firmado perante o Ministério Publico do Trabalho e os termos de conciliacdo
celebrados nas comissoes de conciliacdo prévia. Ademais, o artigo 114, VII, da Lei Maior, atribuiu ao Poder
Judicidrio Laboral também competéncia para processar e julgar as demandas relativas as penalidades ad-
ministrativas impostas aos empregadores pelos 6rgéaos de fiscalizacao das relagoes de trabalho, o que inclui
a execucao fiscal baseada em certiddo da divida ativa, que, portanto, € titulo executivo nao previsto no
artigo 876.

Ratifica o entendimento acima exposto a decisao da 22 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da
16® Regiao, ao julgar, em 19 de janeiro de 2010, o Recurso Ordindario interposto no processo n°. 02086-2007-
012-16-00-2.

Isso posto, a utilizacado da arbitragem para solucionar dissidios individuais também né&o encontra
Obice no artigo 876 da CLT. O laudo arbitral faz coisa julgada, haja vista que nos termos do artigo 31 da
Lei n°. 9.307/1996 produz os mesmos efeitos das sentencas proferidas pelos 6rgaos do Poder Judiciario.
Portanto, entende-se que o empregado, celebrando acordo perante o juizo arbitral, ndo pode mais reque-
rer junto ao Poder Judiciario o pagamento de qualquer crédito decorrente do contrato de trabalho, com
excecdo das parcelas expressamente ressalvadas, assim como ocorre com os acordos firmados nas comis-
soes de conciliacao prévia.

Assim, a celebracdo de acordo perante o juizo arbitral implica quitacédo total e irrestrita, com exce-
cdo das parcelas ressalvadas. Nesse sentido, inclusive, ja decidiu a 4 Turma do egrégio Tribunal Regional
do Trabalho da 5% Regido, no julgamento do Recurso Ordindrio referente ao processo n°. 0037500-
25.2003.5.05.0651.

Diante do novo artigo 507-A da CLT, autorizando expressamente a arbitragem para solucionar dissi-
dios individuais, restou superada a questdo, ndo havendo mais duvidas de que a sentenca arbitral é titulo
executivo.

No que tange a alegacao de que o juizo arbitral é incompetente para homologar o TRCT, é importan-
te ressaltar que isso ndao impede que o conflito seja resolvido, de maneira definitiva, por meio da arbitra-
gem. Como exemplo, tem-se um determinado empregado que foi demitido sem justa causa, teve o TRCT
homologado pelo sindicato de sua categoria profissional, mas entende que o aviso prévio indenizado nao
foi regularmente quitado. Ora, desde que assegurada a livre manifestacao da vontade, nada impede que o
trabalhador busque o juizo arbitral para solucionar o conflito, mesmo este ndo tendo homologado o TRCT.

Uma outra tese contraria ao juizo arbitral é a de que o legislador, quando pretendeu instituir
um meio extrajudicial de litigios individuais trabalhistas, fé-lo ndo pela arbitragem, mas criando as
comissoes de conciliacao prévia, previstas nos artigos 625-A a 625-H.

Esses argumentos estdo parcialmente superados pelo novo artigo 507-A da CLT, em relacdao aos
empregados cuja remuneracao supere o dobro do limite dos beneficios previdenciarios pagos pelo INSS.

Além disso, as comissoes de conciliacdo prévia buscam solucionar os conflitos por autocomposi-
cdo, ou seja, auxiliardo as partes, por si sds, resolverem o litigio, ao passo que a arbitragem se trata de
modalidade de heterocomposicdo, em que a lide é resolvido por um terceiro. Portanto, ndo se confun-
dem, sendo juridicamente possivel a coexisténcia de ambas, até porque sdo facultativas, de modo que
ndo contraria o ordenamento juridico a submissdo da lide ao &rbitro apds frustrada a tentativa de conci-
liacdo ou mesmo em havendo desinteresse por esta.
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Em face do exposto, conclui-se que a arbitragem, antes da reforma trabalhista, quando havia
omissdo na CLIT, era aplicavel como método de solucado de quaisquer dissidios individuais trabalhistas.
Atualmente, porém, esta restrita a hipotese prevista no artigo 507-A consolidado.

Apesar disso, como a jurisprudéncia so6 aceitava a arbitragem para resolver dissidios coletivos, na
pratica ndo era utilizada para solucionar conflitos individuais. Acredita-se que essa realidade deva mu-
dar, uma vez que a reforma, embora timida, trouxe seguranca juridica, o que certamente provocara uma
mudanca de entendimento no TST.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A arbitragem é método de solucao de conflitos que estd disciplinada na Lei n°. 9.307/1996, cuja
constitucionalidade ja foi reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal. Baseia-se na possibilidade de as
partes civilmente capazes, valendo-se de suas livres manifestacoes de vontade, escolherem um terceiro
imparcial para solucionar conflitos que envolvam direitos patrimoniais disponiveis. A jurisprudéncia ma-
joritaria do TST, uniformizada pela SDI-I, porém, ndo entendia possivel, antes da Lei n°®.13.467/2017,
a submissao de dissidios individuais trabalhistas ao juizo arbitral. No entanto, é necessaria uma maior
reflexdo, pois data venia, ndo se mostra compativel com a funcéao do legislador constituinte estabelecer,
de maneira exaustiva, todas as possibilidades de solucao extrajudicial de conflitos.

O posicionamento consolidado no Tribunal Superior do Trabalho foi parcialmente superado pelo
novo artigo 507-A da CLT, que autoriza a arbitragem nos dissidios individuais em que figurem emprega-
dos que ganham mais do que o dobro do limite dos beneficios pagos pela Previdéncia Social.

Pensa-se que o legislador perdeu uma excelente oportunidade de estabelecer, de maneira expressa,
que qualquer trabalhador, independentemente da renda, pudesse submeter seu litigio ao juizo arbitral.
Poderia ter determinado, por exemplo, a fim de minimizar a resisténcia dos tribunais, que os empregados
nao abrangidos pelo artigo 507-A da CLT pudessem valer-se apenas de arbitros vinculados ao sindicato
profissional, ao Ministério Publico do Trabalho, ou a outros érgaos que tutelam os interesses dos trabalha-
dores.

Em que pese a demasiada relevancia que ostenta a corrente jurisprudencial majoritaria da Corte
Superior Trabalhista, entende-se que a opcdo pela arbitragem néo implica, por si s, rentuncia a qual-
quer direito, mas tdo somente uma opgdo por resolver o conflito por um meio alternativo a jurisdigdo
estatal, mas também legalmente previsto. Por outro lado, o Principio da Indisponibilidade dos Direitos
Trabalhistas nao ¢é absoluto, tanto que estes podem ser transacionados, principalmente quando ja extinto
o pacto laboral, situacdo em que o empregado ndo mais estd sujeito a pressées do empregador.

Assim, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°. 9.307/1996, nao se pode negar que o laudo arbitral pro-
duz os mesmos efeitos da sentenca judicial, conforme preceitua o seu artigo 31, de maneira que eventual acor-
do celebrado perante o juizo arbitral implica quitacao total e irrestrita das verbas oriundas do extinto contrato
de trabalho. Quanto a impossibilidade de o arbitro homologar o TRCT, trata-se de circunstancia que ndo impede
aquele resolver o litigio. Tais questdes estdao superadas pelo novo artigo 507-A da CLT.

Na realidade, o que se percebe é que a jurisprudéncia dominante, com o intuito de proteger o em-
pregado de possiveis fraudes, acaba, equivocadamente, rechacando um método legal de solucao extraju-
dicial de conflitos e que é harménico com os principios do Direito material e processual do Trabalho, na
medida em que diminui o nimero de processos ajuizados todos os anos perante a ja assoberbada Justica
do Trabalho, favorecendo uma melhor prestacao jurisdicional pelo Estado.

E verdade que néo se pode ignorar que muitos trabalhadores nao hesitariam em celebrar uma con-
vencao de arbitragem apenas para conseguir o emprego, sem nem mesmo compreender o seu significado.
No entanto, a solucao para impedir o vicio na manifestacdo de vontade néo é inviabilizar a arbitragem,
mas, em primeiro lugar, assegurar que o trabalhador tenha conhecimento do significado da cldusula ar-
bitral, destacando-a ou separando-a do restante do contrato. Além disso, deve-se garantir que eventual
vicio na manifestacdo de vontade possa ser analisado, caso a caso, pelo Poder Judicidrio.

Assim, a reforma trabalhista, embora bastante restrita quanto ao tema, foi positiva, uma vez que
trouxe a seguranca juridica necessaria para viabilizar, na pratica, a arbitragem.

Por fim, entende-se que o juizo arbitral instituido no ambito do sindicato profissional, do Ministério
Publico do Trabalho ou de outros 6rgdos que tutelam os interesses dos trabalhadores gera presuncao de
que houve higidez na manifestacdo da vontade, pois afastam a possibilidade de ter sido constituido para
burlar a legislacao trabalhista.

MEDIAGAO, CONCILIAGCAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 233



REFERENCIAS

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Manual de direito do trabalho. 11. ed. Rio de Janeiro:
Impetus, 2008.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 5. ed. Sao Paulo: Ltr, 2009.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. DE Senado, 1988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 30 abr. 2016.

. Decreto-Lein®. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacao das Leis do Trabalho. Diario
Oficial da Uniao, Rio de Janeiro, RJ, 9 ago. 1943. Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/
decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 30 abr. 2016.

. Lei n°. 5.869, de 11 de jan. 1973. Institui o Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <https:/www.
planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/1.5869.htm>. Acesse em: 30 abr. 2016. (revogado).

. Lei n®. 9.307, de 23 de set. de 1996. Dispoe sobre a arbitragem. Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil 03/leis/I.9307.htm>. Acesso em: 30 abr. 2016.

. Lei n°. 9.615, de 24 de mar. de 1998. Institui normas gerais sobre o desporto e da outras providéncias.

Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/I.9615consol.htm>. Acesso em: 30 abr. 2016.

. Lei n°. 10.406, de 10 de jan. 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/LEIS/2002/1.10406.htm>. Acesso em: 30 abr. 2016. Acesso em: 30 abr. 2016.

. Lein®. 13.105, de 16 de mar. 2016. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://www.planal-
to.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/L.ei/1.13105.htm>. Acesso em: 30 abr. 2016.

.Lein®. 13.467, de 13 de jul. 2017. Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, e as Leis nQs 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacao as novas relacoes de trabalho

. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/1.13467.htm>. Acesso em:
17 jul. 2017.

. Superior Tribunal de Justiga. 2% Sec¢do. Processo Civil. Arbitragem. Natureza Jurisdicional. Conflito
de competéncia frente a juizo estatal. Possibilidade. Medida cautelar de Arrolamento. Competéncia. Juizo
arbitral. 1. A atividade desenvolvida no ambito da arbitragem tem natureza jurisdicional, sendo possivel a
existéncia de conflito de competéncia entre juizo estatal e cdmara arbitral. [...]. Conflito de Competéncia
n°. 111230/DF (2010/0058736-6). S.E. S/A. e C.E.B S/A. LTDA., Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem
da Camara de Comércio Brasil — Canada e juizo de Direito da 2® Vara Empresarial do Rio de Janeiro (RJ).
Relatora: Ministra Nancy Andrigui. Acérdao prolatado em: 8 de maio de 2013. Publicado em: 3 de abr.
2014. Voto vencedor: Ministra Nancy Andrigui. Votos vencidos: Ministros Jodo Otdvio de Noronha, Isabel
Gallotti, Villas Bdéas Cueva e Marco Buzzi. Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/S>. Acesso em: 15 jun.
2016.

. Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido. 4 Turma. Juizo Arbitral. Dissidios Individuais
Trabalhistas. Possibilidade. E cabivel o instituto da arbitragem nos dissidios individuais trabalhistas, des-
de que sejam obedecidas as exigéncias previstas na Lei n°® 9.307/96 e que o empregado a ele tenha se sub-
metido de livre e espontanea vontade, sem qualquer espécie de coacdo. Recurso Ordinario n°. 0225300-
85.2003.5.05.0009. Jovil — Varejo de Presentes Ltda. e Ana Moreira Santiago. Relatora: juiza convocada
Nélia de Oliveira Neves. Acordao prolatado em 12 de jul. 2005. Publicado em: 16 de dez. 2006. Disponivel
em: <http://www.trt5.jus.br/>. Acesso em: 14 jun. 2016.

. Compromisso Arbitral. Acordo. Validade. Coisa Julgada. Inexistindo nos autos prova de que a
adesdo do reclamante ao compromisso arbitral se deu com vicio de consentimento, o acordo celebra-
do perante o arbitro deve ser considerando valido, assim como, a cldusula em que da "quitacdo plena,
geral e irrevogavel do pedido e demais direitos decorrentes do extinto contrato de trabalho para nada
mais reclamar a qualquer titulo"”, circunstancia que autoriza conferir a sentenca arbitral os efeitos da

234 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2



coisa julgada conforme disciplina contida no art. 31 da Lei n°® 9.307/96. Recurso Ordinario n°. 0037500-
25.2003.5.05.0651. Viacao Novo Horizonte Ltda. e Gilberto Medeiros da Silva. Relatora: Desembargadora
Graca Boness. Acordao prolatado no dia 27 de jan. 2005. Publicado em: 3 fev. 2005. Disponivel em:
<http://www.trt5.jus.br/>. Acesso em: 14 jun. 2016.

. Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido. 1® Turma. Dissidio Individual. Arbitragem. Lei n°
9.307/96. As disposicoes da Lei n® 9.307/96, que regula o instituto da arbitragem, aplicam-se ao Direito do
Trabalho. “Nao obstante, a concretizacao da arbitragem exige obediéncia a certas formalidades legais. Faz-se
necessario, primeiramente, a instituicdo da “convencao de arbitragem”, composta da “cldusula compromis-
soria" e do"compromisso arbitral” (Juiz Fernando Gabriele Bernardes). Verificando-se que os requisitos em
tela ndo restaram observados, had de se anular a" sentenca arbitral”. Recurso Ordindrio n°. 00710-2003-013-
10-00-2. Francisco de Assis de Sousa Silva e Churrascaria Novilho de Ouro Ltda. Relator: Desembargador
André R. P V. Damasceno. Acordao prolatado no dia 13 de maio de 2004. Publicado em: 28 de maio de 2004.
Disponivel em: <http://trt-10.jusbrasil>. Acesso em: 14 jun. 2016.

. Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido. 2% Turma. Execucdo. Titulo Extrajudicial.
Sub51d1ar1edade da Norma Processual Civil a CLT. O rol de titulos trazidos pelo art. 876 da CLT é nao
taxativo, de modo que se aplicam as demais espécies de titulos extrajudiciais presentes no art. 585 do
CPC a execucao trabalhista. Recurso conhecido e improvido. Agravo de Peticao n°. 02086-2007-012-
16-00-2. Alinea Azevedo de Melo e Municipio de Imperatriz. Relator: Desembargador James Magno
Araujo Farias. Acérdao prolatado em 19 de jan. 2010. Publicado em: 22 de fev. 2010. Disponivel em:
<http://www.trt16.jus.br/site/conteudo/jurisprudencia/inteiroTeor.php>. Acesso em: 14 jun. 2016.

. Tribunal Superior do Trabalho. Subsecao Especializada em Dissidios Individuais I. Recurso de
embargos interposto sob a égide da Lei N.°© 11.496/2007. Arbitragem em dissidios individuais. Invalidade.
Quitagao geral do contrato de trabalho. A jurisprudéncia desta Corte superior vem-se firmando no senti-
do de que ¢ invalida a utilizacdo de arbitragem, método de heterocomposicao, nos dissidios individuais
trabalhistas. Tem-se consagrado, ainda, entendimento no sentido de que o acordo firmado perante o
Juizo Arbitral ndo se reveste da eficacia de coisa julgada, nem acarreta a total e irrestrita quitagcao das
parcelas oriundas do extinto contrato de emprego. Precedentes desta Corte superior. Recurso de embar-
gos a que se nega provimento. Embargos em Recurso de Revista n°. 217400-10.2007.5.02.0069. Icomon
Tecnologia Ltda. e José Edilberto Mota Ferreira e Telefonica Brasil S.A. Relator: Ministro Lélio Bentes
Corréa. Acérdao prolatado em 25 de abr. 2013. Publicado em: 3 de maio de 2013. Disponivel em: <http://
migre.me/u7JOa>. Acesso em: 13 jun. 2016.

. Arbitragem. Aplicabilidade ao Direito Individual de Trabalho. Qu1ta(;ao do Contrato de Trabalho.
[ ] Embargos em Embargos de Declaracdo em Recurso de Revista n° 79500-61.2006.5.05.0028. Xerox
Comércio e Industria Ltda. e Mario de Castro Guimaraes Neto. Relator: Ministro Jodo Batista Brito
Pereira. Acérdao prolatado no dia 18 de mar. 2010. Publicado em: 30 de mar. 2010. Disponivel em: <
http://aplicacao4.tst.j>. Acesso em: 13 jun. 2016.

. Acao Civil Publica. Ministério Publico do Trabalho. Camara de Arbitragem. Imposi¢cao de Obrigacao
de Nao Fazer. Abstencao da Pratica de Arbitragem no Ambito das Relagées de Emprego. [...]. Embargos em
Embargos de Declaracao em Recurso de Revista n°. 25900-67.2008.5.03.0075. Ministério Publico do Trabalho —
Procuradoria Regional da 32 Regido e Camara de mediacao de Arbitragem de Minas Gerais S/S Ltda. Relator:
Ministro Jodo Oreste Dalazen. Ac6rdao prolatado no dia 16 de abr. 2015. Publicado em: 22 de maio de 2015.
Voto vencedor: Ministro Joao Oreste Dalazen. Voto vencido: Ministro Ives Gandra Martins Filho. Disponivel
em: < http://aplicacao4.tst.j>. Acesso em: 13 jun. 2016.

. 22 Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista. Acordo firmado em cama-
ra arbitral — dissidio individual do trabalho — incompatibilidade. [...]. Recurso de Revista n°. 39800-
87.2009.5.15.0095. Lua Nova Industria e Comércio de Produtos Alimenticios Ltda. e Renato Vitor Barbosa.
Relator: Ministro Renato Lacerda de Paiva. Acérdao prolatado em: 21 de out. 2015. Publicado em: 29 de
out. 2015. Disponivel em: <http://aplicacao4.tst.j >. Acesso em: 13 jun. 2016.

.42 Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Embargos de Declaracao — Embargos acolhidos apenas
para prestar esclarecimentos adicionais, sem efeito modificativo do julgado. Embargos de Declaracao em
Recurso de Revista n°. 256900-67.2008.5.03.0075. Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional
da 32 Regido e Camara de mediacdo de Arbitragem de Minas Gerais S/S Ltda. Relator: Ministro Barros

MEDIAGAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 235



Levenhagen. Acoérdao prolatado no dia 7 de abr. 2010. Publicado em: 16 de abr. 2010. Disponivel em:
<http://aplicacao4.tst.j>. Acesso em: 14 jun. 2016.

. [...]. Dissidio Individual — Sentenca Arbitral — Validade — Efeitos — Extincdo do Processo Sem Resolucao
do Mérito — Art. 267, VII, do CPC. [...]. Recurso de Revista n°. 144300-80.2005.5.02.0040. Norf Esportes Bar e
Restaurante Ltda. e Joaquim Espinola. Relator: Ministro Barros Levenhagen. Acérdao prolatado em 15 de dez.
2010. Publicado em: 4 de fev. 2011. Disponivel em: < http:/aplicacao4.tst.j>. Acesso em: 15 jun. 2016.

. 7% Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista. Juizo
Arbitral. Coisa Julgada. Lei N° 9.307/96. Constitucionalidade. [...]. Agravo de Instrumento em Recurso
de Revista n°. 147500-16.2000.5.05.0193. Arcanja dos Santos Ferreira Vaz e Lojas Brasileiras S.A. Relator:
Ministro Pedro Paulo Manus. Acérdao prolatado em 15 de out. 2008. Publicado em: 17 de out. 2008.
Disponivel em: < http://aplicacao4.tst.j>. Acesso em: 14 jun. 2016.

BONFIM, Volia Cassar. Direito do trabalho. 8. ed. Sao Paulo: Método, 2013.
GODINHO, Mauricio Delgado. Curso de direito do trabalho. 13. ed. Sao Paulo: LTt, 2014.
LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 7. ed. Sdo Paulo: Ltr, 2009.

NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de direito processual civil. 5. ed. Sdo Paulo: Método, 2013.
Vol. tnico.

. Novo Cédigo de Processo Civil — Lei n°. 13.105/2015. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2015.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito processual do trabalho. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre; CAMARA, Bernardo Ribeiro; SOARES, Carlos Henrique. Curso de
direito processual civil: Fundamentacao e aplicacdo. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2013.

SCHIAVI, Mauro. Manual de direito processual do trabalho. 4. ed. Sao Paulo: Ltr, 2011.

236 - MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2



A ARBITRAGEM E OS IMPACTOS TRAZIDOS COM A LEI 13.129/2015 E O NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

ARBITRATION AND IMPACTS BROUGHT WITH THE LAW 13.129/2015 AND THE NEW
CODE OF CIVIL PROCEDURE 2015

Paulo Henrique Jacinto de Sousa '*°

RESUMO: O presente artigo trata dos impactos trazidos com o advento da Lei 13.129/2015 e o Novo
Cddigo de Processo Civil de 2015 ao Instituto da Arbitragem. Esta, por sua vez, fora instituida no Brasil
ainda no periodo da Colonizacao Portuguesa e que até os dias atuais € utilizada como um meio alterna-
tivo para dirimir conflitos atuais ou futuros através de um acordo de vontades entre as partes envolvidas
submetidas a um juizo arbitral. O objetivo principal deste trabalho é trazer a baila a reforma expressa que
a Lei em questao fez na Lei 9.307/96, face as omissdes ou mesmo a falta de clareza quando da abordagem
de determinados casos. Por outro turno, deliberaremos sobre as inovacoes, agora consolidadas com a
vigéncia do Novo Cddigo de Processo Civil, no cendrio arbitral, tendo em vista que tais inovagoes foram
homenageadas pelo legislador no intuito de refrear a quantidade significativa de processo que se rasteja
na Justica ha muitos anos.

PALAVRAS CHAVE: Arbitragem. Conflito. Reforma da Lei de Arbitragem. Novo Cédigo de Processo Civil.

ABSTRACT: This article deals with the impacts brought with the advent of 13,129 Law/2015 and the new
code of Civil procedure of 2015 to the Arbitration Institute. This, in turn, had been established in Brazil
still in the period of Portuguese colonization and which to this day is used as an alternate means for
settling current or future conflicts through an agreement of wills between the parties subject to an arbi-
tration court. The main objective of this work is to bring up the reform expressed that the law in question
did at 9,307/96 Law, with regard to omissions or lack of clarity when the approach of certain cases. For
another shift, deliberaremos about innovations, now consolidated with the new code of Civil procedure,
arbitration scenario, considering that such innovations were honored by the legislator in order to curb the
significant amount of process that crawls on Justice for many years.

KEYWORDS: Arbitration. Conflict. Reform of the Arbitration Law. New Civil Procedure Core

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa foi embasada na necessidade atual do Poder Judiciario sofrer um desafoga-
mento face a quantidade significativa de processos que se rastejam na Justica ao longo de tantos anos.

O Estado moderno ndo consegue prestar a devida tutela juridica na resolucao dos conflitos de for-
ma célere e com qualidade. E dentre inimeras causas responsaveis por essa ma qualidade na prestacao
dos servicos pelo 6rgao competente, podemos elencar a falta de acessibilidade do processo judicial aos
economicamente menos favorecidos, posto que no Brasil a carga com as custas processuais é muita alta; a
falta de estrutura administrativa e, principalmente, a falta de preparo dos Magistrados e Serventudrios da
justica em lidarem com os novos direitos decorrentes do aumento da complexidade das relagdes juridicas.

Diante dos fatos, o Legislador buscou criar um conjunto de programas com o fito de complemen-
tar o exercicio da funcao jurisdicional por meio de uma reforma substancial no tocante ao instituto da
Arbitragem, precisamente uma reforma na Lei 9.307/96 de modo que se preenchessem as lacunas que
obstavam a boa aplicacao do processo arbitral.

Neste esteio, é imperioso entender como Processo Arbitral ou de Arbitragem um meio alternativo
para dirimir conflitos atuais ou futuros através de um acordo de vontades entre as partes envolvidas, nas
quais se submetem a um Juizo Arbitral. Implica dizer que nado serd mister buscar socorro nas portas do
Poder Judicidrio para sanar conflitos, posto que a figura do Arbitro tem o condéao para tanto.

Buscamos, com isto, analisar os impactos advindos da reforma da Lei de Arbitragem com o advento
da Lei 13.129/2015, tal como os provenientes com a entrada em vigor do novo Cédigo de Processo Civil
de 2015. As inovacodes foram bastante expressivas, em especial no que diz respeito a implementacao da
carta arbitral, prevista no Artigo 237, inciso IV, NCPC/2015. Tal instrumento veio para pacificar as que-
relas nesta seara, posto que formalizou a comunicacdo entre Arbitros e o Judiciario para o cumprimento
mais célere de decisOes proferidas por aqueles, assemelhando-se muito as cartas precatorias e rogatorias,
anteriormente contempladas no Coédigo de Processo Civil de 1973.

Abordamos de forma clara esta e as demais inovagoes, as mudancgas e até mesmo revogacoes de
dispositivos legais totalmente obsoletos face a nova realidade do Judiciario.

119 Bacharel em Direito pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE; Especialista em Gestdo e Legislagdo Tributdria pelo Centro Universitario
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De mais a mais, demos enfoque a modernizacao do regime juridico da arbitragem, consolidando
a jurisprudéncia das Cortes Brasileiras e a pratica arbitral nacional dos ultimos anos, em busca de mais
eficdcia e credibilidade ao instituto.

2. A ARBITRAGEM - EVOLUCAO HISTORICA NO BRASIL, CONCEITO E
FUNDAMENTACAO

Ao contrdrio do que se pode imaginar, o instituto da Arbitragem existe no mundo juridico hd muitos
anos como um meio alternativo para dirimir conflitos atuais ou futuros através de um acordo de vontades
entre as partes envolvidas através de um juizo arbitral.

Estudos doutrindrios identificam a presenca da Arbitragem em nosso sistema juridico desde a
época em que o Pais estava submetido a Colonizacdo Portuguesa, tendo a sua primeira abordagem na
Constituicao do Império de 1824.

Desde entdo sua fundamentacéao foi encontrada em diversas leis, dentre elas o Cédigo Comercial
de 1850, que ja estabelecia em alguns dos seus dispositivos o arbitramento obrigatério. Contudo, foi no
ano de 1939 que houve a sua efetiva regulamentacao no Cédigo de Processo Civil, com reproducao no
Cddigo de 1973.

Posteriormente, a normatizacao tomou uma nova feicao com a Lei n® 9.307/96, a denominada Lei
Marco Maciel, onde era possivel a solucao dos litigios fora do @&mbito do Poder Judiciario, porém a atua-
cdo era limitada a situacdes oriundas da area privada.

Sem embargo, apesar de ser reconhecida desde os tempos da Colonizacdao Portuguesa, a falta de
tradicdo no que diz respeito ao emprego da Arbitragem como meio alternativo de solucao de controvérsias
no Brasil é oriunda dos intmeros 6bices que o Sistema Legislativo Brasileiro criara para a utilizacdo da
Arbitragem antes da lei 9.307/96.

Diante da postura do Legislativo, basicamente podemos sobrelevar dois motivos: em primeiro lugar
o Poder ignorava a cldusula arbitral ou cldusula compromissoria; depois, o mesmo Poder exigia a homo-
logacéo do laudo arbitral estrangeiro para torné-lo valido em territério nacional.

Saliente-se, contudo, que a Carta Magna de 1988, no seu preambulo, faz, a nivel de principio
fundamental, homenagem a solucédo dos conflitos por meio de arbitragem, no pregar a forma pacifica de
serem resolvidos, quer na ordem interna, quer na ordem internacional.

Vejamos o Preambulo da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade,
a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo
de Deus, a sequinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

Desta forma, o Estado passou a se submeter a decisao de Tribunais de Arbitragem, exceto em se
tratando de sua atividade soberana.

Nos dias que correm, a Arbitragem é um mecanismo privado, uma verdadeira técnica de hetero-
composicdo de controvérsias mediante a intervencao de um ou mais arbitros, mas que também possui
pontos de contato com o sistema processual judicial, no que toca fazer dar cumprimento as decisées dos
arbitros. O Poder Judicidrio, nesta situacao, serd acionado exclusivamente para implementar atos de for-
ca, que escapam aos poderes inerentes a funcao do arbitro. A exemplo, podemos mencionar a conducao
coercitiva de uma testemunha, ou ainda, na possibilidade de haver retinéncia da parte em cumprir qual-
quer ordem do arbitro. O referido instituto foi idealizado para ser uma alternativa mais célere e eficaz na
resolucao de disputas, e na pratica demonstra que esse objetivo vem sendo atingido como regra geral.

E imperioso destacar desde ja que nao ha qualquer relacdo de hierarquia entre o Juiz e o Arbitro,
tampouco dada como subordinacao a eventual comunicacao estabelecida entre eles. O que existe efetiva-
mente é uma cooperacdo entre a jurisdigcdo arbitral e a jurisdigdo estatal.

Como vimos no topico anterior, a Arbitragem normatizada, inicialmente, por meio da Lei Arbitral n°
9.307/96 (com recentes alteracoes promovidas pela Lei n° 13.129/2015) concedeu ao Arbitro finalidades
idénticas as de um juiz estatal, qual seja, a solucao de litigios, conhecendo da demanda e julgando-a.

Com o advento do Novo Cddigo de Processo Civil houve um verdadeiro posicionamento acerca
das polémicas sobre a natureza juridica da Arbitragem no Direito Brasileiro, tratando-a de uma vez por
todas em seu Artigo 3°, pardgrafo 1°, como jurisdigdo, ou seja, a Arbitragem ¢é permitida na forma da lei.
Ademais, ha ainda a previsdo de uma novidade importantissima, a fim de promover uma harmonizacao
entre os sistemas: a implementacao da carta arbitral, prevista no Artigo 237, inciso IV, que é o instrumento
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formal de comunicacao entre Arbitros e o Judicidrio para cumprimento de decisdes proferidas por aque-
les.

Muitas sdo as mudancas e implementacdes advindas do Novo Cédigo de Processo Civil, mas isto
serd estudado em tépico especifico.

3. REFORMA DA LEI DE ARBITRAGEM COM O ADVENTO DA LEI 13.129/2015

O projeto que deu origem a referida lei foi elaborado por uma comissao de juristas no Superior
Tribunal de Justica. O mencionado texto legal foi publicado em 27 de Maio de 2015 entrando em vigor
em 27 de Julho de 2015 com vdrias mudancas acerca do processo de Arbitragem no Brasil. Em sintese
podemos dizer que houve uma ampliacdo nas hipdteses de cabimento da Arbitragem, dentre elas: (a) a
que toca a utilizagdo da arbitragem nos contratos com a administragdo publica, (b) a escolha dos arbitros,
(c) a concessao de tutelas de urgéncias, (d) a sentenca arbitral e a (e) revogacgdo de alguns dispositivos
da Lei 9.307/96.

Diante disto, tracaremos linhas de pensamento quanto as principais inovacdes e alteracoes da re-
forma da lei de arbitragem.

Inicialmente, trataremos de uma das inovacdes mais sugestiva e notdvel trazida pela nova lei
13.129/2015, qual seja a regulamentacao da Arbitragem aplicada aos contratos com a Administracao
Publica direta e indireta, disposta nos novos paragrafos 1° e 2° do Artigo 1° e o paragrafo 3° do Artigo 2°
da referida, com o escopo de mediar conflitos alusivos a direitos patrimoniais, sendo, porém, vedado o
julgamento por equidade e sempre respeitando o principio da publicidade.

A nova lei de Arbitragem aumentou o alcance da possibilidade de utilizacdo de cldusula arbitral
para atingir, também, os contratos administrativos provenientes do regime juridico de direito publico,
quem em outrora abarcava apenas o regime juridico de direito privado.

Estamos diante de uma verdadeira evolucao no Direito Administrativo conferindo a possibilidade
da solucao de conflitos atinentes a direitos patrimoniais em rela¢des juridicas travadas entre particulares
e a Administracao Publica que néo por vias judiciais traduzindo-se em maior celeridade e eficicia na sua
composicdo, considerando que serd realizada por meio de juizos técnicos, compostos por arbitros esco-
lhidos pelas partes e em menor tempo do que uma demanda judicial. A positivacao da Arbitragem como
meio para solucao de conflitos na Administracdo Publica apenas efetivou uma via que ja era utilizada na
pratica na solucao de conflitos envolvendo contratos privados firmados pela Administracdo e ampliou seu
escopo de aplicabilidade para os contratos tipicamente administrativos. A referida positivacao no ordena-
mento traz beneficios no que concerne ao desafogamento do Judicidrio, bem como garante celeridade e
efetividade aos conflitos, privilegiando o interesse publico e ndo conflitando com este.

Uma segunda mudanca € enaltecida no artigo 13, pardgrafo 4° da mencionada lei, o qual dispoe
sobre a lista de arbitros, revelando a faculdade que as partes possuem em escolher outros arbitros que nao
os credenciados pelo Orgao Arbitral Institucional ou Entidade Especializada, privilegiando a autonomia
das partes (BRASIL, Lei 13.129, 2015, Artigo 13, §4°):

Art. 13. Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes:

§ 40 As partes, de comum acordo, poderdo afastar a aplicacdo de dispositivo do regulamento do érgao
arbitral institucional ou entidade especializada que limite a escolha do &rbitro Unico, coarbitro ou
presidente do tribunal a respectiva lista de arbitros, autorizado o controle da escolha pelos 6rgaos
competentes da instituicdo, sendo que, nos casos de impasse e arbitragem multiparte, deverd ser
observado o que dispuser o regulamento aplicavel.

Outro aspecto deveras significativo é a concessao de tutelas de urgéncia do processo arbitral. Antes
do advento da lei de arbitragem, o Artigo 1086, inciso II, do CPC/73 estipulava expressamente que o
Arbitro ndo poderia decretar medidas cautelares. A lei de Arbitragem revogou aquele dispositivo e previu
que, em "havendo necessidade de medidas coercitivas ou cautelares, os arbitros poderao solicita-las ao
orgao do Poder Judiciario que seria, originariamente, competente para julgar a causa". Ocorre que, a lei
de arbitragem, entretanto, ndo deixou claro se as partes deveriam, imperativamente, requerer medidas
coercitivas ou cautelares ao Tribunal Arbitral ou se poderiam fazé-lo diretamente ao Poder Judicidrio.
Tampouco previu os procedimentos a serem seguidos quando medidas cautelares sdo necessarias antes
da instauracao do procedimento arbitral.

Apesar de o assunto ja estar praticamente pacificado na doutrina e na jurisprudéncia, a Lei 13.129/15
prevé expressamente, em seus Artigos 22- A e 22-B, que: (a) se for necessaria alguma medida cautelar ou
de urgéncia e ainda ndo houver sido instituida a arbitragem, as partes poderao requeré-las junto ao Poder
Judiciario, sob pena de ser cessada a eficacia da medida cautelar se a parte interessada nao requerer
a instituicao da Arbitragem no prazo de 30 dias, contando da data de efetivagcao da respectiva decisao,
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conforme o texto do pardgrafo inico do Artigo 22-A, e (b) que, apds sua instituicdo, as partes devem
direcionar aqueles pedidos diretamente ao tribunal arbitral, que podera modificar, manter ou revogar o
que fora decidido pelo Poder Judiciario, visto que trata-se de uma decisdao provisoéria.

E nesse ponto, todavia, que o Novo Cédigo de Processo Civil deixa pairar uma divida relevante no
que diz respeito a sua estabilizacdo. No entanto, sendo a Lei de Arbitragem regra especial, esta deve pre-
valecer sobre o regimento de estabilizacdo disciplinado no ordenamento supramencionado para as tutelas
antecipadas em geral. Os arbitros devem ter, em qualquer caso, o poder de rever ou modificar a tutela de
urgéncia apreciada pelo Poder Judiciério.

Em seu artigo publicado no site Migalhas, o Advogado Eduardo Talamini se posiciona acerca da
problemética (TALAMINI, 2016):
Além disso, o objetivo principal do mecanismo de estabilizacdo da tutela antecipada é a diminuicdo da
carga de trabalho do Poder Judiciéario. [...] Também sob essa perspectiva nao se justifica a incidéncia da
estabilizacdo sobre a tutela antecipada pré-arbitral. Nao faz sentido diminuir-se uma carga de trabalho
que nao existe. O Judicidrio, em qualquer caso, ja néo teria de resolver definitivamente o mérito dessa
causa: a prévia convencdo arbitral ja o havia dispensado disso.

Com relacdo as sentencas arbitrais parciais, que embora a doutrina e muitos tribunais arbitrais
j& entendessem que a lei de Arbitragem nédo vedava a possibilidade de sentencas arbitrais parciais, a
lei 13.129/15 em seu Artigo 23, paragrafo 1°, deixou claro que o tribunal arbitral tem poderes expressos
para proferir sentencas dessa natureza, o que, na pratica, j& vinha acontecendo em procedimentos de
Arbitragem complexos.

Neste diapasao, Carlos Alberto Carmona dispoe (CARMONA, 2009):

O STJ possui precedente nesse sentido:

(...) No ambito do procedimento arbitral, nos termos da Lei n. 9.307/96 (antes mesmo das alteragdes
promovidas pela Lei n. 13.129/2015), inexiste qualquer ébice a prolagdao de sentenga arbitral parcial,
especialmente na hipotese de as partes signatdrias assim convencionarem (naturalmente com a
eleicdo do Regulamento de Arbitragem que vierem a acordar), tampouco incongruéncia com o sistema
processual brasileiro, notadamente a partir da reforma do Cdédigo de Processo Civil, veiculada pela
Lei n. 11.232/2005, em que se passou a definir “sentenca”, conforme redacao conferida ao § 1° do
art. 162, como ato do juiz que redunde em qualquer das situacdes constantes dos Arts. 267 e 269 do
mesmo diploma legal. (STJ. 32 Turma. REsp 1519041/RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, julgado em
01/09/2015).

Completando esta linha de raciocinio, Luiz Olavo Baptista escreve (BAPTISTA, 2008, p.189):

A mudanca ¢ salutar, sendo aplaudida pela doutrina, considerando que ha situacdes em que é melhor
que os arbitros profiram a sentenca parcial, resolvendo os pontos controvertidos da lide, como infracées
contratuais, culpa pelo término da relacdo contratual e dever de indenizar. Em um segundo momento,
na sentenca arbitral final, os arbitros poderdo decidir sobre liquidacdo de créditos e débitos reciprocos
e a estipulacdo de eventual determinacdo de compensacédo da verba de sucumbéncia.

Ainda sobre a sentenca arbitral, houve uma consideravel atenuacao das hipoteses de nulidade da
sentenca arbitral, regulamentada no Artigo 32, inciso I da Lei em comento, emendando a imprecisao
técnica constante da redacédo original, ao corretamente estabelecer que € nula a sentenca arbitral se for
nula a convencao de arbitragem, e ndao o compromisso, como mencionava o texto anterior. Com efeito, a
convencdo de Arbitragem é género, do qual sdo espécies (a) a cladusula arbitral e (b) o, em seu pardgrafo
1°, a possibilidade de declaracdo de nulidade da sentenca compromisso arbitral. Em seguida, o Artigo 33
também foi modificado para fazer referéncia arbitral parcial ou final e para incluir, em seu pardgrafo 4°,
a possibilidade de a parte requerer em juizo a prolacdo de sentenca arbitral complementar para casos de
julgamento infra petita. A parte interessada nao ird requerer que o Poder Judicidrio complete a sentenca
arbitral. A acdo é proposta com o objetivo de que o Judicidrio determine tao somente que os arbitros de-
cidam todos os pedidos submetidos a arbitragem.

Sucede-se que no paragrafo, ora em analise, existe uma omissdo no que concerne ao prazo desta
acao, motivo pelo qual deve-se aplicar o mesmo prazo de 90 dias previsto no § 1° deste art. 33. Vejam, se
a acao objetivando a declaracao de nulidade segue o prazo de 90 dias, com a mesma razao deve ser este
0 prazo para a acao visando apenas a complementacao da sentenca arbitral parcial.

Desse modo, a sentenca arbitral que nao abordar todos os pedidos formulados na Arbitragem deixa
de ser nula, com a revogacao expressa do inciso V do art. 32, e deve entdo ser objeto de pedido de sen-
tenca arbitral complementar.

Face aos principais pontos modificados e instituidos pela Lei de Arbitragem, cumpre enaltecer que
a mesma deve ser interpretada em conjunto com a recente reforma do Cédigo de Processo Civil, tema do
nosso proximo tépico.
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4. 0S IMPACTOS DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL (2015) NO PROCESSO DE
ARBITRAGEM

Expressivas mudancas foram realizadas quando da elaboracdo do Novo Cédigo de Processo Civil
de 2015 no ambito juridico brasileiro como um todo, mas para fim deste trabalho nos remeteremos as
mudancas no cendario do processo de Arbitragem, tendo em vista que tais inovacées foram homenageadas
pelo legislador no intuito de refrear a quantidade significativa de processo que se rasteja na Justica ha
muitos anos.

Como bem apontamos inicialmente, com o advento do Novo Cédigo de Processo Civil houve um
verdadeiro posicionamento acerca das polémicas sobre a natureza da Arbitragem no Direito Brasileiro,
tratando de uma vez por todas em seu Artigo 3°, pardgrafo 1°, a Arbitragem como jurisdicdo, ou seja, a
Arbitragem ¢é permitida na forma da lei.

Um dos maiores melhoramentos, face a silente normatizacdo da Lei de Arbitragem Brasileira (Lei
9.307/96) e do proprio Codigo de Processo Civil de 1973, foi a implementacédo da carta arbitral, prevista
no Artigo 237, inciso IV, NCPC/2015.

Tal instrumento veio para pacificar as querelas nesta seara, posto que formalizou a comunicacao
entre arbitros e o Judiciario para o cumprimento mais célere de decisdes proferidas por aqueles, asseme-
lhando-se muito as cartas precatdrias e rogatdrias.

Em paralelo ao NCPC, temos a previsdo legal no Artigo 22-C da Lei 13.129/2015 (lei modificativa
da Lei de Arbitragem) que versa também sobre a temética (BRASIL, Lei 13.129, 2015, Artigo 22-C):
Art. 22-C. O arbitro ou o tribunal arbitral poderd expedir carta arbitral para que o 6rgéo jurisdicional

nacional pratique ou determine o cumprimento, na drea de sua competéncia territorial, de ato solicitado
pelo arbitro.

A instrucao da carta arbitral é feita por meio de uma Convencao de Arbitragem e com as provas da
nomeacao do arbitro, bem como da aceitacdo da funcao, conforme prevé o Artigo 260, paragrafo 3°, do
NCPC/2015. Todavia, ainda que o juiz ndo tenha competéncia para modificar ou limitar o remédio de-
terminado pelo arbitro, o Artigo 267 do NCPC/2015 prevé hipoteses que o juiz togado pode se recusar a
cumprir a carta arbitral, in verbis (BRASIL, Cédigo de Processo Civil, 2015, Artigo 267):

Art. 267. O juiz recusard cumprimento a carta precatéria ou arbitral, devolvendo-a com decisdo motivada

quando: I - a carta néo estiver revestida dos requisitos legais; II - faltar ao juiz competéncia em razdo da
matéria ou da hierarquia; III - o juiz tiver duvida acerca de sua autenticidade.

O objetivo principal é conferir sequranca ao juiz para empregar atos coercitivos destinados ao
cumprimento da decisao arbitral, pois resta demonstrado a regularidade da Arbitragem e da solicitacao
que lhe foi encaminhada. Por outro turno, jamais cabera ao Judicidrio ingressar no mérito da demanda
arbitral, ou seja, nao é cabivel a afericao do acerto ou desacerto da decisdo proferida por um arbitro.

Vale trazer a baila mais um ponto que fez jus a atencéo do legislador, visto como uma das maiores
qualidades no processo de arbitragem: a confidencialidade.

A confidencialidade é regra nas arbitragens (Artigo 189, inciso IV, do NCPC/2015), seja por conta
da previsdo no regulamento de Arbitragem da instituicdo escolhida, seja por disposicao expressa na clau-
sula compromisséria. Nao obstante, tal caracteristica terd limites decorrentes da legislacdo e da prépria
operacionalizacdo da arbitragem.

Podemos elencar alguns desses limites dentre eles a propria vontade das partes que podem abrir
mao a qualquer tempo da confidencialidade. Também bastante razoavel em casos de execucao judicial
do laudo arbitral por falta de cumprimento espontédneo da parte vencida. O exequente requer que o pro-
cedimento corra em segredo de justi¢a. Por fim, os limites podem ir ao encontro das diversas legislagoes
aplicaveis ao caso. Resumidamente, a confidencialidade merece amplo respeito, evidentemente, por ser
um fator de atracdo ao préprio mecanismo de solucdo controvérsias.

Entre tantas disposicoes relevantes trazidas pelo o NCPC/2015 a convencdo de arbitragem merece
destaque. Trata-se de um pacto processual celebrado por escrito dentro de negdécio juridico mais amplo
ou em instrumento em separado. Como subespécie dos negdcios juridicos, possui forca vinculativa e inte-
gra a base economica do contrato no qual estd inserida. Porém, ndo raro, uma das partes buscarem sem
razao plausivel a via judicial, apds a contratacdo da solucao alternativa. Implica dizer que ha violagdo do
contrato original e deveres juridicos laterais.

Em outras palavras, isso ocorre quando em juizo hé a alegacdo de existéncia de Convencéao de
Arbitragem entre as partes, assim como dispde os Artigos 345 a 350, e uma delas ingressa no Judicidrio
para elucidar um imbréglio que fora convencionado resolver de forma diversa.
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Diante do cendrio, cabe ao réu, tdo somente, alegar na primeira oportunidade em que se pronunciar
nos autos, sob pena da sua inércia ser considerada como renuncia ao juizo arbitral e consequentemente
aceitacao da jurisdicao estatal, sendo vedado ao juiz conhecer de oficio a matéria, nos moldes do Artigo
349, do NCPC.

Para ratificar o disposto no mencionada texto legal, Fredie Didier Junior se posiciona sobre a celeu-
ma (DIDIER JR, 2016):

A premissa legislativa é ébvia: a convencgdo de arbitragem € clausula negocial firmada por pessoas
capazes, envolvendo direitos disponiveis. Se uma das partes desobedece a essa disposi¢do negocial,
demandando perante o Poder Judicidrio, cabe a outra parte alegar esse descumprimento, demonstrando
a existéncia da convencao de arbitragem; se néo o fizer, € como se aceitasse a jurisdicdo estatal, de resto
provocada pela parte autora, que, por isso, também renunciou tacitamente a jurisdicao arbitral; assim,
ambas as partes, ao aceitarem a jurisdicao estatal, abdicam da convencao de arbitragem, em um distrato
tacito.

Comprovada a existéncia de Convencdo de Arbitragem o processo serd extinto sem resolucdo do
mérito, a luz do Artigo 485, inciso VII, do NCPC. Note, assim, que a extincdo do processo jurisdicional
estatal pode decorrer de uma decisdo do juiz da causa ou como efeito anexo da decisdo do juizo arbitral
sobre a sua propria competéncia.

E j& que trouxemos a discussao a convencao de arbitragem, é plenamente oportuno tecermos sobre
o cabimento do recurso de agravo de instrumento, mesmo diante das restricoes impostas pelo NCPC.
O Artigo 1028, NCPC/2015 que regula o agravo de instrumento traz a possibilidade do mesmo para o
caso de rejeicdo da alegacdo de convencao de arbitragem. A previsdo é emblematica e revela prestigio
a arbitragem. Se ha de fato cldusula arbitral, ndo teria sentido que o tema s6 fosse reapreciado somente
em apelacao, depois de as partes incursionarem no mérito perante o juiz estatal. O que se espera é que,
cabendo agravo de instrumento dessa decisdo, havera célere pronunciamento do tribunal respectivo.

Por fim, abordaremos mais um contetido significativo oriundo das mudancas no processo advindos
do NCPC, qual seja, a homologacao da decisdo arbitral estrangeira.

Com previsao no Artigo 960, paragrafo 3°, dispde que a aplicabilidade do NCPC dar-se-a de manei-
ra subsididria, obedecendo em primeiro patamar ao disposto em tratado e na lei especifica. Prestigiou-se
o sistema juridico préprio da arbitragem: observando a Convencao de Nova York, como primeira opcéao, e
a Lei de Arbitragem, em um plano secundario. Se o microssistema possuir alguma lacuna, avanca-se para
o Codigo de Processo Civil — e apenas nesse caso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise feita, o presente artigo nédo teve o intuito de extenuar a temdtica, razao pela qual
a pesquisa foi direcionada sob um viés mais conciso.

Indiscutivelmente, por todo o exposto até aqui, o processo de Arbitragem é de fato um eficaz institu-
to juridico habil para dar celeridade as tratativas dos litigios. As premissas lancadas nos autoriza afirmar
que no procedimento arbitral ha menos formalidade do que no judiciario, permitindo aos litigantes parti-
ciparem do processo mais ativamente.

Todavia, é imperioso que haja uma mudanca de cultura no Brasil acerca da celeuma, pois ainda héa
a enganosa impressao que tdo somente a jurisdicao estatal é capaz para tanto.

Cada método de resolucao de conflito, seja judicial (Estado-juiz) ou extrajudicial (arbitro), possui
suas vantagens e desvantagens, cabendo as partes escolherem em comum acordo a maneira que mais
lhes convém e que possa trazer resultados mais benéficos e satisfatorios.
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ARBITRAGEM: HISTORIA, PRINCIPIOS E PRECEDENTES DO STJ

ARBITRATION: SUPERIOR COURT HISTORY, PRINCIPLES AND PRECEDENTS
Raysa Geaquinto Rocha'?’

RESUMO: Estudo sobre do instituto da arbitragem, sua histéria no ordenamento juridico brasileiro, assim
como seus requisitos e principios, suas sentencas e precedentes do STJ. Utilizou-se da legislacdo nacio-
nal, a doutrina majoritaria e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Contextualizacdo da legis-
lacao arbitral no Brasil. Em seguida apresenta a Lei n® 9.307/1996. Principios. Adentra-se principalmente
na irrecorribilidade da sentenca arbitral e no controle de constitucionalidade das sentencas arbitrais es-
trangeiras a serem homologadas no pais.

PALAVRAS-CHAVE: Arbitragem. Principios. Sentenca Arbitral. Precedentes do STJ.

ABSTRACT: Study on the concept of arbitration, its history in the Brazilian legal system, as well as their
requirements and principles, its judgments and precedents of the Supreme Court. We used the national
legislation, the majority doctrine and jurisprudence of the Supreme Court. Contextualization of the ar-
bitration law in Brazil. Then presents the Law No. 9.307/1996. Principles. It enters mainly in unappeala-
bility of the verdict and of the constitutionality of foreign arbitral awards to be approved in the country.

KEYWORDS: Arbitration. Principles. Arbitral Award. Precedents of the Supreme Court.

1. INTRODUCAO

No ano de 2014 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) contabilizou 67.475.686 (sessenta e sete
milhées, quatrocentos e setenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e seis) processos ativos no judicidrio bra-
sileiro com uma taxa de congestionamento de 60,3% na fase de conhecimento e de 85,7% na fase de exe-
cucdo (CNJ, 2014). Em outras palavras, o judicidrio estd abarrotado de processos a espera de julgamento
e a populacao anseia pela resolucao de suas lides.

Portanto foi necessario procurar meios extrajudiciais para solucdo de conflitos. A arbitragem, a
conciliacao e a mediacao sao os meios aceitos pela legislacao. A Lei n® 9.307/1996 regula a arbitragem,
assunto abordado pelo presente trabalho. A arbitragem € um meio extrajudicial para se solucionar lides,
no qual os conflitantes levam a uma ou vdarias pessoas a questdo a ser decida, estas constituem um tribu-
nal arbitral (LEMES, 2007).

Sua natureza juridica nao é pacifica na doutrinanem se a funcao dos arbitros € jurisdicional ou nao
(ALVIM, 2008). Nos termos da lei em vigor, apenas os direitos patrimoniais disponiveis poderao ser objeto
da arbitragem, ou seja, os que a parte podera livremente alienar sem 6bice juridico. O meio pelo qual as
partes escolhem a arbitragem é denominado convencéo arbitral (LEMES, 2007), que se d& por meio da
cldusula arbitral ou o compromisso arbitral, nos termos dos artigos 3 e 4 da lei supra citada.

Alguns autores tratam do assunto em seus estudos, ha obras sobre a lei de arbitragem em sua tota-
lidade (LEMES, 2007); sobre a polémica ao redor da possibilidade de Poder Publico utilizar a arbitragem
(LEMES, 2007); sobre as diretrizes da International Bar Association, no que concerne a representacao
das partes no processo arbitral internacional (CARMONA, 2014); sobre o controle de constitucionalidade
feito pelo arbitro em suas decisdées (TIBURCIO, 2014).

O presente tem por escopo o estudo do instituto da arbitragem,sua histdria no ordenamento juridico
brasileiro, assim como os requisitos para seus principios, suas sentencas, assim como a irrecorribilidade
destas a luz das caracteristicas doutrindrias e legais intrinsecas a arbitragem. Para tanto serdo utilizadas
a legislacdo nacional, a doutrina majoritaria e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Para
chegar ao resultado foi utilizado o método qualitativo de pesquisa (CRESWELL, 2010). Isto é, por meio
de pesquisa bibliografica e documental, isto €, por meio da coleta de livros, decisées judiciais e da legis-
lacdo. Em outras palavras, foi analisada a legislacdo brasileira, artigos cientificos, livros e jurisprudéncia
relativos ao tema.

A relevancia deste estudo encontra-se na necessidade de conhecermos mais sobre tal meio extraju-
dicial de resolucao de conflitos, tanto no que tange a lei quanto as rescentes decisoes do Superior Tribunal
de Justica. Gerando, portanto, consequéncias juridicas relevantes aqueles se fizerem utilizar deste, assim
como aos operadores do Direito que devem ter conhecimento profundo das formas possiveis de resolver
as lides.

120 Advogada, professora, consultora organizacional formada na FGV, com pds-graduagdo em Gestdo da Qualidade pela FAESA, LL.M em Direito
Empresarial pela FGV, mestre em Administragdo de Empresas pela FUCAPE BUSINESS SCHOOL.
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2. HISTORICO DA LEGISLACAO ARBITRAL NO BRASIL

Inicialmente a Constituicdo do Império, de 25 de margo de 1824, trouxe a arbitragem ao entdao
ordenamento juridico brasileiro, artigo 160: “Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas, poderédo as
Partes nomear Juizes Arbitros. Suas Sentencas serao executadas sem recurso, se assim o convencionarem
as mesmas Partes”. Ressalta-se a voluntariedade trazida pela norma supracitada. Além da possibilidade
de a sentenca arbitral ser irrecorrivel, se assim desejassem as partes.

O Codigo Comercial de 1850, por sua vez, também autorizava o uso da arbitragem, artigo 245:
“Todas as questdes que resultarem de contratos de locagdo mercantil serdo decididas em juizo arbitral”.
Ressalta-se a obrigatoriedade do juizo arbitral.

Alguns anos apos, o Decreto n° 3.900, de 1867, retira a obrigatoriedade do juizo arbitral e o institui
como sempre voluntdrio, nos termos dos artigos 1° e 2°:

Art. 1° Fica derogado o Juizo Arbitral necessario estabelecido pelo art. 20 titulo unico do Codigo
Commercial.

Art. 2° O Juizo Arbitral serd sempre voluntario, e pdde ser instituido antes ou na pendencia de qualquer
causa; em 1?2 ou 22 instancia e até mesmo depois de interposta ou concedida a revista. (sic)

Com relacgédo as Constituicoes de 1981, 1946, 1967 e 1969, estas ndo mencionaram a possibilidade
da arbitragem (ALVIM, 2008). Por outro lado, existia legislacdo infraconstitucional autorizando.

A Lei n° 9.307/1996, que dispoe sobre a arbitragem, também em carater voluntario, artigo 1°: "As
pessoas capazes de contratar poderao valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos pa-
trimoniais disponiveis.”. Mantém-se a opcao pela arbitragem segundo o desejo das partes. Bem como a
irrecorribilidade, pois os casos possiveis para recurso sdo apenas para sanar erros materiais e possiveis
duvidas, obscuridades ou contradicdes, nos termos do artigo 30 do mesmo diploma legal. Os direitos fun-
damentais nao sao passiveis de arbitragem, a disponibilidade que trata a lei, estd diretamente ligada a
negociabilidade de bens que séo livre no mercado e possuem valor (LEMES, 2007).

Por sua vez, o Cddigo Civil atual revogou expressamente os primeiros quatrocentos e cinquenta e
seis artigos do Codigo Comercial, artigo 2045. No ambito internacional, o Brasil é signatario, por exem-
plo, da Convencao de Nova York, Decreto n® 4.311 (BRASIL, 2002), que em seu artigo I estipula:

1. Apresente Convencdo aplicar-se-d ao reconhecimento e a execucéo de sentencas arbitrais estrangeiras
proferidas no territério de um Estado que ndo o Estado em que se tencione o reconhecimento e a
execucao de tais sentencas, oriundas de divergéncias entre pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas. A

Convencdo aplicar-se-a igualmente a sentencas arbitrais ndo consideradas como sentencas domeésticas
no Estado onde se tencione o seu reconhecimento e a sua execucéao.

Da Convencao Interamericana sobre Arbitragem Comercial Internacional, Decreto n° 1.902,
(BRASIL, 1996) que determina:
E vélido o acordo das partes em virtude do qual se obrigam a submeter a decisao arbitral as divergéncias
que possam surgir ou que hajam surgido entre elas com relacdo a um negoécio de natureza mercantil.
O respectivo acordo constara do documento assinado pelas partes, ou de troca de cartas, telegramas ou
comunicacoes por telex.

Além do Tratado de Olivos, Decreto n° 4.982 (2004) que regula a resolucdo de conflitos no ambito
do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), em seu artigo 9 convenciona que:
1. Quando néo tiver sido possivel solucionar a controvérsia mediante a aplicacdo dos procedimentos
referidos nos Capitulos IV e V, qualquer dos Estados partes na controvérsia poderd comunicar a

Secretaria Administrativa do MERCOSUL sua decisao de recorrer ao procedimento arbitral estabelecido
no presente Capitulo.

A Lei n° 13.105 que institui o Novo Coédigo de Processo Civil, que entrou em vigor em 18 de margo
de 2016, também trata da arbitragem e ainda a resguarda: “art. 3° Nao se excluird da apreciacao jurisdi-
cional ameaca ou lesao a direito. § 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei"”

A protecdo do julgamento do méritoque deve ser feito pelo arbitro/tribunal arbitral estd nos artigos
337 e 485 do Novo Cédigo de Processo Civil, no primeiro determina que é dever do réu alegar a conven-
cdo de arbitragem, ndo podera ser de oficio, e que se este ndo alegar, implica na aceitacdo da jurisdicdo
estatal e rentincia do juizo arbitral; o segundo determina que o juiz ndo resolva o mérito quando acolhida
a alegacao de existEncia de convencao arbitral ou quando o juizo arbitral reconhecer sua prépria com-
peténcia.

A ressalva da convencdo de um juizo arbitral é de suma importancia, sendo feita pelo artigo 42 do
novo Codex , “As causas civeis serdo processadas e decididas pelo juiz nos limites de sua competéncia,
ressalvado as partes o direito de instituir juizo arbitral, na forma da lei".

MEDIAGAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: teoria e prética - Volume 2 - 245



A partir da andlise de tais artigos pode-se notar uma evolucdo do novo cédigo em trazer mais
seguranca juridica aos que buscam a resolucao de conflitos por meio da arbitragem. Pois protege a ma-
nutencao da cldusula arbitral e de plano determina que cabe agravo de instrumento contra a rejeicao da
alegacédo de convencao de arbitragem (art. 1.015).

3. DOS PRINCIiPIOS

Serdo apresentados brevemente os principios inerentes a arbitragem. A autonomia da vontade é o
principio que garante as partes a renuncia ao direito de ir ao judicidrio. Isto é, garante que a arbitragem
seja eleita ao invés da jurisdicao estatal. E possivel, ainda, que as partes escolham qual direito (BRASIL,
1996) e qual idioma seré aplicado a resolugdo do conflito. Para que tal vontade seja cumprida é necessario
que a parte seja capaz (ALVIM, 2008) , estabelecido no artigo 1° da Lei n° 9.307/1996.

A escolha pela arbitragem se da pela convencao de arbitragem, como ja dito na introducéao. A di-
ferenca entre suas espécies, a cldusula arbitral e o compromisso arbitral. A diferenca primordial é que a
cldusula é contratual e prevé a arbitragem na hipétese de litigio entre as partes. Devendo ser escrita no
contrato ou em documento a parte. Sendo que o compromisso, por sua vez, ocorre quando as partes levam
o litigio a arbitragem (LEMES, 2007).

A boa fé dos litigantes é indispensavel a convencao de arbitragem. Este principio visa garantir a
instauracao do procedimento arbitral. Assim como a autonomia da cldusula compromissoria, instituida
pelo caput do artigo 8°, que resguarda a cldusula se o contrato for nulo. Em outras palavras, ainda que o
contrato seja nulo, a cldusula arbitral néo serd atingida.

O contraditéorio além de ser aplicado aos processos judicial e administrativo também deve estar
presente no arbitral. Sendo causa impeditiva da homologacéao de sentenca estrangeira, conforme artigo
38, III da mesma lei. Tem por objetivo aumentar a igualdade das partes por meio da oportunidade de ma-
nifestacdo. Também é chamado de audiéncia bilateral, pois o arbitro deve ouvir ambas as partes antes de
decidir (ALVIM, 2008).

E relevante salientar que a revelia ndao produz os efeitos usuais, nem representa confissao ficta das
alegacoes do autos. O juiz pode utilizar-se do seu livre convencimento e deverd nomear arbitro (ALVIM,
2008). Observa-se, portanto, que a revelia ndo possui as mesmas consequéncias na arbitragem tal como
no processo civel ou trabalhista. Dando, portanto, a oportunidade de posteriormente a parte poder se de-
fender, haja vista que ndo ha presuncéo de veracidade.

Pode-se afirmar que o principio da igualdade das partes completa o principio do contraditério, uma
vez que impede a atribuicdo de prerrogativas a uma das partes. Previsto no artigo 21, pardgrafo 2° da Lei
n°9.307 de 1996. Assim como o principio da imparcialidade, que visa impedir que o arbitro tivesse algum
tipo de preferéncia por uma das partes. Tendo, assim, o mesmo objetivo, aumentar a igualdade entre as
partes. Expresso no paragrafo 6° do artigo 13 da lei supramenciona.

Analisando o principio da imparcialidade, deve-se entender que a imparcialidade ndo pode confun-
dir-se com apatia ou desinteresse. Nada mais é a imparcialidade do que a falta de interesse no resultado,
ou seja, se vencer autor ou réu, mas interesse na resolucao da lide, na justica do julgamento. Livre, por-
tanto, de qualquer ingeréncia ou pressdo estranha. Nota-se a subjetividade na afericao de tal principio,
uma vez que externa um estado de espirito (LEMES, 2001).

Quanto a independéncia do arbitro, refere-se a liberdade, possibilidade, de exercer sua conduta
com autodeterminacéo, segundo critérios objetivos (LEMES, 2001). Outro principio oriundo do processo
judicial € a ampla defesa. Que possibilita aos participantes o uso de todos os meios legais de prova. Estas,
que por sua vez devem levar ao livre convencimento do arbitro, nos termos do artigo 21, paragrafo 2° da
lei citada acima.

Com relacdo a competéncia (Kompetenz-Kompetenz) do Tribunal Arbitral, o pardgrafo 1° do artigo
8° da Lei n° 9.307 estipula que o préprio serad responsavel por Julgar a controvérsia. Havendo a incom-
peténcia ou for impossivel a substituicdo do Tribunal, devera o processo ser remetido ao Judicidrio, como
dispoe o artigo 16 da mesma lei.

Por ultimo, o principio da irrecorribilidade da sentenca arbitral, previsto no artigo 30 desta lei, ape-
nas permite dois casos de questionamento sobre a sentenca arbitral, erro material; obscuridade, duvida
ou contradicao, ponto omitido a respeito do qual devia manifestar-se a decisao, estipulando, ainda, prazo
de dez dias para aditamento da sentenca arbitral (artigo 29).

Portanto, apenas em caso de nulidade poderd ocorrer o recurso ao Poder Judicidrio, nos termos do
disposto no artigo 32. Nao faria sentido permitir reexame da lide ao Poder Judiciario passando por cima
dos principios da autonomia da vontade das partes e da cldusula compromissoéria. E, ainda, indo contra
os objetivos do processo arbitral, celeridade, flexibilidade, informalidade. A partir destes principios é pos-
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sivel notar as direcoes que a lei da arbitragem indica. Posto que os principios sdo a esséncia do Direito
(LEMES, 2001) .

4. DA SENTENCA ARBITRAL

A doutrina entende que a arbitragem possui natureza juridica jurisdicional, uma vez que a sentenca
arbitral possui a mesma eficicia da sentenca judicial (ALVIM, 2008) e é decidida por terceiro imparcial
(LEMES, 2007). Contudo este entendimento nao é pacifico, pois hd quem diga que a natureza juridica é
contratual, pois deriva da vontade das partes (CARMONA, 2007).

O artigo 31 da Lei n® 9.307/1996 da a sentenca arbitral forca de titulo executivo, sendo condenatoé-
ria, o artigo 515, VII do Coédigo de Processo Civil corrobora. Dispensando, portanto, a homologacéao desta
sentenca arbitral proferida no Brasil. Como serd apresentado a seguir, ha necessidade de homologacao
apenas das sentencas proferidas fora do territério nacional (ALVIM, 2008).

4.1. Requisitos formais

Prezando pela celeridade do procedimento arbitral, ha prazo para a apresentacdo da sentenca, 06
meses, salvo convencao das partes (artigo 23 da Lei de Arbitragem) equivalente a publicacdo da sentenca
judicial (ALVIM, 2008).

A decisao acerca da lide devera ser proferida por escrito, e por maioria de votos. Uma vez que ha
possibilidade do juizo arbitral ser composto por diversos arbitros, em ntimero sempre impar. Para que nao
haja empate podera haver o voto do presidente do tribunal arbitral (artigo 24 da Lei de Arbitragem).

E necessario relembrar que os temas passiveis de arbitragem sao os de direitos patrimoniais dispo-
niveis. Portanto, se houver controvérsia sobre a existéncia de direitos indisponiveis, devera o arbitro ou
tribunal remeter o processo ao Judicidrio, suspendendo o processo arbitral. Apés, transitada em julgado
a decisdo acerca da questdo relativa a direito indisponivel, seguird a arbitragem (artigo 25 da Lei de
Arbitragem). Assim, como a sentenca judicial a arbitral deve observar requisitos formais, estes elencados
no artigo 26 da lei supramencionada: o relatério; os fundamentos da decisdo, onde serdo analisadas as
questoes de fato e de direito, mencionando-se, expressamente, se os arbitros julgaram por equidade; o
dispositivo, em que os arbitros resolverdo as questdes que lhes forem submetidas e estabelecerao o prazo
para o cumprimento da decisdao, se for o caso; e a data e o lugar.

O relatorio, assim como na sentenca judicial, é o resumo da lide. A fundamentacao, por sua vez, é
andlise do litigio, dos fundamentos de fato e de direito. O dispositivo, nada mais € do que a decisao sobre
0 mérito, ou seja, a parte mais importante da sentenca (ALVIM, 2008), onde serd julgado procedente ou
nao o pedido do autor.

Mais uma similaridade com o processo judicial é a decisdo acerca das custas processuais, que sera
decida na sentenca arbitral (artigo 27 da Lei de Arbitragem), logo, na sentenca devera ser estipulado o
quinhao de cada parte no que tange as despesas e aos honorarios dos arbitros e peritos (ALVIM, 2008).

A conciliacdo podera ocorrer em qualquer momento do processo, artigo 28 da Lei de Arbitragem,
obedecendo os requisitos do artigo 26 da mesma lei, buscando a efetividade e celeridade da decisdo. Apos
ser proferida, deverd a sentenca ser enviada as partes mediante comprovante de recebimento, artigo 29
da lei supramencionada. Portanto, pode-se notar que os procedimentos processuais e formais da arbitra-
gem sao bem delimitados, facilitando a atuacao das partes. Havendo, portanto, pequena margem para
erros processuais, que sao os que causam nulidades, conforme serd apresentado em seguida.

4.2. Apés ciéncia da sentenca

Apbs a apresentacao da sentenca, inicia-se o prazo de cinco dias para que as partes solicitem ao ar-
bitro esclarecimento ou correcdo (artigo 30). O arbitro terd, entdo, dez dias para se manifestar sobre a so-
licitacao, devendo notificar as partes de sua decisao nos termos do artigo 29. Os prazos sdao contados nos
termos do Cddigo de Processo Civil, isto €, exclui o dia de inicio e inclui o dia do término (ALVIM, 2008).

Logo, na hipotese de ser aceita a solicitacao, o arbitro devera aditar a sentenca. Ou seja, corrigir o
erro que fora reconhecido. J& em caso de negativa, a parte solicitante serd notificada e como néao ha pre-
visdo de recurso, a sentenca sera mantida.

4.3. Da anulacao da sentenca arbitral
A tnica hipétese de levar a sentenca ao Poder Judiciario é a possibilidade de anulacao desta. Sendo

que a nulidade seria decretada se algum requisito formal elencado na proépria lei nédo tiver sido atendido,
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sdo elencadas as possibilidades no artigo 32 da Lei de Arbitragem: se for nulo o compromisso; emanou de
quem nao podia ser arbitro; nao contiver os requisitos do art. 26 desta Lei; for proferida fora dos limites
da convencao de arbitragem; nao decidir todo o litigio submetido a arbitragem; comprovado que foi pro-
ferida por prevaricacdo, concussao ou corrupcao passiva; proferida fora do prazo, respeitado o disposto
no art. 12, inciso III, desta Lei; e forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta Lei.

Para requerer a nulidade, a parte devera pleitear no Judiciario, nas hipéteses acima, e devera ser
proposta até noventa dias da notificacdo da sentenca ou de seu aditamento, a sentenca determinara a
nulidade da sentenca arbitral ou determinard o arbitro novo laudo. Sao aceitas duas formas de ingresso
para anulacédo, procedimento comum e embargos, este ultimo se houver execucao.

Por conseguinte, entende-se que para inviabilizar a homologacao ou a execucdao de uma sentenca
arbitral é necessario anular o processo ou a sentenca, com base na legislacdo citada. Entendimento man-
tido pela Jurisprudéncia.

4.4. Da homologacao da sentenca estrangeira

A Emenda Constitucional n°® 45 de 2004, alterou a alinea i do artigo 105 da Constituicao Federal e
designou que a homologacéao de sentencas estrangeiras serd competéncia do Superior Tribunal de Justica
que até entdo era privilégio do Supremo Tribunal Federal. Portanto, para que a sentenca estrangeira te-
nha validade no Brasil, é necessario homologacao pelo Superior Tribunal de Justica, a despeito do que
estipula do artigo 35 da lei supramencionada, uma vez que houve alteracdo de competéncia. Ressalta-se
que até a Convencédo de Nova York era necessaria o duplo exequatur (LEMES, 2007) para as homologa-
coes de sentencas estrangeiras. Apenas no ano de 2002 o Brasil ratificou tal Convencao Internacional,
que extinguiu tal obrigacao.

A lei e a doutrina utilizam o critério geogréafico, ou seja, do local da sentenca (artigo 34 da Lei de
Arbitragem). Logo entendem que sentenca estrangeira é toda aquela proferia em territério diverso do na-
cional (ALVIM, 2008), seja ela proferida por um Tribunal Arbitral Internacional ou por entidade.

No que se refere a questao processual, serd utilizado o Codigo de Processo Civil (artigo 36 e 37 da
Lei de Arbitragem), sendo que a peticao devera se instruida, obrigatoriamente com o original da sentenga
arbitral ou uma coépia devidamente certificada, autenticada pelo consulado brasileiro e acompanhada de
traducdo oficial; o original da convencao de arbitragem ou cépia devidamente certificada, acompanhada
de traducao oficial.

Quanto a negativa da homologacéo, a lei elenca as hipdteses de forma objetiva, artigo 38 da Lei de
Arbitragem. E necessario que o réu demonstre que as partes na convencao de arbitragem eram incapazes;
ou que a convencao de arbitragem nao era valida segundo a lei a qual as partes a submeteram, ou, na falta
de indicacao, em virtude da lei do pais onde a sentenca arbitral foi proferida; que néo foi notificado da
designacéo do arbitro ou do procedimento de arbitragem, ou tenha sido violado o principio do contradi-
torio, impossibilitando a ampla defesa; que a sentenca arbitral foi proferida fora dos limites da convencao
de arbitragem, e nédo foi possivel separar a parte excedente daquela submetida a arbitragem; que a insti-
tuicdo da arbitragem néao esta de acordo com o compromisso arbitral ou cldusula compromissoria; que a
sentenca arbitral ndo se tenha, ainda, tornado obrigatdria para as partes, tenha sido anulada, ou, ainda,
tenha sido suspensa por 6rgéo judicial do pais onde a sentenca arbitral for prolatada.

Em seguida o artigo 39, I por sua vez, traz a hipdtese mais relevante. Nao havera homologacéao na
hipétese da lei brasileira vedar arbitragem naquele caso, ou seja, que o objeto do litigio nédo é suscetivel
de ser resolvido por meio da arbitragem. Logo, se ndo pode ser objeto de arbitragem no Brasil, ndo sera
possivel homologar sentenca estrangeira com o tema em questdo. Este inciso é politico, para evitar que os
nacionais busquem no exterior a resolucao de seus problemas que deveriam ser resolvidos pelo Judiciario
nacional (ALVIM, 2008). O inciso II nega a homologacédo na hipétese da decisdo ofende a ordem publica
nacional. O pardgrafo tnico, explica que néo serd considerada ofensa a ordem publica nacional a efe-
tivacao da citacdao da parte residente ou domiciliada no Brasil, nos moldes da convencao de arbitragem
ou da lei processual do pais onde se realizou a arbitragem, admitindo-se, inclusive, a citagdo postal com
prova inequivoca de recebimento, desde que assegure a parte brasileira tempo hébil para o exercicio do
direito de defesa. Antes deste paragrafo a forma mais comum de ofensa a ordem publica era nulidade de
citacdo, mais especificamente a citacdo postal de pessoas fisicas (ALVIM, 2008), que néo era delimitada
pelo ordenamento juridico.

Assim que sanados os vicios que por ventura tenham levado a negacao da homologacao, podera a
parte interessada renovar o pedido de homologacéao, segundo versa o artigo 40 da lei mencionada. Pode-
se afirmar, entdo, que uma vez preenchidos os requisitos formais para a homologacao, esta serda concedida
e ainda que, no caso de negativa, basta que sejam sanados os vicios formais para que novo pedido seja
feito ao Superior Tribunal de Justica. Ressalta-se que se a sentenca objeto da homologacao houver sido
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anulada nédo cabe entdo a homologacdo. Conforme ensina Alvim (2008): “se a sentenca arbitral tiver sido
anulada, ou tiver sido suspensa por érgao do Poder Judiciario do lugar de sua prolacao, nao tera eficacia
bastante para ser homologada, (...)", uma vez que é necessario que seja comprovada a possibilidade de
homologacao da sentenca estrangeira.

5. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

O Superior Tribunal de Justica (STJ) entende que apenas a sentenga estrangeira que ndo cumpre os
requisitos formais, ou seja, aquela decretada nula tem sua homologacao inviabilizada. A seguir sdao apre-
sentados alguns entendimento do STJ que corrobora o designado na lei de arbitragem, Lei n® 9.307/1996.

Discute-se possibilidade de apo6s contrato com cldusula arbitral no estrangeiro a parte brasileira
suscitar sua nulidade no Brasil e utilizar-se desta anulagdo para impedir a homologagao/execucao de da
sentenca referente a este contrato. Nao ha tal possibilidade, haja vista que a competéncia para julgar a
validade, existéncia e eficdcia é do préprio arbitro, ndo se autorizando a prematura judicializacdo perante
a atividade jurisdicional estatal (SEC 854-US, DJ 16/10/2013).

Quanto a nulidade da cldusula compromissoéria, o entendimento predominante do STJ (REsp
1.302.900-MG, DJ 9/10/2012), é de que o préprio arbitro deve julgar a valida, eficacia e existéncia de da
cldusula arbitral, bem como do contrato em si, com base no artigo 8° da Lei de Arbitragem e do principio
da competéncia (Kompetenz-Kompetenz).

J& no que tange a execugdo de sentenca arbitral, o Superior Tribunal de Justica (REsp 1.231.554-
RJ, DJ 24/5/2011; SEC 894-UY, DJe 9/10/2008; SEC 611-US, DJ 11/12/2006 e SE 1.305-FR, DJ 7/2/2008)
entendeu que a despeito do julgamento ter sido feito em outro pais, por ter utilizando da lingua, arbitros
e leis brasileiras a sentenca foi considerada nacional. Nao havendo, entdo, a necessidade de homologar
a sentenca. A partir de entdo nota-se a possibilidade de relativizacao da questdo geogréfica (jus solis) na
delimitacdo da nacionalidade.

Suscitado o conflito de competéncia entre as camaras arbitrais, deve o Judicidrio abster-se de julgar
(CC 113.260-SP, DJ 8/9/2010), haja vista que ndo hé previsdo de competéncia para tal. Mais uma vez o
principio da competéncia levou o judicidrio a abster-se de julgar o mérito da questdo. Devolvendo, por-
tanto, o poder de decisao ao tribunal arbitral:

No que se refere a obrigatoriedade das cldusulas arbitrais. Nota-se que ainda que a convencao
arbitral tenha sido firmada antes da Lei n® 9.307/1996 , o Superior Tribunal de Justica entende que nao
deve haver julgamento do mérito no judicidrio, devendo ser mantida a convencao arbitral (REsp 450.881-
DEF DJ 26/5/2003; REsp 712.566-RJ, DJ 5/9/2005, REsp 653.733-RJ, DJ 30/10/2006; REsp 791.260-RS, DJ
22/6/2010; SEC 349-JP, DJ 21/5/2007; REsp 934.771-SP, DJ 25/5/2010), ainda que seja contrato internacio-
nal (REsp 712.566-RJ, DJ 18/8/2005), a fundamentacéo é robusta ao utilizar os principios gerais do Direito
Internacional e o Protocolo de Genebra.

No que se refere a homologacdo das sentencas estrangeiras, ndo ha andlise do mérito, apenas
do procedimento e das causas de anulacdo, conforme visto nos capitulos anteriores (SEC 831-FR, DJ
3/10/2007). Quanto ao que se refere a possibilidade de modificagdo da sentenca, isto é, pedido de anula-
cdo, tal ndo impede a homologacado. Apenas seria necessario posterior procedimento, se houver a efetiva
modificacdo do laudo ou anulacgdo da sentenca arbitral (SEC 611-US, DJ 23/11/2006).

E possivel reconhecer o quanto o Superior Tribunal de Justica preserva a convencao arbitral e o
principio da competéncia do tribunal arbitral. Nao deixando duvidas quanto a forca que a arbitragem tem
no Brasil.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se pode observar, o estudo fora fracionado em etapas, inicialmente apresentou-se a histo-
ria da arbitragem no pais, desde a primeira norma nacional até a atual. Ressaltando que sempre foi permi-
ta a arbitragem, ainda que nao houve legislacao especifica a época. E que atualmente além da legislacao
nacional o Brasil é signatario de tratados internacionais que delimitam a arbitragem internacional entre
paises e particulares.

Em seguida foram analisados os principios basilares a arbitragem, autonomia da vontade, ampla
defesa, boa-fé, contraditério, competéncia, imparcialidade, independéncia e irrecorribilidade das sen-
tencas arbitrais. Assim como suas ligacoes com os pontos chaves da Lei n° 9.307/1996, com o enfoque
principal de Selma Lemes, uma das coautoras desta.

No que diz respeito a sentenca arbitral, sdo apresentados seus requisitos, procedimentos, possi-
bilidade de recursos, requisitos para anulacao e da homologacao da sentenca arbitral estrangeira, como
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visto, a proferida fora do Brasil. Podendo, entéo, concluir que as hipoteses de ndo homologacao se apegam
aos requisitos formais da arbitragem, bem com a validade da sentenca a ser homologada. Ja que nao ha
sentenca valida no exterior ndo ha o que ser homologado.

Levando em consideracdo o apresentado, o proprio Superior Tribunal de Justica corrobora com
o disposto em lei em suas decisdes e vem solucionando com base principioldgicas os conflitos arbitrais
que lhe sdo levados. Demonstrou o entendimento deste no que concernem as convencoes de arbitragem,
clausulas arbitrais, conflitos de competéncia entre camaras e ainda sobre a homologacédo da sentenca ar-
bitral estrangeira. Observou-se que a lei vem sendo interpretada e aplicada de forma literal. A despeito da
ementa que entendeu como nacional a sentenca proferida fora do pais, por ter sido proferida por arbitros
brasileiros, utilizando a lei brasileira e em portugués.

Ante o exposto pode-se afirmar que ao longo da histéria da legislacdo nacional o instituto da ar-
bitragem veio sendo regulado e aceito inicialmente, até que na legislacdo atual é defendido. Haja vis-
ta a necessidade de existirem meios paralelos ao Judicidrio, que se encontra abarrotado de processos.
Naturalmente, houve limitacdes, principalmente no que se refere ao encontro de artigos cientificos sobre
o tema e literatura atualizada. Sugere-se a trabalhos futuros estudar as legislagoes estrangeiras, comparar
com a nacional e as possibilidades de melhorias no procedimento arbitral.
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A ARBITRAGEM NA RESOLUCAO DE CONFLITOS: UMA ALTERNATIVA AO ATUAL
QUADRO DO JUDICIARIO

ARBITRATION IN CONFLICT RESOLUTION: AN ALTERNATIVE TO THE CURRENT
LEGAL FRAMEWORK

Ivogleuma Silva de Souza '*!

RESUMO: O objetivo desse artigo é fazer uma andalise sobre o instituto da arbitragem, pois a possibi-
lidade de utilizacdo de meios alternativos de resolugdo de conflitos tem uma fundamental importancia
quando se verifica que o Judicidrio encontra-se sobrecarregado de um incontavel nimero de processos, o
que torna a tramitacdo dos mesmos lenta, prejudicando o preceito constitucional da razodvel duracao do
processo. Além disso, em via judicial, ha uma série de formalismos que contribuem para a notéria lentidao
das decisoes proferidas em sede desse poder.

PALAVRAS-CHAVE: Arbitragem. Meios alternativos de resolucao de conflitos. Morosidade do Judiciario.

ABSTRACT: The aim of this article is to do an analysis of the institute of arbitration, because the possi-
bility of use in alternative means of conflicts resolution have a essential importance when it finds that
the judiciary is overloaded a countless number of process which makes the processing slow, harming the
constitutional provision of the reasonable duration of the process. Besides that, the judicial way, there are
a number of formal requirements contributing for the notorious slowness of decisions issued in this power.

KEYWORDS: Arbitration. Alternative means of conflict resolution. Slowdown of the Judiciary.

INTRODUCAO

Considerando a atual situagdo em que se encontra o Judicidrio, ndo s6 brasileiro, mas de muitos
paises, um simples exame do instituto da arbitragem demonstra as variadas vantagens de sua escolha.

Além da litigiosidade que tem imperado, ocasionando uma sobrecarga de acoes judiciais, aponta-se
a excessiva quantidade de recursos disponiveis a parte insatisfeita com a decisdéo como uma das razoes
do delongamento dos processos. E possivel recorrer a inimeras instancias e, algumas vezes, a parte o faz
apenas para protelar o cumprimento da decisao judicial.

Ressalte-se também que, em via judicial, deverdao ser observados, estritamente, os procedimentos
estipulados na legislacdo o que ocasiona um formalismo processual que contribui para a lentidao das
decisdes proferidas em sede de Poder Judiciario.

Os meios extrajudiciais tém se mostrado, entdo, como um caminho eficiente as partes que preten-
dem resolver suas questoes de um modo célere e econdmico de uma forma que satisfaca sua pretensao,
isentando as mesmas de grande parte dos entraves burocraticos das agées comuns.

Um desses métodos é a arbitragem, instituto regulado pela Lei 9. 307/96 que recebeu alteracoes
pela Lei 13.129/15. As recentes modifica¢coes tornam ainda mais essencial um debate em torno dessa im-
portante alternativa ao atual quadro precéario do Judiciario.

CONHECENDO A ARBITRAGEM: UMA ANALISE JURIDICA DO INSTITUTO

O Poder Judiciario, em razao da morosidade que lhe é caracteristica, sendo uma de suas causas a
demanda excessiva, ndo se mostra como o caminho mais desejavel para solucionar algumas controvér-
sias. Sobre isso, Cisne; Cisne (2014, p.283) comentam que:

A Constituicao Federal de 1988, ao assegurar novos direitos fundamentais, tornou mais amplo o acesso
a Justica, condicdo imprescindivel para o exercicio da cidadania. O Poder Judicidrio, entretanto, néo

estava suficientemente estruturado para atender de forma satisfatéria a este aumento da demanda por
servig¢os jurisdicionais e assegurar os direitos do cidadao.

Pode-se citar também como um ponto em desfavor, os altos custos que demandam a tramitacdo de
uma acéo atualmente. Lisboa (2007, online) comenta alguns dos demais fatores que ocasionam a demora
nas demandas judiciais, conforme se observa:

Enfim, a morosidade da Justica brasileira é fato e ninguém diz o contrario. Fatores como os inumeros
recursos que abarrotam os Tribunais, o Estado, que é reconhecidamente o maior litigante, a falta de

aparelhamento estatal, os julgadores que ndo conseguem dar vazao aos processos que tém sob sua
responsabilidade, sdo alguns dos principais causadores do congestionamento da Justica.

121 Advogada, graduada pela Universidade de Fortaleza. Especialista em Direito e Processo do Trabalho pela Faculdade Entre Rios do Piaui. Conciliadora
Voluntdria na 18 Unidade do Juizado Especial Civel e Criminal de Fortaleza. Graduanda em Ciéncias Contdbeis pela Universidade Estadual do Ceara.
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Constata-se, entdo, que adotar meios alternativos para resolucao de controvérsias através da com-
posicao entre as préprias partes tem sido, de certa forma, uma necessidade daqueles que anseiam por
uma resposta célere ao seu direito.

A arbitragem é um desses meios extrajudiciais de solucao de conflitos, ou seja, ndo héa interferéncia do
Poder Judiciario em sua resolucéao. E adequada para casos que versem, exclusivamente, sobre direitos

patrimoniais disponiveis, sendo essa estipulagdo ja encontrada no artigo 1° da Lei 9.307/96 que regula
a mesma. Rocha (2008, p.21) define o instituto:

A arbitragem pode ser definida como um meio de resolver litigios civis, atuais ou futuros, sobre
direitos patrimoniais disponiveis, através do arbitro ou arbitros privados, escolhidos pelas partes, cujas
decisdes produzem os mesmos efeitos juridicos das sentencas proferidas pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

Direitos patrimoniais disponiveis se referem aos bens sujeitos a transacdo e que sdo passiveis de
alienacdo, ou seja, sdo os bens que a parte pode usar, gozar e dispor livremente. Carmona (2009, p. 38)
explica que:

Assim, sdo disponiveis (do latim disponere, dispor, por em véarios lugares, regular) aqueles bens que

podem ser livremente alienados ou negociados, por encontrarem-se desembaracados, tendo o alienante
plena capacidade juridica para tanto.

Na arbitragem, as partes escolhem o arbitro ou o tribunal arbitral, no caso de ser nomeado mais
de um julgador. Nessa opcao, reside outro grande ponto a favor do instituto que é a especializacao dos
arbitros na matéria objeto do conflito, seria uma espécie de foro especializado em fungdo do maior conhe-
cimento técnico do assunto por parte do julgador.

No judiciario, caso haja necessidade do dominio técnico sobre o tema, o magistrado pode solicitar a
atuacao de um perito. No entanto, em razdo de todos os prazos que envolvem uma pericia, o procedimen-
to tende a se tornar ainda mais demorado e ha maiores custos.

A arbitragem, por sua vez, trata-se de um método extremamente pratico, no qual, conforme visto, as
partes fazem a escolha do arbitro, das regras que serdo utilizadas para que se chegue a uma decisdo e es-
colhem se esta serd de direito, quando se aplicam as normas de direito positivo, ou por equidade quando o
arbitro decide a questdo baseando-se em um senso de justica. Mas essas escolhas devem sempre respeitar
os bons costumes e a ordem publica, consoante o § 1° do art. 1° da Lei 9.307/96.

Rocha (2008, p. 9) ressalta a simplicidade como uma das grandes qualidades desse procedimento:
“E uma vantagem da arbitragem, uma vez que o Judicidrio tem uma estrutura muito complexa, pesada,
burocratica [...]."

O instituto resguarda também principios fundamentais para solucdo de controvérsias como: a au-
tonomia da vontade, pois se trata de uma opgdo de nao pleitear o direito no Poder Judicidrio; o principio
da boa-fé de que a parte cumprird seu compromisso, posto que, as partes devem agir de forma leal e res-
ponséavel; os principios da ampla defesa e do contraditorio, garantindo a possibilidade de resposta e de
disposicdo de todos os meios legais para provar seu direito; o principio da igualdade, assegurando que
todos terdo as mesmas oportunidades no decorrer do procedimento; os principios da imparcialidade e do
livre convencimento, impondo aos arbitros a auséncia de preferéncias ou favoritismos e conferindo-lhes
liberdade para analisar as provas; o principio da irrecorribilidade da sentenca arbitral que solidifica a
celeridade do procedimento quando se compara ao Judicidrio; entre outros principios.

A Lei 9.307/96 veio trazer importantes modificacées que concretizam que a arbitragem é o melhor
meio a ser escolhido para casos que envolvam direitos disponiveis. Entre elas, estdo a equiparacdo da
sentenca arbitral a sentenca judicial, constando, inclusive, no art. 515, VII do Novo Cédigo de Processo
Civil que se trata de um titulo executivo judicial, o que, inclusive, assegura a concretizacdo do que foi
decidido ainda que néo o tenha sido por meio do Poder Judicidrio. Firmeza (2014, p. 595) afirma que:

De acordo com a Lei 9.307/96, a arbitragem constitui um método adversarial em que a decis@o compete
a um terceiro escolhido pelas partes, sendo tal decisdo acatada por elas, uma vez que o laudo arbitral
possui forca de titulo executivo judicial e se sujeita a apreciacdo pelo Judicidrio apenas nos casos

de nulidade previstas em lei, sendo, portanto, indicada em conflitos em que a solucdo necessita de
conhecimentos técnicos.

Ressalte que, sendo proferida por arbitro ou tribunal arbitral brasileiro, ndo hé necessidade de ho-
mologacao judicial para que essa sentenca venha a produzir efeitos ou para que seja considerada titulo
executivo judicial.

Outra peculiaridade importante para se mencionar, € a disposicdo do art. 23 da Lei de Arbitragem:
"A sentenca arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido convencionado, o
prazo para a apresentacao da sentenca € de seis meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da subs-
tituicdo do arbitro."
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A estipulacao de seis meses para apresentacdo da sentenca, caso nao tenha sido outro prazo con-
vencionado, mostra-se como um atrativo ainda maior a se escolher esse método, tendo em vista que, na
esfera judicial, a prolatacao de uma sentenca tem demorado anos a fio.

Igualmente, corroboram para essa celeridade a irrecorribilidade dessa sentenca elaborada pelo
arbitro e desnecessidade de homologacao pelo Judiciario, em conformidade com o disposto art. 18 da Lei
9.307/96. Santos; Chimenti (2007, p. 55) entendem que: “A celeridade pressupde racionalidade na condu-
cdo do processo. Deve ser evitada a protelacao dos atos processuais."”

S¢é sendo permitido o questionamento em duas ocasibes elencadas no art. 30. Sdo elas: constatacao
de erro material e em havendo obscuridade, duvida, contradi¢do ou omissao. Judicialmente, ndo hé possi-
bilidade de exame do mérito dessa sentenca, podendo-se alegar somente os casos de nulidade da mesma.
Fernandes (2013, online) explica que:

Caso anule a sentenca arbitral, o juiz estatal ndo podera proferir nova decisdo de mérito, restringindo-
se sua atividade a averiguacdo ou ndo de qualquer invalidade e, se possivel, devolvendo o conflito ao

conhecimento do arbitro. Se nédo for mais viavel a arbitragem, anula-se a sentenca e aguarda-se que as
partes tragam o conflito ao Poder Judiciario.

E preciso também incluir a economicidade como um dos relevantes atrativos da arbitragem. Sao
inumeros os gastos efetuados em um processo judicial, pode-se citar, a titulo de exemplificacdo: custas
processuais, honorarios advocaticios, pagamento de pericias, entre outros.

A possibilidade de deferimento da gratuidade judicidria tem se mostrado, de certa forma, como uma
deciséo discriciondria por parte do magistrado. Portanto, ndo se pode garantir, efetivamente, que néo ha-
vera pagamento das custas processuais antes da referida decisao.

Na arbitragem, as partes ja tém o valor estipulado de honorarios do arbitro que deverao arcar, ex-
cepcionalmente, terdo outros custos. No entanto, como sabem quando o processo ira findar, podem ter a
nocao do gasto total até o encerramento. Diferente do que ocorre judicialmente que a parte sabe quando
comeca mas nao pode determinar a data do seu término e, consequentemente, quanto lhe custara.

Silva (2005, p. 147) cita um outro ponto positivo da arbitragem que ¢ a garantia de sigilo: "Isso
porque, em determinadas situagdes, ha necessidade, por parte dos litigantes, de manter em segredo o
contetdo do contrato e a arbitragem proporciona tal condigéo [...]."

Por fim, além das ja apontadas, duas outras grandes vantagem sdo interessantes para partes que
precisam manter um bom vinculo, sdo a preservacao do relacionamento contratual e a possibilidade de
continuidade a relacao prévia. Rocha (2008, p.10) comenta que:

Por sua natureza de procedimento consensual, a arbitragem cria uma atmosfera favoravel ao
entendimento, o que nem sempre ocorre com o ambiente judicidrio, geralmente muito solene, impessoal,

e cujo processo é transformado por alguns advogados em uma “guerra” de insultos, elevando ao maximo
o grau de agressao entre as partes, eliminando qualquer possibilidade de entendimento e cooperacéao.

Optando pela arbitragem e, assim, evitando o desgaste de um embate judicial, ha maiores chances
de manter as relacdes contratuais pela solugdo amigavel desse conflito o que, na maioria dos casos, €
interessante para as partes.

Ha algumas legislacées no ambito empresarial que, inclusive, estimulam a utilizacdo da arbitra-
gem, como é o caso da Lei Complementar n°:123/2006 que regula as microempresas e empresas de pe-
queno porte, conforme consta em seu art. 75: "As microempresas e empresas de pequeno porte deverao
ser estimuladas a utilizar os institutos de conciliacdo prévia, mediacdo e arbitragem para a solucao de
seus conflitos.”

Importante destacar também as recentes alteracoes trazidas ao cendrio juridico pela Lei 13.129/15
que deram ainda mais destaque ao instituto da arbitragem. A principal delas foi a inclusao do § 1o ao
art. 1° da Lei 9.307/96 confirmando a possibilidade da administracdo publica direta ou indireta utilizar a
arbitragem em seus conflitos que envolvam direitos disponiveis. Sobre o assunto, Claro (2015, online) traz
a relevante informacao:

Embora agora expressamente prevista em lei, a utilizacdo da arbitragem pela Administracdo Publica
j& possuia previsdo em diplomas legais especificos, ais como nas leis 8.987/95 ,9.478/97, 10.233/01 e

11.079/04, que regulamentam o regime de concessao e permissoes, bem como a licitacdo e contratacao
de parceria publico-privada pela Administragéo.

Mas como aplicar um meio de solucao extrajudicial em um conflito que envolva uma instituicao
pautada por principios como a supremacia do interesse publico e a indisponibilidade desse mesmo inte-
resse? Oliveira (2015, online) tece o comentério de que: “E possivel afirmar que a arbitragem em contra-
tos estatais demonstra a necessidade de releitura de dogmas do Direito Administrativo tradicional, tais
como os principios da supremacia e da indisponibilidade do interesse publico."
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Sob uma primeira andlise, aparenta contraditéria a possibilidade de aplicacdo da arbitragem nesse
ambito. No entanto, ha de se atentar para o fato de que a Administracao Publica celebra contratos priva-
dos que envolvem direitos patrimoniais e € para controvérsias que englobam esses contratos que é viavel
a opgao pela arbitragem. Claro (2015, online) aborda a seguinte concluséo:

Portanto, pode-se concluir que a positivacdao da arbitragem como meio para solucdao de conflitos na
Administracao Publica apenas efetivou uma via que ja era utilizada na pratica na solucéo de conflitos
envolvendo contratos privados firmados pela Administracdo e ampliou seu escopo de aplicabilidade
para os contratos tipicamente administrativos, quando os conflitos deles decorrentes envolverem
direitos patrimoniais disponiveis, sendo que a prépria lei delimita sua utilizacdo pela Administracao
para a solucdo conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis dirimindo controvérsias quanto ao
seu embate com o principio da indisponibilidade do interesse publico.

9

i Pietro (2015, online), igualmente, traz pertinente comentario sobre o assunto:

O interesse publico é sempre indisponivel pela administracdo publica, porque ele é de titularidade
da coletividade, e ndo do poder publico. A administracdo publica apenas o administra, protege e
tem o dever de dar-lhe efetividade. Mas nao pode dele dispor livremente porque nao lhe pertence.
Portanto, é correto afirmar que o interesse publico é indisponivel, mas isso nao significa que todos os
direitos patrimoniais, no ambito do direito publico, sejam indisponiveis. Por vezes, a disponibilidade
de um patrimonio publico pode ser de mais interesse da coletividade do que a sua preservacao. A
titulo de exemplo, cite-se o direito do contratado a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato. Aceita-se essa medida, porque é do interesse publico garantir a continuidade dos contratos
administrativos.

A possibilidade da previsdo da arbitragem para resolugdo dos conflitos da Administracdo Publica
mostra-se com um grande avanco tornando evidente a necessidade de contextualizacdao do Direito
Administrativo ao atual quadro do Judicidrio Brasileiro, por envolver direitos que sdo de toda coletividade
e que merecem uma resposta célere e eficiente, podendo encontrar respaldo, até mesmo, no consagrado
principio da eficiéncia.

No ambito do préoprio MERCOSUL, bloco econémico sul-americano do qual o Brasil faz parte, ha
indicacdo da arbitragem para solugdo de controvérsias. Em 2002, os Estados-Partes assinaram o Protocolo
de Olivos que derrogou o anterior Protocolo de Brasilia que, igualmente, ja trazia a arbitragem como mé-
todo de resolucao. Posteriormente, o Protocolo de Olivos foi promulgado pelo Brasil através do Decreto
n°: 4.982/04.

Mombach (2002, online) comenta sobre a forca no laudo arbitral no contexto do MERCOSUL:
“Tendo transitado em julgado, os laudos terdo forca de Coisa Julgada material, sendo obrigatoérios para as
partes, devendo ser cumpridos em até 30 dias, sob pena da efetiva sang¢ao comercial cabivel.”

E preciso fazer uma diferenciacdo entre sentenca arbitral estrangeira e sentenca arbitral interna-
cional. No caso da sentenca ser emanada por Tribunal Arbitral estrangeiro ha necessidade de sua homo-
logacgao pelo Superior Tribunal de Justica. Executando-se, nesse caso, ndo a sentenca estrangeira mas a
sentenca homologatoria proferida pelo STJ. A homologacéao e a execucao seguem as previsoes do Decreto
n°: 4.311/02 e da Resolucdo 9/2005 do STJ.

A sentenca é considerada internacional, por sua vez, quando € proferida por autoridade arbitral
internacional da qual o Brasil se submeta como Estado-Parte, ndao havendo necessidade de homologacao,
€ o que ocorre com o laudo arbitral proferido no ambito do Mercosul. O cumprimento, portanto, é dessa
propria sentenca.

Conforme se observa, a arbitragem vem ganhando cada vez mais espaco no cendrio brasileiro e, in-
clusive, no internacional, consagrando-se como um a verdadeira alternativa viavel a falta de estruturacédo
do Poder Judiciario diante da sua grande demanda. Ademais, as decisoes elaboradas em seu processo tem
forca de cumprimento, sendo titulo executivo, tornando vidvel as partes abdicarem de seu direito consti-
tucional de acionar o Judicidrio em prol de uma solucdo mais célere e, igualmente, eficaz.

CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, resta notdrio que a arbitragem é o melhor caminho a se percorrer para
resolver problemas que envolvam direitos patrimoniais disponiveis, tendo a Lei 13.129/15, inclusive, au-
torizado a Administracao Publica a utilizar esse tipo de procedimento para dirimir seus conflitos relativos
a esses direitos.

A arbitragem, pelas razdes ora apresentadas, proporciona um processo mais célere, econdmico
e que atende ao interesse das partes, garantindo principios juridicos consagrados constitucionalmente
como contraditorio e ampla defesa.
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Seu carater de foro especializado pela possibilidade da escolha de arbitros que apresentem elevado
dominio técnico do assunto também é um atrativo peculiar desse método, podendo, dessa forma, propor-
cionar as partes uma decisdo que as mesmas achem mais correta.

A litigiosidade excessiva, em um futuro préoximo, tende a ceder seu lugar a meios mais pacificado-
res de conflitos. E o que se constata no Novo Cédigo de Processo Civil que estimula no &mbito do préprio
Poder Judiciario a figura desses métodos para resolucao rdpida das acoes propostas. Sendo, portanto, a
composicdo amigavel sempre a melhor opgédo a se cogitar.
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Hino NACIONAL BRASILEIRO

Mdsica de Francisco Manoel da Silva
Letra de Joaquim Osorio Duque Estrada

Ouviram do Ipiranga as margens plcidas
De um povo herdico o brado retumbante,
E 050l da Liberdade, em raios fdlgidos,
Brilhou no céu da Pétria nesse instante.

Se 0 penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 Liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

0 Patria amada,
|dolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperanca a terra desce,

Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
Aimagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela prépria natureza,
Es belo, és forte, impévido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza

Terra adorada,
Entre outras mil,
Es tu, Brasil,

0 P4tria amadal

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,
Brasil!

Deitado eternamente em berco espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra mais garrida

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
“Nossos bosques tém mais vida’,

“Nossa vida” no teu seio “mais amores”.

0 Pétria amada,
|dolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
01dbaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro desta flamula
— Paz no futuro e gléria no passado.

Mas, se ergues da justica a clava forte,
Verds que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a propria morte.

Terra adorada
Entre outras mil,
Es tu, Brasil,

0 Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,
Brasil!



Hino D0 EsTADO DO CEARA

Musica de Alberto Nepomuceno
Letra de Tomas Lopes

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gldria conta!

Terra, 0 teu nome e a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha — espléndido luzeiro

Nos fulvos bracos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
(huvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-.las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos

Rubros 0 sangue ardente dos escravos.

Seja teu verbo a voz do coracdo,

verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

e foi 0 sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousadal

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidéo do oceano,

Se a proa vao herdis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros!

Sim, nds te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a dgua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

Ebosques, pelas dguas!

selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu penddo natal

sobre as revoltas dguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares
Avitdria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das hdstias brancas!
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