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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

Mensagem do Presidente

O Poder Legislativo é o poder constitucional que tem na representacao popular
uma de suas fungbes preponderantes, canalizando e transformando em normas e
politicas publicas as aspiragdes da sociedade, revestindo-se, assim, como sustentaculo
maior do Estado Democratico de Direito.

Diante das complexas funcbes e competéncias constitucionais que lhes sao
atribuidas se faz necessaria a adogao de modelo de Governanga voltado para assegurar
condicdes indispensaveis a melhoria da gestao publica, ao zelo na aplicagao dos recursos
publicos e a transparéncia dos atos, assim como para prevenir e combater a corrupgao e
fomentar o controle social, em consonancia e a servico das aspiragcdes da sociedade.

Daiaimportanciadasatividades de controleinterno, responsaveis pelo autocontrole
da Administragcao Publica, nos termos dos Arts. 154, XXVIl e 190-A, da Constituicao do
Estado do Ceara.

E nesse contexto que a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, considerando a
importanciadaadocao de modelo de governancabaseado naimplantacao de mecanismos
de gestao de riscos e buscando construir um ambiente que vise a integridade da gestao,
apresenta o Planejamento Estratégico da Controladoria para o periodo 2018-2020.

Deputado José Albuquerque
Presidente

6 Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

Apresentagao

A Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, vinculada a Mesa
Diretora, é o 6rgao responsavel pela coordenacao do Sistema de Controle Interno,
compreendendo as atividades de Controladoria, Auditoria, Ouvidoria, Transparéncia,
Etica e Acesso a Informacio.

O escopo e o modelo de atuagao da Controladoria estao estabelecidos nos Atos
Deliberativos n° 561 /2003 e n® 820/2018 e no Ato Normativo n°® 285/2018, nos quais
esta delineado o modelo de governanga do Poder Legislativo do Estado do Ceara, que
prevé a implantagao de um ambiente de controle focado no fortalecimento da gestao
de riscos e da integridade da gestao, voltado para a geracao de resultados satisfatorios
e com respeito aos valores, interesses e expectativas de todas as partes interessadas,
tendo o cidadao e a sociedade como principais vetores.

Entre as principais atribuicdes da Controladoria da Assembleia Legislativa estao:

o Zelar pela adequada aplicagao dos recursos publicos, contribuindo para uma
gestao ética e transparente e para a oferta de servigos publicos de qualidade;

 Coordenar atividades de concepcao, padronizacao, validacao e implementacao
de novos modelos e instrumentos para o Sistema de Controle Interno, visando
sua harmonizagao;

 Consolidar o Sistema de Controle Interno, por meio da melhoria continua da
estratégia, dos processos e das pessoas, visando a exceléncia da gestao.

Nesse contexto, a Controladoria definiu o seu Planejamento Estratégico para o
periodo 2018-2020, cabendo destacar os seguintes projetos: Implantagao de sistematica
de Orientagao Técnica e Normativa, Implantacio do Plano de Acao para Sanar
Fragilidades — PASF, Implantagao do modelo de gestao de riscos baseada em processos,
Reestruturacao do Portal da Transparéncia da Alece e Implantagdo do Programa de
Educagao Continuada em Controle Interno.

O presente documento traz o resultado detalhado desse Planejamento
apresentando a identidade organizacional da Controladoria, a analise dos ambientes
interno e externo, os objetivos, projetos e indicadores estratégicos, além do
levantamento e analise de riscos, mapa de comunicacao e planejamento de mudangas.

Cabe destacar a participacao do corpo de servidores da Controladoria, o que
garante a legitimidade e autenticidade de todo o processo construtivo.
Silvia Correia

Auditora Interna

Assembleia Legislativa do Estado do Cear4 | Controladoria 7
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

1 Identidade Organizacional da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara (Alece)

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara é composta por 46 deputados cujas
fungoes primordiais consistem em legislar e fiscalizar as agdes do Poder Executivo.

Tal processo consiste nos atos realizados pelo Poder Legislativo para transformar
em lei as demandas da sociedade, ou seja, sao as etapas pelas quais passam as propostas
legislativas que vao desde a criagcao e apresentacao dos projetos, passando pela rotina
de tramitacao das matérias com discussoes, deliberacdes e votacdes até a promulgacao
e publicacao das normas.

1.1 Negocio

Representar a sociedade e fomentar a participacao do cidadao nas a¢oes do Poder Legislativo.

1.2 Principios e Valores Na Pratica
Compromisso com a Capacidade de oferecer respostas as demandas
representacao da sociedade. coletivas, garantindo a inclusdo das minorias.

Independéncia do Poder Legislativo em relacio aos
Autonomia e credibilidade. outros Poderes e desenvolvimento de a¢oes eficientes
e eficazes em cumprimento de sua missao.

Realizacao de agoes focadas no bem-estar das
pessoas, com responsabilidade socioambiental.

Respeito a vida.

Realizacdo das fungdes do Parlamento com
ampla liberdade de expressdo e comunicagao,
garantindo a participagdo e o acesso a
formacao e ao debate livre e democratico.

Liberdade de acdo e expressao.

Clareza, honestidade de propositos,

Etica e transparéncia. S ) ~
justica e equidade nas agoes.

Desenvolvimento e reconhecimento dos agentes
Valorizagado profissional. politicos e publicos, comprometidos com o bom
desempenho da Assembleia Legislativa do Ceara.

Cultura de resultados, com elevados padrdes de gestao

Exceléncia em gestao. - . S ,
publica, em cumprimento aos objetivos estratégicos.

1.3 Missao

Legislar e fiscalizar com ética, transparéncia e eficiéncia, contribuindo
para o desenvolvimento do Estado do Ceara.

1.4 Visao 2020

Ser exceléncia na formulacdo de solucdes que promovam justica social
e desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara | Controladoria 9
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1.5 Partes Interessadas (Steakholders)

Classe Politica e

Cidadaos Instituicoes
= r Publicas
w Sociedade
5 a
° A o
E criacao g 3'
8| d |(NE /
£ valor 2a
=) 2 o g
U Servidores =
Socialmente ' Ecologicamente

responsavel / correta

Sociedade

. Transparéncia do Poder;

. Respeito dos parlamentares;

. Clareza das a¢bes parlamentares;

. Verdadeiro representante do cidadao;

. Acdo voltada para o interesse publico;

. Poder ser orgulho para o povo cearense;

. Exemplo de moralidade e honestidade no exercicio do mandato;

. Etica;

9. Maior participagao popular nos debates;

10. Clareza na redagao das leis;

11. Combate a corrupcao;

12. Agilidade nas respostas a sociedade;

13. Avaliacido do desempenho de politicas publicas;

14. Ampla divulgacao dos produtos e servicos prestados pela Assembleia;
15. Acessibilidade;

16. Fim do nepotismo, com proibi¢do da ocupacao irregular da funcao ou cargo.

00O NONUT A WNK
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

Fornecedores

1. Processo licitatério transparente, imparcialidade na escolha,
estimulo a competitividade e a qualidade;
2. Pagamento em dia;
3. Preco compativel com o produto adquirido, produtos de qualidade, bem especificados
e que possuam como valor agregado preocupagao ambiental, social, etc.;
4. Producao legislativa voltada para a facilitagdo da atividade empresarial
(reducdo de carga tributaria, por exemplo);
. Contratos de longo prazo;
. Desburocratizacao, celeridade no processo de contratacdo e pagamento;
. Estabelecer uma relagdo de parceria;
. Conhecimento de mercado através de um amplo cadastro de fornecedores;
. Credibilidade perante a sociedade;
10. Acesso online ao processo de pagamento;
11. Certificacdo de qualidade pelo servico ou produto fornecido, valorizacdo da qualidade
de fornecer produto ou servico preocupado com o desenvolvimento sustentavel;
12. Exigéncia nos editais de certificagdes de qualidade dos
servicos e produtos ja fornecidos para a Casa;
13. Prioridade de contratagdo ao fornecedor local.

O 00 N O Ul

Servidores

1. Implantacao do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — observando a meritocracia
(premiacgdo por mérito mais bénus financeiro), plano de desenvolvimento e treinamento
aliado a avaliagao de desenvolvimento, além da reestruturagcao dos cargos;

. Reconhecimento/valorizacdo os servidores;

. Solugdo para as folhas 3 e 8;

. Concurso publico com maior nimero de vagas;

. Ampliacao dos beneficios sociais — vale transporte, alimentagao, subsidio para
plano de salde, auxilio creche/baba, auxilio academia, plano de aposentadoria,
auxilio para cursos de pos-graduacao em outras Universidades;

6. Fortalecimento da comunicagdo interna (intranet);

7. Intensificacdo dos dialogos com o Presidente;

8

9

a b~ wN

. Maior profissionalizagao da administragao;
. Participagdo dos servidores na reforma administrativa que esta em andamento;
10. Maior profissionalizagao no quadro de gestores, evitando mudancgas
bruscas a cada Mesa. (continuidade administrativa);
11. Intensificar a politica de qualificacao dos servidores;
12. Melhorar a imagem do servidor/Alece perante a sociedade;
13. Primar pela ética e transparéncia dos gestores.

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara | Controladoria
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Classe Politica e Institui¢coes Publicas

. Suporte logistico;
. Foco na sociedade;
. Agilidade e eficiéncia nos processos legislativo e administrativo;
. Articulagdo institucional;
. Etica, clareza e transparéncia nas acdes;
. Eficiéncia na mediacdo de conflitos (ex. audiéncias publicas, atuacdo das comissdes...);
. Ambiente integrado e democratico em referéncia aos debates e discussoes;
. Que as demandas da Ouvidoria sejam atendidas;
. Modernizagdo administrativa;
10. Produtividade e celeridade nos processos da Casa para atender as demandas;
. Fortalecimento e capacitacdo do quadro de servidores dos gabinetes parlamentares;
12. Suporte permanente e eficaz para o exercicio das fungdes parlamentares;
13. Acdes enérgicas do processo legislativo;
14. Maior fiscalizacdo das a¢des do Governo Estadual (Executivo);
15. Organizagao interna de alta qualidade para o exercicio do mandato
de deputado com meios para legislar e fiscalizar;
16. Leis adequadas para classe politica e sociedade em geral;
17. Manutencao e ampliagao dos meios de interacao com o cidadao;
18. Maior participacao e influéncia na producao legislativa;
19. Ter direito a voz ativa;
20. Melhorar a visao que a sociedade tem da Assembleia;
21. Que as Comissdes Técnicas atendam as demandas da sociedade em curto prazo;
22. Dedicagao, honestidade e competéncia dos servidores;
23. Definicdo das atribuicdes de cada unidade da Assembleia;
24. Comunicagao interna.

O 00O NGO WNH

=
=
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

1.6 Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO

o
4
4
L
|
x
w
Ll
-
4
=
o
=
<

POSITIVOS NEGATIVOS

PONTOS FORTES

Estrutura fisica;

Meios de comunicagao;

Participacao de servicos diretos ao cidadao;
Transparéncia;

Governanga;

Capacitacao permanente de servidores;

Sistema de Gestdo da Qualidade.

OPORTUNIDADES

Clamor da sociedade por ética, transparéncia
e qualidade dos servicos publicos;

Capacidade de mediacao de demandas
externas junto a outros Poderes;

Situagdo econdmica e financeira
do Estado do Ceara.

PONTOS FRACOS

Deficiéncia de encaminhamento
das audiéncias publicas;

Necessidade de melhoria na infraestrutura
e solucdes tecnoldgicas;

Nao implantacao do Modelo de
Fiscalizagdo e Controle;

Alocagao inadequada de parte dos servidores;

Nao atuacdo da Consultoria Parlamentar
no processo legislativo;

Estrutura organizacional defasada;
Comunicacao interna deficiente;

Auséncia da area de atuagao “Consultoria”
na estrutura de cargos e carreiras;

Desestimulo dos servidores.

AMEACAS

Baixa qualidade e eficiéncia do

servico publico em geral;

Instabilidade politica;

Descrédito da classe politica;

Descrédito das instituicoes governamentais;

Enfraquecimento do poder de
legislar em nivel estadual;

Impacto da crise econémica na
arrecadacao estadual.

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara | Controladoria 13
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1.7 Arranjo Institucional

Para dar suporte ao modelo de gestao a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
dispoe da seguinte estrutura organizacional:

LIDERANGAS

PLENARIO

MESA DIRETORA

Escola Superior Coordenadoria de Secretaria Executiva Chefia de c ; i
i i . ontroladoria Procuradoria
do Parlamento i Igslgeﬂgt:uidesagss%lgroes Comunicagao Social da Mesa Diretora Gabinete
UNIPACE 0 DEeser‘;vo:jvin&emI% |
do Estado do Cea B p i ”
[ INESP Diretoria do Coord. de Assessoria Assessoria Juridica Assessoria i g Criagio
. Nucleo de Televisao de Com. Legislativa ¢ de Rel. Instit. Militar
Presidéncia ctﬂu;séo;eg\?n. Acomp.
% 5 id. ntar
Vice-Presidéncia . ! : o u vlameé .
| Memoril Diretoria do Cerimonial Coordenadoria de el
Dr. Pontes Neto Ntcleo de Radio Planejamento o iadolas
e Informética bl
Consultorias Técnicas
Consultoria Técnica
Assessoga de Marketing Coord. da Sala Administrativa
As:es;)u":anjuﬂﬁ%aiza dos Ex-Deputados Consultoria Téc. Juridica
Diretoria de Gestdo e Ensino Consultoria Téc. Judicial
Coordenadoria de Ensino
¢ Pesquisa
Secretaria Administrativa
Secretaria Académica
Diretoria Técnica
Coordenaria de Programas Sociais
Coordenadoria de Idiomas
Diretoria de Comunicagao Diretoria Adjunta Diretoria Adjunta
oot 16 ot v Operacional Administrativa Financeira
[ [ I ] [ | ]
Coogien_adona das Departamento Instituto Dom Departamento de Departamento Departamento Departamento de
0missoes Legislativo Helder Camara Salde e Administrativo Financeiro Recursos Humanos
Permalnentes | Assist. Social | |
I Comis. de Licit
Comissoes Técnicas D-;:;fddeepgg-é;gfamw Servigo Médico CIPA - Ec C:"n; h?e Divisdo de Tesouraria Divisao de Cont. de Pessoal
Permanentes Segdo de Cont.de Preposigdes Servigo de Assisténcia Social ontratos Servigo de Cont. de Contas COMAP
| S . Sarvico de Fisioterapia Secao de Liquidagao de Despesas Serv. de Reg.Funcional
Divisao de Adm. do Plendrio T 20/ 0aa P | Divisao Cons. Serv. Gerais Secdo de Pagamento Serv. de Mov. e Freq. de Pessoal
Agropecudria Segao de Som e Gravagao glerna Julpacond Servigo de Comunicagao D Serv. de Leg. Conc. Direitos e Vant.
Ciéncia, Tecnologia e Educ. Superior  Divisao de Inf. e Documentagao o by Segao de Protocolo ik b Diviséo de Cont. Pagamento
gl 4 15 2 e Servigo de Analise Clinicas Seca0 de Telecomunicado Serv. de Registros Contabeis ivisdo de Co agamento e
Constituiao, Justica e Redagdo Segéo de Microfilmagem G ele age Serv. de Prog, ¢ Execugdo 'Alt. Financeiras
Cultura ¢ Esportes Segao de Arquivo Geral Servigo de Atividades Auxifares : - Segao de Averbago e Consignagao
;i i Segdo de Biblioteca Segao de Portaria
Da Infancia e Adolescéncia Secdo de Transportes Divisao de Treinamento
Defesa Social Divisao de Taquigrafia Segdo de Reprografia PROSA
Defesa do ConsumidorPROCON S0 tE evsio 6 Araly Servigo de Material o Parimonio Coord. da Comis. de Adm. Cargos
& U Servigo de Taquigrafia B deN o a0 k5 L8 SLAL Ay
Desenv. Regional, Rec. Hidric, Minas egdo de Almoxarifado ¢ Carreiras
e Pesca Secdo de Cont. de Est. e Patrimdnio COMAC

Direitos Humanos e Cidadania/
Escritdrio Frei Tito

Educagao/Instituto Darcy Ribeiro
Fiscalizagdo e Controle
Indistria, Comércio, Turismo e
Servigo

Juventude
Meio Ambiente e Des. Semidrido
Orgamento, Finangas e Tributagao
Seguridade Social e Satde
‘Trabalho, Administr. e Serv. Pblico
Viagdo, Transporte, Desenv. Urbano

14

Divisao de Engenharia
Servigo de Projetos e Orcamentos.
Servigo de Obras e Manutengao

Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
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2 Identidade Organizacional da Controladoria

2.1 Negocio

Sistema de Controle Interno da Alece, compreendendo as atividades de controladoria,
auditoria, ouvidoria, transparéncia, ética e acesso a informacao.

2.2 Missao

Proporcionar seguranca administrativa a gestao da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara, na tomada de decisdo e aplicacao dos recursos publicos, visando
a obtencao dos resultados com legalidade, ética, transparéncia e qualidade.

2.3 Visao 2020

Fortalecimento da governanca do Poder Legislativo por meio da
consolidacao do Sistema de Controle Interno, até 2020.

2.4 Valores

Compromisso com a representacao da sociedade

Autonomia e credibilidade

Sustentabilidade

Senso de equipe

Etica e transparéncia

Valorizagao profissional

Exceléncia em gestao

Respeito e zelo pela coisa publica

Respeito as atribuicdes institucionais

Imparcialidade

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara | Controladoria
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2.5 Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO

o
4
o
Ll
[
X
w
w
|
4
—
o
=
<

16

POSITIVOS NEGATIVOS

PONTOS FORTES

Estrutura fisica;

Equipe de servidores;

Qualificagdo permanente dos servidores;
Transparéncia das agoes internas;
Confiabilidade;

Credibilidade;

Alinhamento as diretrizes do Conselho
Nacional de Controle Interno (CONACI);

Proposta de atualizacdo dos
normativos do Sistema de Controle
Interno do Poder Legislativo.

OPORTUNIDADES

Clamor da sociedade por ética, transparéncia
e qualidade dos servicos publicos;

Integragao com os Sistemas de Controle
Interno dos outros Poderes;

Demanda dos Orgdos da Alece
para aprimoramento dos Controles
Internos da Gestao.

PONTOS FRACOS

Realizacao de atividades que nao
competem a Controladoria;

Atividades realizadas em desacordo com
as macrofuncdes do Controle Interno;

Auséncia de procedimentos;
Auséncia de Planejamento Estratégico;

Auséncia de plano de acdo para tratamento
das recomendagdes do Tribunal de Contas;

Deficiéncia na comunicacao interna.

AMEACAS

Baixa qualidade e eficiéncia do
servico publico em geral;

Instabilidade Politica;
Descontinuidade da Gestao;
Descrédito das instituicdes governamentais;

N3o aderéncia dos Orgios da Alece
as orientagdes e recomendagoes
da Controladoria;

Interferéncia do Tribunal de
Contas na gestao da Alece;

Deficiéncia do modelo de governanca de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

Obsolescéncia dos normativos
da Controladoria;

Deficiéncia no modelo de
comunicagdo da Alece.

Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
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2.6 Modelo de governanga da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara é composta por 46 deputados cujas
fungoes primordiais consistem em legislar e fiscalizar as agoes do Poder Executivo. Para
a execucao de tais fungdes os parlamentares contam com o suporte técnico e juridico
que os auxiliam no processo legislativo e administrativo da Casa.

O modelo de governanca da Alece fundamenta-se na melhoria continua das
pessoas e dos processos na perspectiva de trés linhas estratégicas: sociedade e governo,
processos internos e aprendizado e crescimento. Para tanto, em 2011 foi construido seu
Planejamento Estratégico para o periodo de 2011-2020, sendo validado em 2017.

Nesse contexto, destaca-se o Sistema de Controle Interno do Poder Legislativo
que contempla as macrofungoes de controladoria, ouvidoria, auditoria governamental e
correicao e baseia-se na governanca, cujos mecanismos de lideranga, estratégia e
controle sdo postos em pratica para elevar a qualidade dos processos de gestao, conforme
apresenta-se na figura abaixo:

MESA DIRETORA

)

12 LINHA DE DEFESA 22 LINHA DE DEFESA %

3

o

=

— — m

Departamentos e =

Unidades Operacionais Orgaos Equivalentes Controladoria =i
P— T— T— N 2
©)

Supervisdo dos Controles
Internos da Gestao
P — — —

Controles Internos da Gestao Avaliacdo dos Controles

® Geréncia Operacional ® Supervisdo Harmonizacao e Normatizacao
e “Chao de Fabrica” o Teste dos controles Melhoria dos processos
® Reporta ao Supervisor ® Reporta a Direcdo Biientacoes e Recomendagoes
Auditoria Interna
U Reporta a Mesa Diretora
U
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Visando fortalecer o modelo de governanga, a Mesa Diretora atualizou as
atribuicdes da Controladoria da Alece por meio do Ato Deliberativo n® 820/2018 e
instituiu os controles internos, a gestao de riscos e a governanca no ambito do Poder
Legislativo Estadual, por meio do Ato Normativo n°® 285/2018.

O Planejamento estratégico aqui apresentado refere-se as agOes estratégicas da
Controladoria, dentre as quais cabe destacar:

* Implantacao de sistematica de Orientacao Técnica e Normativa;

e Implantacao do Plano de Agao para Sanar Fragilidades — PASF;

* Implantacao do modelo de gestao de riscos baseada em processos;
e Reestruturagao do Portal da Transparéncia da Alece;

e Implantacado do Programa de Educagcao Continuada em Controle Interno
com a oferta de cursos e Foruns Permanentes de Controle Interno cujos
temas fomentardao discussoes referentes a: auditorias, ouvidoria, correicao,
transparéncia, gestao de riscos, licitagoes, dentre outros atinentes as atividades
operacionais da Alece;

* Celebracao de Acordo de Cooperagao Técnica com o objetivo de promover a
integragao Institucional entre a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara - CGE-CE e a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara - Alece, por meio
do intercambio de conhecimentos e experiéncias na area de controle interno; e

e Monitoramento de atividades e acompanhamento de indicadores estratégicos.

18 Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
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3 Planejamento Estratégico da Controladoria 2018-2020

3.1 Unidade Gerencial
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3.3 Mapa de Comunicagao

. uem . ..
O Que Comunicar Q . Quem Recebe Meio Periodicidade
Comunica
Servidores da Memorandos / Quando
Atas de reunides Secretarias | Controladoria e gestores Oficios L
L s L= . necessario
de d6rgaos participantes / e-mail

Servidores da

Quadro de avisos /

Agen retari . . Semanal
genda Secretarias Controladoria E-mail / Whatsapp
Processos V-DOC
recebidos Auditora Interna Administrativo
- o Quando
Secretarias e assessora de / Diretério / J
. necessario
Correspondéncias controle interno Memorando /
recebidas Oficio / E-mail
Mapa de frequéncia Auditora Memorando Mensal
Interna e .
Diretora de Recursos
assessora HuManos
Escala de férias de controle Sistema de Controle Anual
interno de Férias - SICOF
E o
Eventos de Diretorio / Portal Quando
interesse da do Servidor / -
. . necessario
Controladoria Servidores da Memorando /
o Controladoria, 6rgaos da | Oficio / E-mail /
Noticias de Assessora de | Alece, orgdos externos | folders / Cartazes Quando
interesse da IR / Convites / i
. comunicagao necessario
Controladoria Whatsapp
Mapa de Servidores da S A cada
.. . Diretorio .
comunicagao Controladoria atualizagao
a ando
Programaglao de Memorando Qu do
cursos e foruns . necessario
Auditora DRH,/Ditre
Interna
Avaliaca uando
va.la.gao~de Memorando Q L.
qualificagoes necessario
Servidores
i orga - n
Esclarecimentos ao de 6rgaos TCE e MPCE Oficio Qua do
Controle Externo da Alece necessario
notificados
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3.3 Mapa de Comunicagio (continuagdo)

Resultados de
indicadores

e gestores de
6rgaos da Alece

o uem o 0 mq
O Que Comunicar Q . Quem Recebe Meio Periodicidade
Comunica
; Servidores da Quando
Ordem de Servico ! Memorando L
Controladoria necessario
Orientacdo Técnica _egestores de Memorando Quando
e Normativa orgdos da Alece necessario
Presidéncia, Direcao
) Superior, Servidores Memorando
Plano de auditoria | Auditora Interna da Controladoria / Diretorio Anual
e assessora de e gestores de
controle interno 6rgios da Alece
Presidéncia, Direcao
Superior, Servidores
Relatorio de da Controladoria, Memorando / Quando
auditoria gestor do 6rgao Oficio / Diret6rio necessario
auditado e controle
externo
, . Presidéncia, Direcao
Relatério de . Ires
Superior, Servidores Memorando /
desempenho - . o Anual
~ da Controladoriae | Oficio / Diretorio
da gestao
controle externo
Presidéncia, Direcao
- Superior, Servidores
Plano de Agdo para P . Memorando Quando
i da Controladoria S L
Sanar Fragilidades P / Diretorio necessario
e gestor do 6rgdo
envolvido
Informagao Auditora Interna ici Quando
. Requerente Oficio L.
requerida pela LAI e assessora de necessario
controle interno
Direcdo Superior,
Servidores da
Processos e - Memorando Quando
. Controladoria o L
Procedimentos / Diretorio necessario

Presidéncia, Direcao
Superior, Servidores
da Controladoria
e gestores de
6rgaos da Alece

Memorando /
Diretorio / Painel
de Indicadores

Conforme a
periodicidade
de cada
indicador

22

Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

‘ed160|0u231 oednjos Jejue|dw|
*D3IS - 3|043u0) °p
sed1b23e4153 so0dewou| ap
BLDISIS 9p Oj]apouw Jejue|duw|

saoSeoeded /
sejossasdw /
saJopeandwod
/ aiemyos /
21ualpadxa
op |ela1eN

"0UJ31U] 9]0J3U0D 3P
$9035UnjoJdeW SB OpuBdUBd|E
‘eliope|oJiu0) Bp OBdEN)E
© SelIBSSaIaU SedIba1e1sa
S903'WL.IO4UI SB JBDIIIUSP|

810¢/Z3d 21V

HYA @ 140D ‘so3afoud
9p Sa4ap)| ‘oudarul
9|0J1U0d 9p BIOSSOSSE
.mc\_wuc_ eJolpny

9]0J3U0d 2p
sedlbajesysa

S2035ewW.o4ul 3p
oeSeJn3inisy

*'sossadoud 3 SOJSII W
sepeaseq SseLiolipne Jejue|dw|
‘sepez||e|>adsa seloyipne Jejuedw|
‘4SVd — sepepi|ibe. Jeues

"s0ss220.4d SOp apepIWIoyu0d
© JBI[BAE B BULIOJ P BUJDIUI

BUJo1Ul BlIOYIpNE

eJed oedy ap oue|d o Jejuejdw un( o
. £V 9P OUE|d O ABJUE|dL] elio3ipne eJed sojisinbau 0z0z/un(3v 9p 0jUBWID3|BIO
‘eli0}ipne ap |enue ojuaweloue|d T - :
o : J323]2qe1Sa 3 JeZ|UOJped
ap eo1IBWRISIS Jejue|duw| sao3eyoeded / :
. X : S HyQ @ so1aloud
‘oe3sab ap sejuod ap elIO}IpNE seJossaidw / A
g o : op S24ap]| ‘oudaiul
ap ewesboud o sejuejdw saJopeindwod ’ :
9]0J3U0D 3P BJOSSISSE
/ @1uaipadxa .
. BUIDIU| BJOPNY
*BAIJELIIOU S BDIUDD) OBIBIUSIIO op [ela1eN
: A : ‘sopefaue|d soal3a[qo
ap eo13BWRISIS Jejue|duw) : o
, o : SO JBSUBD|E OPUEBSIA SOJSI Wd
{s0s5920.4d W2 opeaseq sodsL : :
3D 0E1556 3P O[3POL O JBIUE dul S0DJs1J 9p oe3uaAa.d eu /0By 33 opeaseq OAlzuaA.d
P o¥ . popRp 1wl 95eq WO0d S0ss2304d SN3s 8102/05v v ouJa3u| 2]0J3U0D
‘0uJa3ul 2]0J3U0D 3P :
: 9P OJUBWIA|OAUSSIP OU op oedejuejdw|
s205unjoJdew se opue|dwaiuod : ;
- oelsab e ai0dns Jeq
oe1sab op ojopow o JezizewioN ; v
eduepnw e
sepefoue|d sa0dy S0SINJ9Y e3uepnpy ep olnsodoid ozeid Jejuawajdwi eduepnpy

Jod [oAesuodsay

seSuepnp ap ojuswefoueld y'¢

23

Controladoria

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

"S2J0PIAISS JBDIYI|END
{[DD3d Op OjludWedUE| JBZIEdY

saodeideded /
sejossaudwi /

"223|y ep oeisab ap
0559204d OU SOpPIAJOAUD

HYQ@ @ o01afoid
op Jap]| ‘outaiul

(1D23d)
0uJ33u| 3]043U0D)
wo m_umjc_ucou

saJopendwod S9JOPIAIDS SOB OUID a9
{0UJU] 9]OJIUOD WD SUNJIOY D ‘opeandu 1OpIA LS 0z02/220 93% 9]0J3U0D 3P BJOSSISSE oe3eonp3 op
. / @1uaipadxa 9]043U0d W jusuew.ad . ~
sosJnd ap oedewedsboud JiuyaQq BUJIU| BIOUPNY ewesboid op
ap [elRIeN oededlyijenb 42334940 oederueduw]
saodeideded / 5
"0B3BW.IOJU| B 0SSV sejossaidwil /| "ajuasedsuell o 24990 BUWLIO) . Hdd wm_MMum\__a op1596
9p BWISIS 0 Jeauawajdw| saJopeindwod 9p OB3BWIOJUI B OSS2E O 140D .u, : <) P
55s d 5 ) 810Z/Z2Q 21V 9p saJap)| ‘outaiul elduUJedsuesy ep
239y ep epuUJedsues] / asemyos / opueJnbasse ‘opepaldos ep 510105 3p BI0SS3SSE oYU WIP3[E1104
Bp [B140d O JBININJISOY 21ualpadxa oededid11Jed e JejUSWIOS PUISIUI EIOUDN :
9p [elIRIBN I B0pPNY
eduepnw e
sepefoue|d sa0dy S0SINdaYy e3uepnpy ep onsodoid oze.d Jejuawajdwi eduepnpy

Jod [oAesuodsay

(oe3enuinuo)) seduepnpy ap ojuswefoueld ¥

Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

24



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.5 Objetivos e Projetos Estratégicos

documental na Controladoria.

Objetivo Estratégico Projeto Estratégico Prioridade | Inicio | Responsavel
Implemgntar o) Impla!ntagao do modelo de gestao Alta 2018.2 Heline Joyce
controle interno de riscos baseado em processos
reventivo com a i ati .
P . In.'lplant?gao, de. 5|stemat|ca.de Alta 2018.1 | Eliana Tavares
foco em risco. orientacdo técnica e normativa.
Reestrutura(;aoAdo .portal Alta 2018.1 | Marcelo Farias
da transparéncia.
Promover o controle InsAtituigao da .ogvidoria no Média 2019.1 | Rafaela Benevides
social da gestio. ambito administrativo.
Implementa‘gzjlo do sistema Alta 2018.2 | Eliana Tavares
de acesso a informacao.
Implan.tagao do programa Eie Alta 2018.1 | Maria Luiza Veras
auditoria de contas de gestao.
Implantagao de auditorias Baixa [2020.1| Fatima Gino
especializadas.
Aprlmo.rar .as.pratlcas Implantag;ilo de auditoria Média 2019.1 Inés Novais
de auditoria interna. baseada em riscos e processos.
Implgntagao de 5|stemat|§a d? Alta 2018.1 | Silvia Penaforte
planejamento anual de auditoria.
Implantagdo do plano de acao - )
L Média 2018.2 Glafira Veras
para sanar fragilidades.
Fortalecer a correicdo Implantacio de modelo de
como instrumento plantas L . Baixa 2020.1 | Scheila Bastos
correicao administrativa.
de governanca.
Implan’ta.gao do planeJamen.to Alta 2018.1 Silvia Correia
estratégico da Controladoria.
Normatizacao do modelo
de gestao contemplando as Alta 2018.1 Silvia Correia
macrofuncdes de controle interno.
Implantagdo de Programa
de Educacgdo Continuada em Alta 2018.1 | Cecilia Correia
Controle Interno (PECCI).
Impl a I . .
. mp er.nen:ca(;'ao de modelo de Alta 2018.1 | Cecilia Correia
Implantar a gestao comunicagao interna e externa.
estrategica d_a Estruturacdo de sistema de
Controladoria . . . L . .
informacdes estratégicas Média 2018.2 | Jacqueline Aragao
de controle.
Proposicao de estrutura
organizacional para a Média 2018.2 Rosa Emilia
Controladoria.
Estruturacdo da carreira do
servidor que atuara no Sistema Média 2019.1 Silvia Correia
de Controle Interno.
Implantagdo de gestdo Alta 2018.1 | Cecilia Correia
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3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar o controle interno preventivo com foco em risco

PROJETO 1

Implanta¢do do modelo de gestao de
riscos baseada em processos

Escopo / Objetivo:

Lider

Heline Joyce

Prioridade

Alta
(2018.2)

Estabelecer o modelo de gestao de riscos visando a melhoria continua dos processos organizacionais.

Etapas e Produtos

Riscos baseada em processos’

= By ;o Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Termino

1. Elaborar o modelo de gestao de riscos
1.1 Modelo de Gestao de Riscos elaborado
1.1.1 Realizar levantamento e estudo

da legislacao vigente

05/03/2018 | 29/03/2018

1.1.2 Realizar benchmarking com _

o6rgaos de Controle Interno Heline Joyce
1.1.3 Propor modelo de gestdo de riscos 16/04/2018 | 30/04/2018
1.1.4 Validar modelo de gestdo de riscos 03/05/2018 | 11/05/2018
2. Testar modelo proposto
2.1 Modelo testado
2.1.1 Definir o processo para testar o modelo Silvia e Heline | 14/05/2018 | 21/05/2018
2.1.2 Treinar servidores para implantar o modelo Heline Joyce 28/05/2018 | 30/05/2018
2.1.3 Implantar o modelo no processo teste Heline e 04/06/2018 | 15/06/2018

43 1M P Jacqueline

2.1.4 Realizar ajustes no modelo Heline 18/06/2018 | 29/06/2018
3. Implantar o modelo
3.1 Modelo implantado
3.1.1 Defln.lr prlorldage de processos 04/07/2018 | 05/07/2018

para implantacao
3.1.2 Elaborar cronograma de implantacdo Silvia e Heline | 06/07/2018 | 13/07/2018
3.1.3 Realizar Férum sobre ‘Gestdo de 15/08/2018 | 15/08/2018
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3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar o controle interno preventivo com foco em risco.

PROJETO 2 Lider Prioridade

Implantacao de sistematica de Eliana Alta

Orientacdo Técnica e Normativa Tavares (2018.1)

Escopo / Objetivo:

Elaborar instrumentos de orienta¢des técnica e normativa relacionadas ao
controle interno que contribuam com a melhoria da gestao da Alece.

Etapas e Produtos

Acao

Responsaveis

Prazo Inicio

Prazo
Término

1. Implantar procedimento

1.1 Procedimento Implantado

1.1.1 Realizar levantamento e estudo
da legislacao vigente

1.1.2 Realizar benchmarking com
o6rgaos de Controle Interno

1.1.3 Elaborar minuta de procedimento

Eliana

06/11/2017

31/01/2018

05/03/2018

05/04/2018

1.1.4 Validar procedimento

Equipe da
Controladoria

09/04/2018

13/04/2018

2. Divulgar a sistematica

2.1 Sistematica divulgada

2.1.1 Apresentar o procedimento aos
gestores dos 6rgaos da Alece

2.1.2 Orientar os gestores na
aplicagcao do procedimento

2.1.3 Realizar Forum sobre ‘O papel da
Controladoria nas orientacdes
e recomendagdes aos 6rgaos
da Assembleia Legislativa’

Silvia Correia
e Eliana

16/04/2018

27/04/2018

30/04/2018

30/05/2018

13/06,/2018

13/06,/2018
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o controle social da gestao.

PROJETO 3

Reestruturacao do Portal da Transparéncia

Escopo / Objetivo:

Lider

Marcelo
Farias

Prioridade

Alta
(2018.1)

Fomentar a participacdo da sociedade com vistas a assegurar a cidadania e

a transparéncia dos servicos prestados pelo Poder Legislativo.

Etapas e Produtos

= et c e Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Termino
1. Estruturar dados primarios para o Portal da Transparéncia da Alece.
1.1 Dados primarios estruturados
1.1.1 Avaliar sistemas fornecedores de dados
para o Portal sob a 6tica da primariedade, Equipe Portal | 06/11/2017 | 20/02/2018
integridade e confiabilidade.
1.1.2 Propor a reestruturacdo de sistemas
que ndo atendem as premissas Equipe Portal | 16/11/2017 | 28/02/2018
estabelecidas pela legislacao.
1.1.3 Implantar sistema de licitacdes e Equipe Portal | 06/12/2017 | 31/03/2018
contratos - LICITAR-Alece quip
2. Reestruturar o Portal da Transparéncia da Alece
2.1 Portal da Transparéncia reestruturado
2.1.1 Esbocar nova estrutura/layout do Portal Marcelo 06/11/2017 | 28/02/2018
2.1.2 Criar pagina teste do Portal Marcelo 13/12/2017 | 31/12/2017
2.1.3 Criar textos explicativos sobre
os itens do Portal Marcelo 01/02/2018 | 30/03/2018
2.1.4 Definir a estrutura de dados abertos Marcelo 13/02/2018 | 30/03/2018
e o rol de perguntas frequentes.
2.1.5 Apresentar o novo Portal a Alta Silvia Correia | 02/04/2018 | 30/04/2018
Direcao para validacao
3. Lancar novo Portal da Transparéncia da Alece
3.1 Portal da Transparéncia langado
3.1.1 Divulgar o lancamento do novo Portal 09/04/2018 | 30/04/2018
3.1.2 Propor o evento de langamento 13/04/2018 | 30/04/2018
. , Marcelo
3.1.3 Realizar Férum sobre ‘Novo Portal da
Transparéncia - Integridade, Autenticidade 16/05/2018 | 16/05/2018

e Primariedade das informagoes’
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO 4

Promover o controle social da gestao

Instituicao da Ouvidoria no ambito administrativo

Escopo / Objetivo:

Lider

Rafaela
Benevides

Prioridade
Média
(2019.1)

Criar condicbes para assegurar a participacdo do cidaddo no controle social da gestao.

Etapas e Produtos

~ g - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Termino
1. Elaborar modelo de Ouvidoria Administrativa
1.1 Modelo de Ouvidoria Administrativa elaborado
1.1.1 Realizar levantamento e estudo
da legislacao vigente
04/02/2019 | 01/03/2019
1.1.2 Realizar benchmarking com Rafagla
o6rgaos de Controle Interno Benevides
e Jacqueline
1.1.3 Definir escopo e propor modelo Aragio
de Ouvidoria Administrativa 04/03/2019 | 30/04/2019
1.1.4 Validar modelo de Ouvidoria Administrativa 02/05/2019 | 16/05/2019
2. Implantar Ouvidoria Administrativa
2.1 Ouvidoria Administrativa implantada
2.1.1 Mapear processo da Ouvidoria Administrativa 20/05/2019 | 03/06/2019
2.1.2 Articular solugdo tecnoldgica com a COPI 04/06/2019 | 17/06/2019
2.1.3 Desenvolver e testar solugao tecnoldgica Rafae(lja 18/06/2019 | 30/08/2019
Benevides
2.1.4 Realizar divulgacgao e Jacqueline 02/09/2019 | 31/12/2019
. . Aragao
2.1.5 Realizar Forum de Controle
Interno (Tema a definir) 13/11/2019 | 13/11/2019
2.1.6 Disponibilizar Sistema de Ouvidoria 02/09/2019 | 02/09/2019
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO 5

Promover o controle social da gestao

Implementacao do Sistema de Acesso a Informacao

Escopo / Objetivo:

Lider

Eliana
Tavares

Prioridade

Alta
(2018.2)

Criar condicOes para assegurar o acesso a informacao, de forma célere e transparente.

Etapas e Produtos

o — - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio Gt
Término
1. Propor a sistematica de acesso a informagao
1.1 Sistematica proposta
1.1.1 Realizar levantamento e estudo
da legislacao vigente
_ 01/06/2018 | 30/06/2018
1.1.2 Realizar benchmarking com Eliana Tavares
o6rgaos de Controle Interno e Marcelo
Farias
1.1.3 Definir escopo e propor modelo de sistematica 03/08/2018 | 03/09/2018
1.1.4 Validar o modelo proposto 04/09/2018 | 14/09/2018
2. Implantar Sistematica de Acesso a Informacio
2.1 Sistematica de Acesso a Informagao implantada
2.1.1 Mapear processo da Sistematica
de Acesso a Informagao 15/09/2018 | 29/09/2018
2.1.2 Articular solugdo tecnoldgica com a COPI 02/10/2018 | 17/10/2018
Rafaela
2.1.3 Desenvolver e testar solugio tecnoldgica Benevides 18/10/2018 | 30/11/2018
2.1.4 Realizar divulgacio € Jacqu?llne 04/12/2018 | 28/12/2018
Aragao
2.1.5 Realizar Forum sobre ‘Sistema
de Acesso a Informagao’ 28/11/2018 | 28/11/2018
2.1.6 Disponibilizar Sistema de Acesso a Informagio 04/12/2018 | 04/12/2018
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO 6

Aprimorar as praticas de auditoria interna

Implantacao do programa de auditoria de Contas de Gestao

Escopo / Objetivo:

Lider

Maria Luiza

Prioridade

Alta
(2018.1)

Padronizar a atividade de auditoria de contas de gestao.

Etapas e Produtos

- P - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Término
1. Implantar Programa de Auditoria de Contas de Gestao
1.1 Programa de Auditoria de Contas de Gestao implantado
1.11 Reallza}r Iev~ant§1mento e estudo 07/02/2018 | 22/02/2018
da legislacao vigente
1.1.2 Realizar benchmarking com outros Maria Luiza
o6rgaos de controle interno e Glafira 20/02/2018 | 02/03/2018
1.1.3 Definir escopo do Programa de
Auditoria de Contas de Gestao 02/04/2018 | 06/04/2018
1.1.4 Elaborar procedimento de Auditoria
de Contas de Gestio 09/04/2018 | 20/04/2018
Maria Luiza
1.1.5 Validar procedimento de Auditoria
de Contas de Gestio 23/04/2018 | 27/04/2018
1.1.6 Aplicar procedimento de Auditoria Maria Luiza
de Contas de Gestao e Glafira 30/04/2018 | 30/05/2018
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar as praticas de auditoria interna

PROJETO 7 Lider

Silvia
Penaforte

Implantacgao de sistematica de
planejamento anual de auditoria

Escopo / Objetivo:

Prioridade

Alta
(2018.1)

Estabelecer requisitos para o planejamento anual das atividades de
auditoria interna e padronizar os relatorios de auditoria.

Etapas e Produtos

= P - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Termino

1. Implantar modelo de Plano Anual de auditoria Interna - PAINT
1.1 Plano Anual de Auditoria Interna implantado
1.1.1 Realizar levantamento e estudo

da legislacao vigente

L 20/02/2018 | 29/03/2018

1.1.2 Realizar benchmarking com Silvia Penaﬁorte,

o6rgaos de Controle Interno Rosa Emilia e

Jacqueline Aragao

1.1.3 Definir modelo do PAINT 02/04/2018 | 30/04/2018
1.1.4 Validar modelo do PAINT 02/05/2018 | 30/05/2018
2. Implantar modelo de Relatoério de Auditoria Interna - RAINT
2.1 Relatorio de Auditoria Interna implantado
2.1.1 Realizar levantamento e estudo do modelo
2.1.2 Realizar benchmarking com Silvia Penaforte, 20/02/2018 | 29/03/2018

6rgaos de Controle Interno Rosa Emilia e
2.1.3 Definir o modelo do RAINT Jacqueline Aragao | 03 /04/2018 | 30/04/2018
2.1.4 Validar o modelo do RAINT 02/05/2018 | 30/05/2018

32 Controladoria | Assembleia Legislativa do Estado do Ceara




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar as praticas de auditoria interna

PROJETO 8

Implantacao de auditoria baseada em riscos e processos

Escopo / Objetivo:

Lider

Inés Novais

Prioridade
Média
(2019.1)

Estabelecer modelo de auditoria voltado para a avaliagdo dos controles
implantados para mitigagao de riscos mapeados.

Etapas e Produtos

o _— os Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio Bt
Término
1. Definir o modelo de auditoria baseada em riscos e processos
1.1 Modelo de auditoria baseada em riscos e processos elaborado
1.1.1 Realizar levantamento e estudo
da legislacao vigente.
04/02/2019 | 04/03/2019
1.1.2 Realizar benchmarking com
o6rgaos de Controle Interno. Inés Novais e
TN Scheila Bastos
1.1.3 Propgr Modelo de Auditoria baseada 11/03/2019 | 12/04/2019
€M riscos e processos.
1.1.4 Valld.ar Modelo de Auditoria baseada 15/04/2019 | 30/04/2019
€m riscos e processos.
2. Testar modelo proposto
2.1 Modelo testado
2.1.1 Definir o processo para testar o modelo. 02/05/2019 | 14/05/2019
2.1.2 Treinar equipe da Controladoria. Inés Novais e | 15/05/2019 | 21/05/2019
2.1.3 Implantar o modelo no processo teste. Scheila Bastos | 57 /05/2019 | 07/06/2019
2.1.4 Realizar ajustes no modelo. 10/06/2019 | 14/06/2019
3. Implantar o modelo
3.1 Modelo implantado
3.1.1 Definir prioridades de processo
vara implantacio. Inés Novaise | 17/06/2019 | 21/06/2019
Scheila Bastos
3.1.2 Elaborar cronograma de implantacao. 24/06/2019 | 03/07/2019
3.1.3 Realizar Forum de Controle Silvia Correia
Interno (Tema a definir) e Inés Novais 19/06/2019 | 19/06/2019
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar as praticas de auditoria interna

PROJETO 9

Implantacao de auditorias especializadas

Escopo / Objetivo:

Lider

Fatima Gino

Prioridade

Baixa
(2020.1)

Aprimorar as atividades de auditoria interna, a partir da concepcao
e implantacao de auditorias especializadas.

Etapas e Produtos

2.1.6 Monitorar a execucao da auditoria especializada

o P - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Término
1. Elaborar programas de auditorias especializadas
1.1 Programas de auditorias especializadas criados
1.1.1 Realizar levantamento e estudo
da legislacao vigente
1.1.2 I'\tealjzar benchmarking com 02/01/2020 | 31/01/2020
6rgaos de Controle Interno Fatima Gino
1.1.3 Levantar as necessidades de
auditorias especializadas
1.1.4 Propor os programas de auditorias especializadas 31/01/2020 | 15/02/2020
1.1.5 validago dos programas de Silvia Correia | 16,/02/2020 | 28/02/2020
auditorias especializadas
1.1.6 Implantar os programas de Equipe de
auditorias especializadas Auditores 01/03/2020 | 11/03/2020
1.1.7 Capacitar equipe nos programas Equipe de
de auditorias especializadas Auditores 12/03/2020 | 30/03/2020
2. Aplicar piloto de auditoria especializada
2.1 Piloto de auditoria especializada aplicado
2.1.1 Definir escopo do projeto piloto 01/04/2020 | 05/04/2020
T Anci : Fatima Gino
2.1.2 Identlflcgr ocorréncias e riscos apontados 06/04/2020 | 30/04/2020
pelo controle interno e externo
2.1.3 Orientar os 6rgdos na definicao das Equipe de
acbes saneadoras das ocorréncias quip 01/05/2020 | 30/05/2020
o . Auditores
e mitigadoras dos riscos
2.1.4 Validar o piloto da auditoria especializada Silvia Correia | 01/06/2020 | 05/06/2020
2.1.5 Aplicar o piloto da auditoria especializada £
Fétl';ifae 06/06/2020 | 30/06/2020
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar as praticas de auditoria interna

PROJETO 10

Implantacao do Plano de Acao para Sanar Fragilidades - PASF

Escopo / Objetivo:

Lider

Glafira
Veras

Prioridade
Média
(2018.2)

Implantar sistematica para mitigar riscos e sanar ocorréncias
apontadas pelo Controle Interno e Externo.

Etapas e Produtos

= g - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio S
Termino
1. Elaborar modelo de Plano de Acao para Sanar Fragilidades
1.1. Modelo de Plano de Agao para Sanar Fragilidades elaborado
1.11 Reallza}r Ievﬂantgmento e estudo 01/08/2018 | 10/08/2018
da legislacao vigente
1.1.2 F%ealjzar benchmarking com Glafira e 13/08/2018 | 17/08/2018
o6rgaos de Controle Interno Maria Luiza
1.1.3 Propor modelo de PASF 20/08/2018 | 31/08/2018
1.1.4 Validar modelo de PASF 03/09/2018 | 06/09/2018
1.1.5 Realizar Forum sobre ‘O Plano de Silvia Correia
Acdo para Sanar Fragilidades’ e Glafira 12/09/2018 | 12/09/2018
1.1.6 Qualificar equipes dos 6rgdos da Alece Gl%ﬁra N 17/09/2018 | 05/10/2018
Maria Luiza
2. Aplicar piloto do Plano de Acao para Sanar Fragilidades - PASF
2.1 PASF piloto aplicado
2.1.1 Definir escopo do projeto piloto 08/10/2018 | 10/10/2018
2.1.2 Identificar oco'rrenuas e riscos apontados 11/10/2018 | 19/10/2018
pelo controle interno e externo )
Glafira
2.1.3 Orientar os 6rgaos na definicao das
agoes saneadoras das ocorréncias 22/10/2018 | 30/11/2018
e mitigadoras dos riscos
2.1.4 Monitorar a execucao das Glafirae
acoes do PASF no piloto Maria Luiza 03/12/2018 | 28/12/2018
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO 11

Implantacao de modelo de Correicio Administrativa

Escopo / Objetivo:

Fortalecer a correicdo como instrumento de governanca.

Lider

Scheila
Bastos

Prioridade

Baixa
(2020.1)

Conceber e implantar mecanismos de correicao em ambito administrativo, com foco na prevencao.

Etapas e Produtos

Correicao Administrativa

o G ¢ - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio Gt
Termino

1. Elaborar modelo de Correicao Administrativa
1.1 Modelo de Correicao Administrativa elaborado
1.1.1 Realizar levantamento e estudo

da legislacao vigente

03/02/2020 | 02/03/2020

1.1.2 F%ealjzar benchmarking com Scheila Bastos

6rgaos de Controle Interno e Inés Novais
1.1.3 Propor modelo de Correicdo Administrativa 05/03/2020 | 30/04/2020
1.1.4 Validar modelo de Correicdo Administrativa 04/05/2020 | 22/05/2020
2. Implantar Correi¢dao administrativa
2.1 Correicao Administrativa implantada
2.1.1 Definir escopo da Correicdo Administrativa 25/05/2020 | 05/06/2020
2.1.2 Realizar divulgacao 08/06/2020 | 19/06/2020
2.1.3 Realizar Férum de Controle Scheila Bastos

Interno (Tema a definir) e Inés Novais | 17/06/2020 | 17/06/2020
2.1.4 Disponibilizar Sistema de 22/06/2020 | 30/06/2020
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar a gestao estratégica da Controladoria
PROJETO 12 Lider Prioridade

Silvia Alta
Correia (2018.1)

Implantacdo do Planejamento Estratégico da Controladoria

Escopo / Objetivo:

Elaborar, implantar e monitorar o Planejamento Estratégico da Controladoria para o periodo 2018-2020

Etapas e Produtos

Acao Responsaveis Prazo Inicio F"raz.o
Termino
1. Elaborar Planejamento Estratégico
1.1 Planejamento Estratégico 2018-2020 elaborado
1.1.1 Alinhar e qualificar equipe DRH/DITRE
1.1.2 Elaborar Matriz SWOT Equipe Controladoria
1.1.3 Definir Identidade Organizacional Equipe Controladoria
1.1.4 Definir Objetivos Estratégicos Equipe Controladoria | 29/01/2018 | 06/02/2018
1.1.5 Elaborar Projetos Estratégicos Equipe Controladoria
1.1.6 Definir Indicadores Estratégicos Equipe Controladoria
1.1.7 Detalhar a¢bes dos Projetos Estratégicos Lider do Projeto
2. Implantar e Monitorar Planejamento Estratégico
2.1 Planejamento Estratégico 2018-2020 implantado e monitorado
2.1.1 Publicizar o Planejamento Estratégico Silvia Correia 07/02/2018 | 28/02/2018

2.1.2 Cientificar e sensibilizar os
6rgdos diretamente envolvidos Silvia Correia 07/02/2018 | 28/02/2018
na execugao dos projetos

2.1.3 Realizar reunioes de monitoramento

dos projetos e acdes (mensal) Silvia Correia 31/03/2018 | 31/12/2020

2.1.4 Realizar reunioes de monitoramento
dos Indicadores Estratégicos Silvia Correia 30/06/2018 | 31/12/2020
(semestral e anual)

2.1.5 Produzir relatorios com os resultados

do Planejamento Estratégico (Anual) Silvia Correia 31/12/2018 | 31/12/2020
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO 13

Normatizacao do modelo de gestao contemplando
as macrofuncgoes de Controle Interno

Escopo / Objetivo:

Implantar a gestao estratégica da Controladoria

Lider
Silvia
Correia

Prioridade

Alta
(2018.1)

Adequar os normativos da Controladoria, contemplando as macrofungdes de
Ouvidoria, Controladoria, Auditoria Governamental e Correicao.

Etapas e Produtos

controle interno do Poder Legislativo’

o %l - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Término
1. Atualizar os Normativos da Controladoria
1.1 Normativos Atualizados
1.1.1 Elaborar proposta de Ato Deliberativo Silvia Correia
atualizando as atribui¢des da Controladoria.
1.1.2 Elaborar proposta Ato Normativo dispondo
sobre controles internos, gestdo de riscos Silvia Correia 01/11/2017 | 28/02/2018
e governanca no ambito da Alece.
1.1.3 Elaborar prpoposta de Ato Deliberativo de Silvia Correia
instituicao do Comité de Gestao Estratégica
1.1.4 Articular a aprovacao dos normativos oo .
junto 4 Mesa Diretora Silvia Correia | 07/02/2018 | 31/03/2018
1.1.5 Divulgar normativos atualizados Silvia Correia | 01/04/2018 | 30/06/2018
junto aos 6rgaos da Alece.
1.1.6 Realizar Forum sobre ‘O novo modelo de Silvia Correia | 25/04/2018 | 25/04/2018
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar a gestdo estratégica da Controladoria

PROJETO 14 Lider Prioridade

Implanta¢ao do Programa de Educagao Cecilia Alta
Continuada em Controle Interno (PECCI) Correia (2018.1)

Escopo / Objetivo:

Oferecer qualificacdo permanente em controle interno aos
servidores envolvidos no processo de gestdo da Alece.

Etapas e Produtos

Prazo

Acao Responsaveis | Prazo Inicio A
Termino

1. Elaborar Matriz de Competéncias

1.1 Matriz de Competéncias Elaborada

1.1.1 Aplicar questionarios de

levantamento de requisitos a luz dos )
normativos da Controladoria Heline Joyce | 07/02/2018 | 30/04/2018

1.1.2 Identificar necessidades de qualificacao

2. Elaborar Programa de Educac¢ao Continuada em Controle Interno

2.1 Programa de Educagao Continuada em Controle Interno elaborado

Silvia Correia/

2.1.1 Definir cursos a serem ofertados 01/04/2018 | 30/04/2018

DITRE
3. Executar o Plano de Qualificagao
3.1 Servidor Qualificado em Controle Interno
3.1.1 Executar evento de lancamento do PECCI 18/04/2018
3.1.2 Realizar os cursos programados PITRE 01/05/2018 | 31/12/2020
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar a gestao estratégica da Controladoria

PROJETO 15 Lider Prioridade
Estruturacao de Sistema de Informagoes Jacqueline Média
Estratégicas de Controle - SIEC Aragio (2018.2)
Escopo / Objetivo:
Definir modelo de informacdes estratégicas necessarias a atuacao da
Controladoria, alcangando as macrofuncdes de controle interno.
Etapas e Produtos
o G ¢ - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio Gt
Termino
1. Definir modelo de informacoes estratégicas de controle
1.1 Modelo de Informagdes estratégicas de controle definido
1.1.1 Realizar levantamento das informagoes
estratégicas de controle a serem utilizadas 07/02/2018
nas atividades da Controladoria
1.1.2 Identificar as fontes primarias de
dados disponiveis nas bases de Jacqgellne, 20/02/2018 13/04/2018
dados da Alece e de terceiros Heline e
- — Rafaela
1.1.3 F%ealjzar benchmark.lngjunto a outros 20/02/2018
o6rgaos de controle interno
1.1.4 Elaborar modelo de informagoes
.. 1 4/201 201
estratégicas de controle 6/04/2018 | 30/06/2018
2. Implantar solugio tecnoldgica
2.1 Solugéo Tecnolégica Implantada
2.1.1 Realizar levantamento junto ao mercado
2.1.2 Realizar benchmarking junto a outros 02/07/2018 | 31/08/2018
6rgdos de controle interno Jacqueline,
2.1.3 Disponibilizar a ferramenta Heline e
. ;. 9/201 15/10/201
tecnoldgica aos usuarios Rafaela 03/09/2018 | 15/10/2018
2.1.4 Qualificar equipe na utilizacao
. 11/201 1/12/201
da ferramenta tecnoldgica 05/11/2018 | 31/12/2018
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2020

3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proposicdo de estrutura organizacional para Controladoria

PROJETO 16

Proposicao de estrutura organizacional para a Controladoria

Escopo / Objetivo:

Lider

Rosa Emilia

Prioridade
Média
(2018.2)

Definir modelo de estrutura organizacional com base nas quatro macrofunc¢des do controle interno

Etapas e Produtos

= o - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Término
1. Redefinir modelo de estrutura organizacional da Controladoria
1.1 Modelo de estrutura organizacional da Controladoria definido
1.1.1 Fazer levantamento da necessidade
de lideres e responsaveis a partir
das atribuicoes definidas e do 01/08/2018 | 03/09/2018
planejamento estratégico 2018-2020
izar benchmarking d Rosa Emilia,
1.1.2 Rea izar benchmarking elest~rutura Jacqueline 04/09/2018 | 08/10/2018
organizacional em outros 6rgao de controle Aragio e Silvia
Penaforte
1.1.3 Desenhar modelo de estrutura baseado 08/10/2018 | 31/10/2018
no levantamento realizado
1.1.4 Submeter modelo a aprovagao
42 Mesa Diretora 01/11/2018 | 22/12/2018
2. Implantar a nova estrutura organizacional
2.1 Estrutura organizacional implantada
2.1.1 Prover os cargos da estrutura criada Mesa Diretora | 04/02/2019 | 29/03/2019
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3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar a gestao estratégica da Controladoria

PROJETO 17 Lider

Implantagao do modelo de comunicagao Cecilia
interna e externa da Controladoria Correia

Escopo / Objetivo:

Prioridade

Alta
(2018.1)

Elaborar e implantar sistematica de comunicagao visando divulgar
as deliberacoes e eventos da Controladoria

Etapas e Produtos

Acao Responsaveis | Prazo Inicio

Prazo
Término

1. Elaborar Mapa de Comunicagao

1.1 Mapa de Comunicagao elaborado

1.1.1 Identificar informacdes passiveis
de comunicagao

1.1.2 Identificar publico alvo das
informagdes a serem veiculadas

Cecilia 07/02/2018
1.1.3 Identificar o(s) responsavel(is)

pela comunicagao

1.1.4 Definir os meios de comunicacgao
a serem utilizados

28/02/2018

2. Implantar Mapa de Comunicagio

2.1. Mapa de Comunicagao Implantado

2.1.1 Articular com a Comunicagio Social 01/03/2018

31/03/2018

Cecilia
2.1.2 Implantar Mapa de Comunicagao 01/04/2018

30/04/2018
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3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar a gestao estratégica da Controladoria

PROJETO 18 Lider Prioridade
Estruturacao da carreira do servidor que Silvia Média
atuara no Sistema de Controle Interno Correia (2019.1)
Escopo / Objetivo:
Dimensionar quadro de recursos humanos e delinear carreira de Analista de Controle Interno.
Etapas e Produtos
- g o Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Término
1. Criar carreira de Analista de Controle Interno
1.1 Carreira criada
1.1.1 Reallzz'tr Iev~ant.amento e estudo 01/01/2019 | 31/01/2019
da legislagao vigente.
1.1.2 Realizar benchmarking com Silvia Correia,
o6rgaos de Controle Interno. Heline Joyce 01/02/2019 | 28/02/2019
e Eliana
1.1.3 Definir requisitos da carreira.
01/03/2019 | 31/03/2019
1.1.4 Dimensionar quadro de servidores.
2. Realizar concurso publico e prover cargos efetivos de Analista de Controle Interno
2.1 Analistas de Controle Interno nomeados
2.1.1 Instituir comissao organizadora 01/04/2019 | 31/05/2019
do concurso.
2.1.2 Elaborar e publicar edital. 01/06/2019 | 31/07/2019
Pu Silvia Correia, /06/ /07/
2.1.3 Realizar licitagao para selecao HeIngoyce 01/08/2019 | 30/09/2019
da executora do concurso. e Eliana
2.1.4 Realizar o concurso 01/10/2019 | 30/11/2019
2.1.5 Nomear os servidores 01/12/2019 | 31/12/2019
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3.6 Detalhamento de projetos em agoes

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO 19

Implantacao de gestao documental na Controladoria

Escopo / Objetivo:

Implantar a gestao estratégica da Controladoria

Lider

Cecilia
Correia

Prioridade

Alta
(2018.1)

Implantar sistematica de gestao documental com o objetivo de classificar
e destinar corretamente os documentos da Controladoria.

Etapas e Produtos

= — - Prazo
Acao Responsaveis | Prazo Inicio P
Término

1. Implantar a gestao documental da Controladoria
1.1 Gestao da Controladoria implantada
1.1.1 Realizar ajustes no Diretério da Controladoria.
1.1.2 Criar Diretério 2018 com base nos 15/02/2018 | 28/02/2018

processos da Controladoria.
1.1.3 Realizar levantamento da legislagio vigente. 01/03/2018 | 31/03/2018
1.1.4 Classificar os documentos da Controladoria Cecilia

em: arquivo corrente, intermediario e 01/04/2018 | 30/04/2018

permanente, de acordo com a legislacao.
1.1.5 Elaborar a tabela de classificacao.

01/05/2018 | 30/05/2018

1.1.6 Validar a tabela com a equipe e com a CPAD.
1.1.7 Treinar a equipe na nova sistematica. 01/06/2018 | 30/06/2018
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3.7 Indicadores Estratégicos

Objetivo . B c . B
Jenv! Indicador Formula Periodicidade | Responsavel
Estrategico
indice de execucio
dos projetos de (quantidade de
implementagao do rojetos realizados .
'mp 1as proje 1zacc / Anual Heline Joyce
controle interno quantidade de projetos
preventivo com propostos) *100
foco em risco.
Implementar o (quantidade de
controle interno Percentual de processos com gestao
preventivo com | processos com gestdo | de risco implantada / Anual Heline Joyce
foco em risco. de risco implantada. | quantidade de processos
criticos) *100
(quantidade de Orgdos
Percentual de Orgaos que demandaram
demandantes de orientacoes técnicas Anual Eliana Tavares
orientagoOes técnicas. / quantidade de
Orgaos) *100
indice de execucao (quantidade de
rojetos realizados .
proJ / Anual Heline Joyce

Promover o
controle social
da gestao.

dos projetos de

social da gestao.

promocao do controle

quantidade de projetos
propostos) *100

Percentual de

da transparéncia a
legislacdo vigente.

adequacao do portal

(nimero de informacdes
primarias disponibilizadas
/ nimero de informacdes
primarias exigidas) *100

Marcelo Farias

Percentual de
solicitacdo de
informacdes
disponibilizadas.

(nimero de informacdes
disponibilizadas /
numero de informacodes
solicitadas) *100

Percentual de
manifestacoes
de ouvidoria

respondidas.

administrativas

(nimero de
manifestacoes de
ouvidoria administrativa
procedentes
respondidas / nimero
de manifestacoes de
ouvidoria administrativa

procedentes) * 100

Mensal
Semestral Scheila Bastos
Semestral Rafagla
Benevides
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Fortalecer a
correicdo como
instrumento de

assessorados pela
controladoria.

numero de processos
de correicdo) *100

Objetivo . . C . :
Es tI’ZJl ol Indicador Formula Periodicidade | Responsavel
indice de execucio .
dos projetos dge (quantidade de
. projetos realizados / .
aprimoramento . - Anual Heline Joyce
das praticas de quantidade de projetos
S ropostos) *100
auditoria interna. prop )
Percentual de acdes (”“mefo de agoe§ do .
do PASF realizadas PASF realizadas / nimero Anual Glafira
’ acdes do PASF) * 100
Aprimorar as Percentual regzlrjnn;:rdzdges
praticas de recomendacdes reincidentes / ngmero de Anual Maria Luiza
auditoria interna. reincidentes. XNk
recomendacdes) * 100
(nimero de riscos
Percentual de mitigados / nimero Anual Jaqueline
riscos mitigados. de riscos mapeados Aragdo
nos processos) * 100
Percentual de (nGimero de auditorias
- executadas no prazo / Silvia
execucao do plano , o Semestral
2nual de auditoria numero de auditorias Penaforte
’ planejadas) * 100
Percentual de (nGimero de processos de
brocessos de correicio correicdo assessorados
pela controladoria / Anual Eliana Tavares

Percentual de

(nimero de processos
de correicao aderentes

disponibilizadas.

estratégicas de controle
modeladas) *100

governanga. processos de as orientacdes da
correicdo aderentes | Controladoria / nimero Anual Eliana Tavares
as orientagoes da de processos de correicao
Controladoria. assessorados pela
Controladoria) *100
(quantidade de projetos
Indice de execugao estratégicos realizados
dos projetos / quantidade de Anual Silvia Correia
estratégicos. projetos estratégicos
propostos) *100
Percentual de (nimero de servidores
Implantar execucao do plano qualificados em controle
a gestao permanente de interno / nimero de Semestral Silvia Correia
estratégica da qualificacdo em servidores planejados
Controladoria. controle interno. para qualificacdo) *100
numero de informagdes
Percentual de ( . s
. - estratégicas de controle
informagdes . -
P disponibilizadas / . .
estrategicas , . - Anual Inés Novais
numero de informacdes
de controle
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